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podminky, a dale ostatnich ve Vyzvé poZadovanych Sluzeb s tim, ze Poskytovatel vzdy poskytne Objednateli
pozadovanych Sluzeb. Poskytovatel se zavazuje garantovat vybér cenovych nabidek od vSech ubytovacich
zafizeni kategorie *** (3 hvézdicky), pokud nebude v konkrétni vyzvé uvedeno jinak, které nabizeji ubytovani
osob do poptavané destinace podle pé&Si vzdalenosti od cile pracovni cesty (zpravidla misto konani
konference) v poZzadovaném terminu. V Nabidce bude dale u kazdého jednotlivého nabizeného ubytovani
uvedena doba, po kterou Poskytovatel garantuje Nabidku ohledné této Sluzby (vSechny parametry Sluzby vé.
ceny).

Poskytovatel je povinen zaslat Nabidku e-mailem k rukdm Opravnéné osoby Objednatele, pfiéemz maximalni
Ihita pro doruéeni Nabidky nesmi piekrogit v pracovni dobé Objednatele (tj. v pracovni dny od 9:00 hodin do
15:30 hodin; déle jen ,Pracovni doba“) 30 minut (podle nabidky; maximainé 120 minut) od doruéeni Vyzvy
Objednatele, pfipadné v téZe Ih(té zaslat Zadost o doplnéni €i upfesnéni Udajl v pfipadé, Ze Vyzva nebude
obsahovat nalezitosti dle odst. 3 tohoto ¢lanku. Pozada-li Poskytovatel o doplnéni ¢i upfesnéni (dajl, stavi
se Ihita pro uinéni Nabidky do okamzZiku zaslani fadného dopinéni Vyzvy. Stejna Ihita plati pro Zmény
ubytovani.

Objednatel se zavazuje posoudit soulad Nabidky s Vyzvou a Smlouvou a vystavit Objednéavku v dostate€ném
predstihu pfed koncem platnosti Nabidky ohledné vybraného ubytovani a Objednévku zaslat prostiednictvim
e-mailové zpravy k rukdm Opravnéné osoby Poskytovatele.

Opravnéna osoba Poskytovatele se zavazuje akceptovat Objednavku doruéenou dle pfedchoziho odstavee
podepsanim a nasledné ji ve huté 2 hodin pocitanych v Pracovni dobé od doruceni Objednavky podepsané
Objednatelem odeslat prostfednictvim e-mailové zpravy zpét Opravnéné osobé Objednatele, nedohodnou-li
se Smluvni strany na jiném zpisobu potvrzovani Objednavek.

Na zakladé obéma Smluvnimi stranami odsouhlasené Objednavky se Poskytovatel zavazuje poskytnout
Objednateli Sluzby v terminech uvedenych v Objednavce a dle specifikace v Objednavce.

Poskytovatel se zavazuje zasilat bezodkladné prostiednictvim e-mailové zpravy Opravnéné osobé
Objednatele potvrzeni o rezervaci ubytovani a dalSich SluZeb specifikovanych v dané Objednavce.
Poskytovatel je povinen oznamit Objednateli bez zbyteéného odkladu veSkeré zmény nebo zruSeni rezervace.

Poskytovatel se zavazuje dorugit veSkeré doklady potfebné k fFadnému vyuZiti predmétnych Sluzeb (déle jen
,Doklady“) na své naklady do 48 hodin od pfijeti Objednavky a zarovefi nejpozdéji 24 hodin pfed prvnim
pinénim (tj. check-in) poskytovanym na zakladé zajisténych SluZeb v ramci dané Objednéavky, a to
prostfednictvim e-mailové zpravy zaslané Opravnéné osobé Objednatele, aby se pfedeSlo znemoZnéni
realizace pfedmétnych Sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby dle této Smlouvy i mimo Pracovni dobu Objednatele, neni-li v této
Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat v ramci této Smlouvy Nonstop podporu, a to na zakladé telefonického
oznameni zaméstnance Objednatele na tel. éislo: I s losti vyZaduijici poskytnuti Nonstop
podpory v ramci Sluzeb dle €l. Il. odst. 1 pism. a) Smlouvy. Poskytovatel se zarover zavazuje, ze telefonni
Cislo dle pfechozi véty bude dostupné v rezimu 24/7.

Smluvni strany se dohodly, Ze k objednavani Sluzeb mdZe dochazet i jinym zplsobem nez postupem
stanovenym v ¢&l. lIl. odst. 3 az 8 Smlouvy, pokud to vyZaduji okolnosti, za kterych k takovému pravnimu
jednani dochazi (napf. pofizovani Sluzeb prostfednictvim programového vybaveni nebo telefonicky mimo
Pracovni dobu &i v jinych urgentnich pfipadech) nebo pokud to stanovi dohoda Smluvnich stran.
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e)  uvedeniinformace o Ih(té splatnosti,

f) v pripadé faktury vystavované v souvislosti s poskytovanim sluZzeb spolufinancovanych z fondi EU je
nutno na zakladé sdéleni Opravnéné osoby Objednatele uvedeného v Objednévce uvést téZ aktudlni
nazev a Gislo projektu, ze kterého je tato Smlouva financovana, pfipadné dali poZzadované Udaje,
piiemz takova faktura musi byt vystavena vzdy samostatné.

Splatnost fadné vystavené faktury Cini 30 kalendarnich dnu ode dne doruceni Objednateli.

Objednatel ma pravo fakturu Poskytovateli pfed uplynutim Ihaty splatnosti vratit, aniz by doSlo k prodleni s jeji
uhradou, obsahuje-li nespravné nalezitosti nebo udaje, chybi-li na faktufe néktera z nalezitosti nebo (dajl
nebo chybii pfiloha. Ode dne doruéeni opravené faktury bézi Objednateli nova Ihita splatnosti v délce
30 kalendafnich dnu. V pifipadé, Ze Faktura nebude obsahovat pfedepsané naleZitosti a tuto skute€nost zjisti
az pfislusny spravce dané ¢i jiny organ opravnény k vykonu kontroly u Poskytovatele nebo Objednatele, nese
veskeré nasledky z tohoto plynouci Poskytovatel.

Platby dle této Smlouvy budou probihat bezhotovostnim pfevodem na bankovni uéet Poskytovatele uvedeny
v zahlavi Smiouvy, a to bud v korunach Eeskych, nebo v eurech, a rovnéz veSkeré cenové (daje budou
uvedeny pouze v téchto ménach. Uréeni reZimu fakturace v méné euro pro konkrétni pfipad stanovi
Objednatel ve Vyzvé (viz ¢l lIl. odst. 3 Smlouvy). Pro vylou€eni pochybnosti se stanovuje, Ze jakékoliv
bankovni poplatky spojené s platbou v méné dle této Smlouvy jsou vzdy zahrnuty v Cené za Sluzby v ramci
konkrétni Objednavky. Nestanovi-li Objednavka vyslovné reZim fakturace v méné euro, ma se za to, Ze rezim
fakturace je v korunach Geskych. Penézity zavazek Objednatele se povazuje za spinény v den, kdy je dluzna
¢astka odepsana z bankovniho Gétu Objednatele ve prospéch bankovniho (étu Poskytovatele.

V pfipadé uvedeni odliSnych bankovnich (dajl na fakturach maji piednost daje uvedené v zahlavi této
Smlouvy nebo €islo Gétu v registru platct DPH, a to az do doby radného ozndmeni zmény bankovnich daja.

V piiipadg, ze

a)  uhrada Ceny za Sluzby ma byt provedena zcela nebo z&asti bezhotovostnim pfevodem na iéet vedeny
poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko ve smyslu § 109 odst. 2 pism. b) ZDPH nebo Ze

b)  éislo bankovniho uétu Poskytovatele uvedené ve Smlouvé &i na Faktufe nebude uvefejnéno zplsobem
umozriujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 109 odst. 2 pism. ¢) ZDPH,

je Objednatel opravnén uhradit Poskytovateli pouze tu &ast penézitého zavazku vyplyvajiciho z Faktury, jez
odpovida vysi zakladu DPH, a zbylou &ast pak ve smyslu § 109a ZDPH uhradit pfimo spravci dané. Stane-li
se Poskytovatel nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a ZDPH, pouzije se tohoto ustanoveni obdobné.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel neposkytuje zalohy na poskytnuti SluZeb.

Poskytovatel je povinen Objednateli na zakladé Zadosti Opravnéné osoby Objednatele zaslané
prostfednictvim e-mailové zpravy Opravnéné osobé Poskytovatele predloZit doklady o svych vynalozenych
nakladech na pofizeni Dokladl od Koncového poskytovatele SluZeb, pifip. Koncovych poskytovatell Sluzeb,
a to ve Ihité 5 pracovnich dnii ode dne doruceni takové zadosti prostrednictvim e-mailové zpravy. Doklady
o vynaloZenych nakladech se pro Gcely této Smiouvy rozumi Doklady nebo jejich kopie, které obsahuiji
kompletni cenu od Koncového poskytovatele Sluzeb. V pfipadé pouZiti specialnich/zvyhodnénych tarifu,
u kterych neni kompletni cena sougasti pfislusného Dokladu, se k doloZeni dokladu o vynaloZenych
nakladech pouziva smlouva Poskytovatele s Koncovym poskytovatelem Sluzeb, ve které je specifikovana
cena za Doklad.

Poskytovatel je povinen fadné uchovavat veskeré originaly Gcetnich dokladl a origindly dal§ich dokumenti
souvisejicich touto Smiouvou. Poskytovatel je povinen Uetni doklady uchovavat zplsobem stanovenym
v zakoné €. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpist.
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a)

Prava a povinnosti Zpracovatele:

Zpracovatel se zavazuje zpracovavat Osobni Udaje dle této Smlouvy pouze na zékladé pokynl
Spravce, véetné pfedani osobnich Gdaji do tfeti zemé& nebo mezinrodni organizaci, pokud mu toto
zpracovani jiz neuklada pravo Evropské unie nebo ¢lenského statu, které se na Spravce vztahuje.

Zpracovatel se zavazuje informovat Spravce o tom, Ze je podle jeho nazoru uréity pokyn v rozporu
s Obecnym nafizenim nebo jinym pravnim pfedpisem.

Zpracovatel se zavazuje dodrzovat vesSkeré povinnosti vyplyvajici pro Zpracovatele z Obecného
nafizeni, zejména pak povinnosti uvedené v €l. 28 Obecného nafizeni. Zpracovatel se zavazuje
poskytnout Spravci veskeré informace potiiebné k doloZeni povinnosti uvedenych v pfedchazejici vété
tohoto odstavce a v této souvislosti umoznit audity, véetné inspekci, provadénych Spravcem nebo
jinym auditorem, kterého Spravce povéfil, a k témto auditim prispét.

Zpracovatel se zavazuje osobni Udaje zpracovavat pouze na pracovistich Zpracovatele nebo jeho
dodavatelli (poddodavatel() pfedem pisemné schvalenych Spravcem.

Zpracovatel se zavazuje pfijmout technicka a organizaéni opatfeni, ktera jsou nutna k zabezpedeni
zpracovani Osobnich udajl v souladu s &l. 32 Obecného nafizeni. Zpracovatel se zejména zavazuije,
zZe:

i. technicky a organizaéné zabezpedéi ochranu zpracovavanych Osobnich Gdajt tak, aby nemohlo
dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k Osobnim udajim, k jejich zméné, zni¢eni
¢i ztratd, neopravnénym pfenosim, jinému neopravnénému zpracovani, jakoZ i k jinému
zneuziti, aby byly persondiné a organizatné nepfetrzité po dobu zpracovani Osobnich udajd
zabezpedeny veskeré povinnosti Zpracovatele, vyplyvajici z pravnich pfedpist vé. Obecného
nafizeni;

il ochrana Osobnich (daju podléha jeho internim bezpeénostnim predpisim v ramci jeho
systému fizeni bezpeénosti informaci;

i, zpracovani Osobnich Gdaji bude zabezpeteno zejména nasledujicim zplisobem:

e k Osobnim udajim budou mit pfistup pouze opravnéné osoby Zpracovatele, které budou mit
stanoveny podminky a rozsah zpracovani Osobnich (daji, a kazda takova osoba bude
pistupovat k Osobnim udajum pod svym jednoznaénym identifikatorem;

o Osobni Gdaje budou zpracovavany v prostorach Zpracovatele, do nichz budou mit pristup
pouze opravnéné osoby Zpracovatele;

e Zpracovatel se zavazuje vést fadnou evidenci o pohybu pisemnych dokumentd obsahujicich
Osobni udaje;

e opravnéné osoby Zpracovatele, které zpracovavaji Osobni Udaje podle této Smlouvy, jsou
povinny zachovavat mi¢enlivost o Osobnich Udajich a o bezpeénostnich opatfenich, jejichz
zvefejnéni by ohrozilo jejich zabezpedeni, pficemz Zpracovatel se zavazuje zajistit jejich
prokazatelné zavazani k této povinnosti. Zpracovatel rovnéz zajisti, Ze tato povinnost pro
Zpracovatele i opravnéné osoby bude trvat i po skonéeni pracovnépravniho nebo jiného
vztahu ke Zpracovateli;

¢ Osobni Gdaje v elektronické podobé budou uchovavany na zabezpeéenych serverech nebo
na nosigich dat, ke kterym budou mit pfistup pouze opravnéné osoby Zpracovatele na
zakladé pristupovych kodh ¢i hesel, a Zpracovatel bude Osobni Gdaje pravidelné zalohovat;

e Zpracovatel zajisti dalkovy pfenos Osobnich (dajli bud pouze prostiednictvim vefejné
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nepfistupné sité, nebo prostfednictvim zabezpedeného pienosu po veiejnych sitich, a to
v souladu s dohodou s Objednatelem o Urovni daného zabezpe&eného prenosu;

e Zpracovatel bude v co nejvétSi mife zpracovavat pouze pseudonymizované a Sifrované
Osobni Udaje, je-li takové opatfeni vhodné a nezbytné ke snizeni rizik plynoucich ze
zpracovani Osobnich udaj;

e Zpracovatel zajisti neustalou divémost, integritu, dostupnost a odolnost systému a sluzeb
Zpracovani.

f) Zpracovatel se sou¢asné zavazuje byt Spravci napomocen pii zajiStovani souladu s povinnostmi podle
¢l. 32 aZ 36 Obecného nafizeni, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma Zpracovatel
k dispozici.

g)  Zpracovatel neni opravnén pfedat Osobni Udaje Zadné tfeti osobé. Pokud by bylo tfeba zapojit do
zpracovani Osobnich udaju dal$iho zpracovatele, Zpracovatel je povinen si vyzadat povoleni Spravce
dle postupu uvedeného v pism. j) a pism. k) tohoto odstavce.

h)  Zpracovatel je povinen oznamit spravci do 24 hodin jakékoliv poruSeni (v€. uvedeni rozsahu
a zplisobu) zabezpegeni Osobnich tdajl. Zpracovatel se zavazuje piijmout veSkera vhodna opatfeni
k odstranéni zavadného stavu a o prijatych opatfenich Spravce pisemné informovat.

i) Zpracovatel se zavazuje k soucinnosti pfi plnéni Spravcovy povinnosti reagovat na Zadosti 0 vykon
prav subjektd udajd.

) Zpracovatel se zavazuje, ze nezapoji do zpracovani Osobnich (daji Zadného dal$iho zpracovatele
bez pfedchoziho konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Spravce. V pfipadé obecného
pisemného povoleni Zpracovatel Spravce informuje o veSkerych zamySlenych zménach tykajicich se
piijeti dalSich zpracovatelt nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak Spravei pfileZitost vyslovit vigi témto
zZmé&nam namitky.

k)  Vpripadé, Ze dojde postupem dle této Smiouvy k zapojeni dalSiho zpracovatele, aby jménem Spravce
proved| urité ¢innosti zpracovani, musi byt tomuto dalSimu zpracovateli ulozeny Zpracovatelem na
zakladé smlouvy stejné povinnosti na ochranu Osobnich (daju, které jsou stanoveny v této smlouvé
mezi Spravcem a Zpracovatelem.

8. Prava a povinnosti Spravce:

a)  Spravce se zavazuje zajistit, ze Osobni udaje budou zpracovavany vzdy v souladu s Obecnym
naiizenim a zakonem o zpracovani osobnich (dajl, a Ze tyto tdaje budou aktudlni, pfesné a pravdivé,
a dale Ze budou odpovidat stanovenému ti¢elu dle odst. 3 tohoto élanku.

b)  Spravce se dale zavazuje piijmout vhodna opatfeni, aby poskytl subjektim ddaju struénym,
transparentnim, srozumitelnym a snadno pfistupnym zplsobem za pouziti jasnych jednoduchych
jazykovych prostiedkl veskeré informace a u€inil veSkera sdéleni pozadovana Obecnym nafizenim
a zakonem o zpracovani osobnich dajd.

c)  Spravce je opravnén kdykoliv kontrolovat dodrZzovani Obecného nafizeni a ostatnich povinnosti
vyplyvajicich z této Smlouvy Zpracovatelem, a to i bez pfedchoziho upozornéni.

9. Smiluvni strany se zavazuji predavat si Osobni Udaje v Sifrované nebo jinak zabezpedené podobé tak, aby
nedoslo k neopravnénému piistupu k témto Gdajim nebo k jakémukoliv zneuZiti neopravnénou osobou.

10.  Smluvni strany se dale zavazuji navzajem se informovat o viech okolnostech vyznamnych pro zpracovani
Osobnich udaja dle této Smlouvy a sou¢asné postupovat v souladu s dalSimi pozadavky Obecného nafizeni
a zakona o zpracovani osobnich (dajl, zejména dodrZovat obecné zasady zpracovani osobnich Udajd, plnit
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