SMLOUVA O ZAJISTENI PROVOZNIi PODPORY A ROZVOIE IS
PRIJMOVE A FINANCNI CASTI

uzavienad dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zdkoniku, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,,smlouva“)

(o
Smluvni strany

Ceska priimyslova zdravotni pojistovna

zapsand ve verejném rejstriku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, sp. zn. AXIV 545
sidlo: Jeremenkova 161/11, Vitkovice, 703 00 Ostrava

ICO: 47672234

DIC: neni platcem DPH

zastoupena: Ing. Vladimir Matta, generalni reditel

ddle jen , objednatel”

Konica Minolta IT Solutions Czech s.r.o.

zapsand ve verejném rejstriku vedeném u Méstského soudu v Praze, sp. zn. C 347149
sidlo: U plynarny 1002/97, Michle, 101 00 Praha 10

ICO: 25820826

DIC: CZ 25820826

zastoupena: Ing. Martin Pondélicek, jednatel

ddle jen , poskytovatel”

(objednatel a poskytovatel dale jen jako ,,smluvni strany”, samostatné jako ,smluvni strana“)

Clanek I1.
Uvodni ustanoveni

1. Objednatel uziva transakéni informacni systém Health Insurance system, jenz funguje na bazi
Microsoft Dynamics NAV, véetné add-on modulu 4008420 Business Assistant (dale jen ,APV“), na
zakladé Smlouvy o zajisténi rozvoje uzaviené dne 04. 07. 2014 mezi objednatelem a spolecnosti
Konica Minolta IT Solutions Czech s.r.o. (dfive WEBCOM a. s.), ICO 25820826, se sidlem U plynarny
1002/97, Michle, 101 00 Praha 10 (dale jen ,,smlouva o zajisténi rozvoje”) a Smlouvy o zajisténi
provozni podpory a udrzby uzaviené dne 29. 12. 2015 mezi objednatelem a spolecnosti Konica
Minolta IT Solutions Czech s.r.o. (dale jen ,smlouva o zajisténi podpory a udrzby“). Objednatel je
dale opravnén uzivat software Microsoft Dynamics NAV, véetné add-on modulu, a to na zakladé
Smlouvy o poskytovani Maintenance k licenci MS Dynamics NAV uzaviené dne 22. 10. 2020 mezi
objednatelem a spolecnosti Konica Minolta IT Solutions Czech s.r.o.
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Ucelem této smlouvy je v ndvaznosti na ukonéeni Gcinnosti smlouvy o zaji$téni rozvoje a smlouvy
0 zajisténi podpory a udrzby zajistit funkénost APV a jeho rozvoj dle legislativnich a uzivatelskych
pozadavk{, a to prostfednictvim poskytovani odbornych sluzeb provozni podpory, udrzby a rozvoje
APV.

Clanek lll.
Pfedmét a rozsah smlouvy

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje provadét pro objednatele plnéni spocivajici v:

a. prevzeti APV do spravy od dosavadniho poskytovatele, spole¢nosti Konica Minolta IT
Solutions Czech s.r.o. (ddle jen ,dosavadni poskytovatel”), v ptipadé, Ze poskytovatel
plnéni dle této smlouvy bude odlisny od dosavadniho poskytovatele dle ¢l. Il. odst. 1 a VII.
odst. 1. této smlouvy,

b. poskytovani odbornych sluzeb provozni podpory a udriby APV blize specifikovanych v
pfiloze ¢. 2 této smlouvy — Specifikace sluzeb a podminky jejich poskytovani (dale jen
»Servisni sluzby”),

c. poskytovani odbornych sluzeb pro rozvoj APV a dalSich sluzeb na vyzadani objednatele dle
pfilohy €. 2 této smlouvy (dale jen ,,Sluzby rozvoje“);

d. dcinnostech spojenych s ukonéenim poskytovani sluzeb dle této smlouvy a preddnim
poskytovanych sluzeb dle této smlouvy objednateli, pfipadné tfeti osobé objednatelem
urcené, a to dle pokynl objednatele, blize specifikovanych v ¢l. VII. odst. 7. této
smlouvy (dale jen ,,Sluzby exitu“)

(Servisni sluzby, Sluzby rozvoje a Sluzby exitu dale spolecné také jako ,,Sluzby“).

Podrobna specifikace, rozsah Sluzeb a podminky jejich poskytovani jsou uvedeny v pfiloze €. 2,
ktera je nedilnou soucasti této smlouvy. Servisni sluzby budou poskytovatelem poskytovany dle
potieby objednatele bez omezeni jejich rozsahu. Sluzby rozvoje budou poskytovany dle pozadavku
objednatele v maximalnim celkovém rozsahu 6 000 ¢lovékohodin rocné, pricemz z uvedeného
rozsahu se objednatel zavazuje vycerpat minimalné 2 500 ¢lovékohodin roc¢né. Sluzby exitu budou
Cerpany z celkového rozsahu praci stanoveného v tomto odstavci pro poskytovani Sluzeb rozvoje,
maximalné vsak v celkovém rozsahu 400 clovékohodin. Objednatel vyslovné prohlasuje, Ze Sluzby
exitu budou vyuZity zejména v pripadé, kdy novym poskytovatelem alespon casti Sluzeb bude
osoba odlisna od poskytovatele Sluzeb dle této smlouvy.

Nebude-li ve vyzvé objednatele stanoveno jinak, je poskytovatel povinen bez zbytec¢ného odkladu,
nejpozdéji do 5 pracovnich dni od obdrZeni vyzvy objednatele zahdjit plnéni Sluzeb dle této
smlouvy. Vyzva objednatele dle tohoto odstavce smlouvy nebude zaslana dfive, nez po uplynuti 7
tydnli ode dne uzavieni této smlouvy. Poskytovatel je povinen plnit své povinnosti dle této
smlouvy fadné a vcas.

Objednatel se zavazuje platit poskytovateli za fadné poskytované Sluzby dohodnutou cenu za
podminek touto smlouvou dale stanovenych.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je oprdvnén poskytovat provozni podporu a udrzbu softwaru Microsoft
Dynamics NAV, véetné Uprav a rozvoje add-on modulu 4008420 Business Assistant.

Poskytovatel je povinen za Ucelem komunikace s objednatelem, pfedevsim pak za ucelem pfijimani
pozadavk(l objednatele souvisejicich s poskytovanymi Sluzbami dle této smlouvy vyuZivat
softwarovy systém objednatele ServiceDesk blize specifikovany v priloze ¢. 1 této smlouvy,
pfipadné vyuzit e-mailovou nebo telefonickou komunikaci dle podminek uvedenych nize v této
smlouvé.

Sluzby budou poskytovany v ¢eském jazyce.
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Clanek IV.
Misto a zpusob plnéni

Mistem pInéni SluZeb je sidlo objednatele - Jeremenkova 161/11, Vitkovice, 703 00 Ostrava. Pokud
to povaha plnéni dle této smlouvy umoZiuje a dohodnou-li se na tom smluvni strany, je
poskytovatel opravnén poskytovat Sluzby dle této smlouvy za vyuZiti komunikacnich prostredki
vzddlené podpory, elektronické komunikace nebo telefonicky.

Objednatel se zavazuje umoznit pracovnikiim poskytovatele za Gcelem plnéni Sluzeb vstup do
mista plnéni dle této smlouvy a v pripadé vyuZiti komunikacnich prostfedkl vzdalené podpory
poskytnout poskytovateli vzdaleny pfistup (VPN).

Clanek V.
Cena a platebni podminky

Cena za Sluzby poskytované dle této smlouvy je sjednana ndsledovné:

a. Cena za poskytovani Servisnich sluzeb dle této smlouvy ¢ini 3 200 000 K¢ bez DPH
roc¢né (slovy: tfi miliony dvé sté tisic korun ¢eskych).

b. Sazba za jednu ¢lovékohodinu (dale jen ,,CH“) za poskytovani SluZeb rozvoje dle této
smlouvy ¢ini 1 700 K¢ bez DPH (slovy: jeden tisic sedm set korun ¢eskych).

Soucasti ceny Servisnich sluzeb je prevzeti APV do spravy od dosavadniho poskytovatele Sluzeb dle
¢l. lll odst. 1 pism. a. této smlouvy. Sazba uvedend v odst. 1 pism. b. tohoto ¢ldnku smlouvy plati
také pro Sluzby exitu dle této smlouvy.

K cendm uvedenym v odst. 1 tohoto ¢lanku smlouvy bude pfipoc¢tena dan z pfidané hodnoty ve
vySi platné ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Smluvni strany se dohodly, Ze Uhrada ceny za poskytovani Servisnich sluzeb a SluZzeb rozvoje dle
této smlouvy bude provadéna na zakladé faktur (danovych dokladd) vystavenych poskytovatelem
Ctvrtletné, pricemzZ poskytovatel vystavi vidy dvé faktury, a to fakturu za poskytovani Servisnich
sluZeb znéjici na ¢astku ve vysi % ceny uvedené v odst. 1. pism. a. tohoto ¢lanku a fakturu za
skuteéné poskytnuté a dokonéené Sluzby rozvoje v CH v daném kalenda¥nim &tvrtleti, zné&jici na
Castku, jez bude stanovena jako soucin jednotkové ceny plnéni stanovené v odst. 1 pism. b. tohoto
¢lanku a skuteéné poskytnutého plnéni v CH. Podkladem pro uhrazeni ceny pInéni za poskytnuté
Sluzby rozvoje bude akceptacni protokol dle vzoru uvedeného v pfiloze ¢. 3 této smlouvy,
podepsany Objednatelem, ktery bude nedilnou pfilohou faktury.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze za skutecné poskytnuté a dokoncené Sluzby exitu je
poskytovatel opravnén vystavit jednordzové fakturu znéjici na ¢astku, jez bude stanovena jako
soucin jednotkové ceny plnéni stanovené v odst. 1 pism. b. tohoto ¢lanku smlouvy a skute¢né
poskytnutého pInéni v CH. Podkladem pro uhrazeni ceny plnéni za poskytnuté Sluzby exitu bude
akceptacni protokol podepsany objednatelem, ktery bude nedilnou pfilohou faktury.

Poskytovateli nevznika vici objednateli narok na Uhradu ceny ¢i jakychkoliv jinych nakladl pred
zapocetim plnéni SluZeb dle této smlouvy na zakladé vyzvy objednatele.

Pokud smlouva vznikne nebo zanikne v pribéhu ctvrtleti, je poskytovatel oprdvnén uctovat
u Servisnich sluzeb jen alikvotni ¢ast pausalni ceny dle odst. 1. pism. a. tohoto ¢lanku smlouvy za
prisluiné kalendarni étvrtleti a u SluZeb rozvoje ¢astku odpovidajici poskytnutému plnéni v CH dle
objednatelem schvaleného akceptacniho protokolu.

VSechny faktury jsou danfovym dokladem a musi obsahovat naleZitosti stanovené zdkonem
¢.563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist, zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z

Strana 3 (celkem 12)



10.
11.
12.

13.

14.
15.
16.

17.

pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpis, a zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpisli (dale jen ,obcansky zakonik”).

Faktury podle odst. 4. tohoto ¢lanku smlouvy poskytovatel vystavi a doruci objednateli vzdy do
10. kalendarniho dne nasledujiciho po ukonéeni daného kalendarniho ctvrtleti. Fakturu dle odst.
5. tohoto ¢lanku smlouvy poskytovatel vystavi a doruci objednateli do 10. kalendafniho dne
nasledujiciho po ukonceni poskytovani Sluzeb exitu.

Faktury budou zaslany objednateli elektronicky na e-mailovou adresu: fakturacecpzp@cpzp.cz.

Lhata splatnosti faktur vystavenych poskytovatelem ¢ini 30 dnll od jejich doruceni objednateli.

Objednatel je opravnén ve lhaté splatnosti fakturu vratit, aniz by se tim dostal do prodleni
s Uhradou, v ptipadé, kdy faktura neobsahuje vySe uvedené ndlezitosti nebo ma jiné zdvady v
obsahu podle smlouvy nebo pfislusnych pravnich predpist. Od doruéeni opravené ¢i nové faktury
bézi nova Ihlta splatnosti.

Faktura se pro Ucely této smlouvy povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani pfrislusné
fakturované ¢astky z uctu objednatele.

Objednatel se zavazuje uhradit fakturu na ucet poskytovatele v ni uvedeny.
Objednatel neposkytuje zalohy.

Poskytovatel prohlasuje, ze spravce dané pred uzavienim této smlouvy nerozhodl, Ze poskytovatel
je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich predpisa, (dale jen ,nespolehlivy platce”). V pfipadé, Ze spravce dané rozhodne
o tom, Ze poskytovatel je nespolehlivym platcem, zavazuje se poskytovatel o tomto informovat
objednatele do dvou (2) pracovnich dni. Stane-li se poskytovatel nespolehlivym platcem, uhradi
objednatel poskytovateli pouze zaklad dané, pficemz DPH bude objednatelem uhrazena
poskytovateli az po pisemném doloZeni poskytovatele o jeho Uhradé této DPH pfislusnému spravci
dané.

Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel je oprdvnén vsouladu s § 222 odst. 2 zakona
¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist, Zadat o navyseni ceny
za Sluzby dle odst. 1 tohoto ¢lanku o procento odpovidajici mite inflace pro predchozi kalendarni
rok podle oficidlnich udajd Ceského statistického uradu. Pro tcely této smlouvy bude pouZivana
inflace vyjadrena prirGstkem prlimérného rocniho indexu spotiebitelskych cen, ktery vyjadiuje
procentudlni zménu priimérné cenové hladiny za posledni kalendaini rok. O navyseni cen podle
tohoto ustanoveni smlouvy bude mezi smluvnimi stranami uzavien dodatek k této smlouvé, a to
na zakladé pisemné Zadosti poskytovatele. Nepozada-li poskytovatel pisemné objednatele o
navyseni ceny o miru inflace nejpozdéji do 31. 03. pfislusného kalendarniho roku, ztraci na
navyseni ceny v pfislusném kalendarnim roce narok. Ceny za poskytovani Sluzeb navysené o
procento inflace dle tohoto odstavce je objednatel povinen platit od mésice nasledujiciho po
mésici, ve kterém dodatek o navyseni cen nabyl Ucinnosti. Poprvé je poskytovatel opravnén takto
navysit ceny za Sluzby v roce nasledujicim po zahdjeni plnéni SluZeb této smlouvy na zakladé vyzvy
objednatele.

Clanek V.
Soucinnost a vzajemnda komunikace

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskerou soucinnost nutnou
pro radné plnéni SluZzeb dle této smlouvy. Smluvni strany jsou povinny bez zbytecného odkladu
informovat druhou smluvni stranu o veskerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dilezité
pro plnéni této smlouvy.
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Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuje k této smlouvé, nebo kterd ma
byt u¢inéna na zdkladé této smlouvy, musi byt u¢inéna odpovédnymi osobami uvedenymi v pfiloze
€. 4 této smlouvy. Pfipadné zmény odpovédnych osob musi byt druhé smluvni strané bez
zbytecného odkladu poté, co k takové zméné dojde, pisemné oznameny. O zméné odpovédnych
osob podle tohoto ustanoveni smlouvy bude mezi smluvnimi stranami uzavien dodatek k této
smlouvé.

Clanek VII.
Dalsi povinnosti poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje zajistit prevzeti APV od dosavadniho poskytovatele, s nimZ objednatel
uzavrel smlouvu o zajisténi rozvoje a smlouvu o zajisténi podpory a udrzby, s jejichz obsahem se
poskytovatel mél mozZnost seznamit, a to na zdkladé vyzvy objednatele pred ukoncenim
predmétnych smluv. Pfevzeti APV od dosavadniho poskytovatele bude zahajeno na zakladé vyzvy
objednatele a bude poskytovatelem dokonceno nejpozdéji do 3 mésici od doruceni vyzvy
objednatele poskytovateli.

Poskytovatel se zavazuje postupovat pfi poskytovani Sluzeb dle této smlouvy s odbornou péci a
poskytovat veskeré Sluzby dle podminek uvedenych v této smlouveé a jejich pfilohach v souladu s
platnymi a Ucinnymi prdvnimi predpisy. Poskytovatel je povinen upozorfiovat objednatele na
nevhodnost jeho pokyn(, které by mohly mit za nasledek Ujmu na pravech objednatele nebo vznik
Skody. Bude-li objednatel i pres upozornéni na splnéni svych pokyn( trvat, nebude poskytovatel
odpovidat za skodu timto vzniklou.

Poskytovatel je povinen upozorfiovat objednatele véas na vSechny hrozici vady i vypadky svého
plnéni, jakoz pisemné informovat objednatele o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou
byt dlleZité pro plnéni této smlouvy.

Poskytovatel neprodlené oznami pisemnou formou objednateli prekazky, které mu brani v plnéni
Sluzeb dle této smlouvy a vykonu dalSich ¢innosti souvisejicich s pInénim pfedmétu této smlouvy.

Poskytovatel dale upozorni objednatele na potencialni rizika vzniku Skod a radné a vcas provede
takova opatreni, kterad riziko vzniku skody zcela vylouci nebo sniZi.

Poskytovatel je povinen i bez pokynl objednatele provést nutné ukony, které, aC nejsou
pfedmétem této smlouvy, budou s ohledem na nepredvidané okolnosti pro plnéni smlouvy
nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Skody; jde-li o zamezeni vzniku Skod

nezapricinénych poskytovatelem, vtakovém pfipadé ma poskytovatel pravo na uhradu
nezbytnych a ucelné vynalozenych nakladd.

V pfipadé jakéhokoliv ukonéeni smlouvy je poskytovatel povinen poskytnout objednateli nebo
objednatelem uréené tfeti osobé maximalni nezbytnou soucinnost za u¢elem plynulého a fadného
prevedeni ¢innosti dle smlouvy Ci jejich prislusné ¢asti na objednatele nebo objednatelem uréenou
tfeti osobu tak, aby objednateli nevznikla Skoda, pficemz poskytovatel se zavazuje tuto soucinnost
poskytovat s odbornou péci, zodpovédné v rozsahu, ktery je po ném mozno spravedlivé poZadovat,
a to do doby uplného prevzeti takovych ¢innosti objednatelem ¢i objednatelem uréenou treti
osobou. Kompletni pfevzeti Cinnosti dle této smlouvy objednatelem nebo objednatelem uréenou
tfeti osobou musi byt realizovano nejpozdéji do 3 mésicl od ukonceni této smlouvy. Soucinnost
bude spocivat zejména ve zpracovani ndvrhu planu predani a dale v pravdivém a Uplném predani
informaci a dokumentace o aktualnim stavu realizace plnéni dle smlouvy. V pfipadé, Ze novy
poskytovatel bude osobou totoZznou s poskytovatelem dle této smlouvy, je poskytovatel povinen
navazat na poskytovani Sluzeb dle této smlouvy bez nutnosti provést prevzeti APV do spravy od
dosavadniho poskytovatele Sluzeb a bez nutnosti poskytovat Sluzby exitu dle této smlouvy.
Objednatel je vSak opravnén i v takovém pripadé pozadovat provedeni Sluzeb exitu pro sebe.
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8.

10.

11.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby exitu specifikované v odst. 7 tohoto ¢lanku smlouvy na
zakladé pokyn(i objednatele, jez budou objednatelem zadavany prostrednictvim ServiceDesku. Pfi
poskytovani Sluzeb exitu bude postupovano dle ¢l. Il. odst. 2.2 a odst. 3 pfilohy €. 2 této smlouvy
obdobné (s vyjimkou testovani, které s ohledem na povahu Sluzeb exitu nebude provadéno). Pro
pozadavky SluZzeb exitu plati ujednani o Rozvojovych poZadavcich obsaZzend v této smlouvé a jejich
pfilohach obdobné. Fakturace Sluzeb exitu bude provedena v souladu s ¢l. V. odst. 9 této smlouvy.

Poskytovatel je povinen mit po celou dobu ucinnosti této smlouvy sjednano pojisténi odpovédnosti
za Ujmu z vykonu podnikatelské cinnosti zplsobenou treti osobé souvisejici s predmétem této
smlouvy s minimalnim limitem pojistného plnéni ve vysi 50 000 000 K¢&. Pojisténi odpovédnosti
minimalné v tomto rozsahu musi byt uc¢inné po celou dobu trvani této smlouvy. Pojistnou smlouvu
poskytovatel predloZil objednateli pred podpisem této smlouvy a pfi kazdé jeji zméné nebo na
vyzadani objednatele je poskytovatel povinen bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 5 pracovnich
dnli predloZit objednateli aktudlni platnou pojistnou smlouvu nebo jiny relevantni doklad
prokazujici existenci poZzadované pojistné smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje po celou dobu ucinnosti této smlouvy poskytovat Sluzby dle této smlouvy
prostfednictvim realiza¢niho tymu, ktery bude odpovidat poZadavkim na technickou kvalifikaci
poskytovatele uvedenym v zaddvaci dokumentaci verejné zakazky objednatele, na zakladé které
byla uzavrena tato smlouva, tj.:

e Vedouci realiza¢niho tymu: alespon 3 roky praxe s poskytovanim sluzeb provozni podpory,
udrzby a rozvoje APV na bazi Microsoft Dynamics NAV, a to na pozici vedouciho servisni
podpory, vedouciho projektu nebo na obdobné pozici; na pozici vedouciho servisni
podpory, vedouciho projektu nebo na obdobné pozici musel plsobit u sluzeb poskytovani
provozni podpory, udrzby a rozvoje APV na bazi Microsoft Dynamics NAV v celkové
hodnoté sluzeb minimalné 3 miliony K¢ bez DPH roéné béhem poslednich 3 let; znalosti a
praxi v problematice verejného zdravotniho pojisténi, zejména tykajici se problematiky
vybéru pojistného, registrli zdravotnich pojistoven a vedeni Ucetnictvi zdravotnich
pojistoven, tyto znalosti musi byt prokazany uvedenim a popisem minimalné jedné sluzby,
na které se tato osoba podilela minimalné na pozici ¢lena tymu;

e Analytik I. a Analytik Il.: alespon 3 roky praxe s poskytovanim sluzeb provozni podpory,
udrzby a rozvoje APV na bazi Microsoft Dynamics NAV, a to na pozici analytika nebo na
obdobné pozici, pficemz Cinnosti na pozici analytika nebo na obdobné pozici se rozumi
zpracovani a analyza pozadavkl uZivatell na zmény funkénosti APV na bazi Microsoft
Dynamics NAV a pfiprava detailniho navrhu reseni jako podkladu pro programatorské
prace; na pozici analytika nebo na obdobné pozici musel pilsobit u sluzeb poskytovani
provozni podpory, Udrzby a rozvoje APV na bazi Microsoft Dynamics NAV, v celkové
hodnoté sluzeb minimalné 1 milion K¢ bez DPH rocné béhem poslednich 3 let; znalosti a
praxi v problematice verejného zdravotniho pojiSténi, zejména tykajici se problematiky
vybéru pojistného, registrll zdravotnich pojistoven a vedeni Ucetnictvi zdravotnich
pojistoven; tyto znalosti musi byt prokdzany uvedenim a popisem minimalné jedné sluzby,
na které se tato osoba podilela minimalné na pozici ¢lena tymu;

e Programator |., Programator Il. a Programator Ill.: alespofi 3 roky praxe na pozici
programatora nebo na obdobné pozici; na pozici programatora se podilel na sluzbach
zajiSténi provozni podpory, udrzby a rozvoje APV na bazi Microsoft Dynamics NAV, v
celkové hodnoté sluzeb minimalné 1 milion K¢ bez DPH ro¢né béhem poslednich 2 let.

Jakoukoli zménu v osobé clena realiza¢niho tymu je poskytovatel povinen oznamit objednateli a
nahradit jej novym, ktery bude splfiovat poZadovanou kvalifikaci uvedenou predchazejicim
odstavci tohoto ¢lanku smlouvy, a to bezodkladné, nejpozdéji do 15 pracovnich dni poté, co ke
zméné dojde, a bude doloZena potiebnymi doklady k prokazani pozadované kvalifikace. Za
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kazdého clena realiza¢niho tymu bude v pfipadé jeho delsi nepfitomnosti (nad 30 kalendarnich
dna) stanoven a ozndmen objednateli dopredu zastup.

Clének VIIL.
UZivaci pravo

Soucasti poskytovani Sluzeb dle této smlouvy je mimo jiné plnéni, které naplriuje ¢i mlZe naplriovat
znaky autorského dila nebo jiného predmétu dusevniho vlastnictvi chranéného ve smyslu zdkona
¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné
nékterych zakonl (dale jen ,autorsky zakon“). Poskytovatel ruci objednateli za to, Ze
vykonavatelem majetkovych prav autorl je vyhradné poskytovatel ve smyslu autorského zakona,
zejména dle § 58 autorského zdkona a je opravnén dale plnit své povinnosti (jako je udélovani
licenci, apod.) dle nasledujicich fadkd a odstavcli této smlouvy. Poskytovatel s ohledem na
uvedené timto poskytuje objednateli k soucastem plnéni Sluzeb majicich povahu dila autorského
ve smyslu autorského zakona (dale jen ,,Autorské dilo”) licenci za podminek sjednanych nize (dale
jen , Licence”).

Objednatel je opravnén Autorské dilo uzivat od okamziku ucinnosti poskytnuti Licence.
Poskytovatel poskytuje objednateli Licenci k Autorskym dildm s ucinnosti, ktera nastava
okamzikem predani Sluzeb ¢i jejich ¢asti, jejichz je Autorské dilo soucasti dle prilohy €. 2 této
smlouvy, do této doby je objednatel opravnén Autorské dilo uZit v rozsahu a zplisobem, jenzZ je
nezbytny pro akceptacni fizeni dle prilohy €. 2 této smlouvy.

Objednatel je opravnén Autorské dilo na zdkladé Licence uzivat k jakémukoli Gcelu a v rozsahu,
v jakém uznd za vhodny, je opravnén do Autorského dila po ukonéeni této smlouvy zasahovat a
upravovat jej, at uz sdm, nebo za pomoci tfetich osob. Licence udélované poskytovatelem
objednateli jsou Licencemi nevyhradnimi, Uzemné, mnoZstevné a ¢asové neomezenymi (po dobu
trvani majetkovych prav autorskych k pfislusnym Autorskym dilim). Pro vylouceni pochybnosti se
ujedndva, Ze okamzikem ukonceni Ucinnosti této smlouvy udélena Licence trva i nadale. Prava a
povinnosti plynouci z udélené Licence prechdzi i na pfipadné pravni ndstupce objednatele.

Objednatel je na zakladé pfislusné Licence opravnén Autorska dila uzivat v plvodni ¢i jinym
zpracované nebo pozménéné podobé, samostatné nebo v souboru anebo ve spojeni s jinym dilem.

Licence dle této smlouvy je bez potieby jakéhokoliv dalSiho svoleni poskytovatele udélena
objednateli s prdvem podlicence a je postupitelnd tietim osobam. Pfipadna zména v osobé
poskytovatele nebude mit vliv na oprdvnéni udélenda v ramci této smlouvy poskytovatelem
objednateli.

Licence se vztahuje automaticky i na vSechny nové verze, Upravy a preklady pfislusnych Autorskych
dél.

PFislusnou Licenci neni objednatel povinen vyuZit, a to ani z¢asti.

Odména za vysSe uvedena poskytnutd opravnéni k prislusSnym Autorskym dilim (odména za
poskytnuti Licence) je zahrnuta v cené za poskytovani SluZzeb rozvoje dle ¢l. V. odst. 1. pism. b. této
smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje v souvislosti s predanim pfislusné ¢asti Sluzeb, jejiz soucasti je Autorské
dilo dle pfilohy €. 2 této smlouvy, predat objednateli zdrojovy kdd kazdé ¢asti Autorského dila,
ktera je pocitaCovym programem, a ktera je objednateli poskytovana na zakladé poskytovani
Sluzeb dle této smlouvy (dale jen ,,zdrojovy kéd“), pfipadné i dalsi nezbytné podklady a informace
potiebné k vykonu licence.

Zdrojovy kod musi byt spustitelny v prostfedi objednatele a zarucujici moznost ovéreni, Ze je
kompletni a ve spravné verzi, tzn. umoznujici kompilaci, instalaci, spusténi a ovéreni funkcionality.
Zdrojovy kdd bude objednateli poskytovatelem prfedan do objednatelem definovaného uUlozisté s
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oznacenim pocitacového programu ¢i jeho ¢asti a jeho verze a dne pfedani zdrojového kédu nebo
jinym dohodnutym zptlsobem, a to vcéetné instalacnich soubor(, struktury a popisu databaze a
vyvojové dokumentace. O predani zdrojového kddu bude obéma smluvnimi stranami sepsan
a podepsan pisemny predavaci protokol, ktery bude nedilnou pfilohou akceptacniho protokolu dle
pfilohy €. 3 této smlouvy. Poskytovatel se zavazuje, Ze bez svoleni objednatele nebude se
zdrojovym kédem jakkoliv nakladat, zejména ho dale vyuZivat pro své potteby Ci jej predavat tfetim
osobdm.

Povinnost poskytovatele uvedend v odst. 9. a 10. tohoto ¢lanku smlouvy se pouzije i pro jakékoliv
opravy, zmény, doplnéni, upgrade nebo update zdrojového kédu kazdé jednotlivé ¢asti Autorského
dila, ktera je pocitaCovym programem, k nimz dojde pfi poskytovani Sluzeb nebo v rdmci zarucnich
oprav, jsou-li feSeny v ramci této smlouvy. Podrobny popis zmény nebo jakykoli jiny zasah do
zdrojového kédu bude zaznamendn v ServiceDesku v ramci PoZadavku dle pfilohy ¢. 2 této
smlouvy.

Pfeddani zdrojového kddu dle odst. 9., 10. a 11. tohoto ¢lanku smlouvy, je poskytovatel povinen
provadét Ctvrtletné prostfednictvim objednatelem definovaného ulozisté, a to k datu akceptace
plnéni dle pfilohy ¢. 3 této smlouvy.

Clanek IX.
Odpovédnost a ndhrada skody

Poskytovatel odpovida za fadné a véasné poskytovani Sluzeb dle této smlouvy, které budou prosté
vad vcetné vad pravnich. PInéni dle této smlouvy je vadné, neodpovidaji-li poskytované Sluzby
poZadovanému rozsahu a kvalité stanovené na zakladé této smlouvy.

Poskytovatel je dale odpovédny za predavani aktudlni dokumentace k APV (uZivatelské,
administratorské a technické), zejména dokumentace souvisejici s poskytovanim Sluzeb rozvoje a
Sluzeb exitu dle této smlouvy.

Kazda ze smluvnich stran je povinna nahradit zpUsobenou $kodu v ramci platnych pravnich
predpist a této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni
Skodam a k minimalizaci vzniklych skod.

Poskytovatel prohlasuje, ze poskytovani Sluzeb, jejichZ soucasti bude Autorské dilo ve smyslu ¢l.
VIII. této smlouvy, bude prosté pravnich vad a zavazuje se objednateli nahradit Skodu v pfipadé,
Ze tieti osoba Uspésné uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutych
SluZeb.

Zadna ze smluvnich stran neni povinna druhé smluvni strané nahradit $kodu, ktera vznikla v
dlsledku vécné nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany.

Poskytovatel neodpovida za vady APV zpUsobené vadnou funkci spolupracujicich program tfetich
stran nebo zavadnou funkci hardware pouzitého pro provoz APV ani za vady APV zplsobené
nedodrZzenim uZivatelské, administratorské a technické dokumentace a pouZivani systému
v rozporu s touto dokumentaci. Poskytovatel vSak pfi pfedmétnych zavadach poskytne plnéni
v rozsahu lokalizace Chyby a jejiho feSeni, jak je tento pojem definovdn v pfilohach €. 1. a 2. této
smlouvy. Pfed zahdjenim feSeni Chyby budou pfipadné price poskytovatele, jez budou cCerpany
z celkového rozsahu praci stanoveného pro feseni Sluzeb rozvoje dle €l. lll. odst. 2 této smlouvy
pfedem odsouhlaseny objednatelem.
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Clanek X.
Sankcni ujednani

V pfipadé prodleni poskytovatele s dodrzenim |h(t pro Dobu odezvy nebo Dobu odstranéni Chyby
dle ¢l. I. odst. 2.1 pfilohy €. 2 smlouvy je objednatel opravnén poZadovat po poskytovateli zaplaceni
smluvni pokuty a poskytovatel je v pfipadé vyuctovani smluvni pokuty povinen ji zaplatit, a to
v nasledujici vysi:

Stupen naléhavosti | Sankce pfi nedodrZeni doby odezvy nebo doby odstranéni Chyby

Chyby

Vada, Drobnd vada smluvni pokuta ve vysi 2000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni

Problém smluvni pokuta ve vysi 6000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni

Havarie smluvni pokuta ve vysi 1500 K¢ za kazdou zapocdatou hodinu
prodleni

V pripadé prodleni poskytovatele s dodrzenim lh(t pro Dobu odezvy dle €l. Il. odst. 2.1 pfilohy €. 2
smlouvy je objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty a
poskytovatel je v pripadé vyuctovani smluvni pokuty povinen ji zaplatit, a to ve vysi 500 K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni oproti sjednanému terminu.

V pfipadé prodleni poskytovatele s plnénim ve lhtach sjednanych smluvnimi stranami dle ¢l. II.
odst. 2.2 pism. b. a e. pfilohy ¢. 2 smlouvy u jednotlivych Rozvojovych poZzadavk(, jak jsou
definovany v pfiloze ¢. 1 této smlouvy, pfipadné u jednotlivych pozadavk( Sluzeb exitu, je
objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty a poskytovatel je
v pfipadé vyuctovani smluvni pokuty povinen ji zaplatit, a to ve vysi 1 000 K¢ za kazdy zapocaty den
prodleni oproti sjednanému terminu.

V ptipadé poruseni povinnosti poskytovatele dle ¢l. VII. odst. 9. této smlouvy, je objednatel
oprdvnén pozadovat po poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty a poskytovatel je v ptipadé
vylctovani smluvni pokuty povinen ji zaplatit, a to ve vysi 500 000 K¢ za zjistény pripad.

V ptipadé poruseni povinnosti poskytovatele dle €l. VII. odst. 11. nebo ¢l. XIIl. odst. 5. této smlouvy,
je objednatel oprdvnén pozadovat po poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty a poskytovatel je
v pfipadé vyuctovani smluvni pokuty povinen ji zaplatit, a to ve vysi 50 000 K¢ za zjistény pripad.

V ptipadé prodleni objednatele se zaplacenim jakékoli fadné vyfakturované ¢astky je poskytovatel
oprdvnén pozadovat zaplaceni Uroku z prodleni a objednatel je v pfipadé jeho vyuctovani povinen
jej zaplatit, a to ve vysi 0,02 % z dluzné ¢astky za kaZdy i zapocaty den prodleni.

Smluvni sankce dle této smlouvy jsou splatné do 30 dnii ode dne, kdy byla povinné strané dorucena
pisemna vyzva k jejimu zaplaceni opravnénou stranou.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno prdvo objednatele na ndhradu skody, kterd vznikla v
disledku poruseni povinnosti, jejiz spInéni bylo utvrzeno smluvni pokutou. Povinnost, jejiz splnéni
bylo utvrzeno smluvni pokutou, je poskytovatel povinen plnit i po zaplaceni smluvni pokuty
v ndhradnim terminu, ktery bude dohodnut dodatecné.
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Clanek XI.
Ochrana informaci a osobnich udaja

Ochrana informaci je zajisténa samostatné Smlouvou o vzdjemné ochrané informaci a dodrzovani
bezpecnostni politiky uzavienou mezi objednatelem a poskytovatelem.

Ochrana osobnich udaji v souladu s poZadavky Nafizeni evropského parlamentu a rady (EU)
2016/679 ze dne 24. dubna 2016 a dalSich zavaznych pravnich pfedpisd upravujicich ochranu
osobnich Gdaju je fesena smluvnimi stranami samostatné uzavienou smlouvou o spolupraci pfi
zpracovani osobnich tudaju.

Clanek XIl.
Platnost a ukonceni smlouvy

Tato smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zdstupci obou smluvnich stran a
ucinnosti dnem jejiho uverejnéni v Registru smluv.

Smlouvu je mozné ukondit:
a. Pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

b. Odstoupenim od smlouvy jednou za smluvnich stran, porusuje-li druha smluvni strana
smluvni povinnosti dle této smlouvy podstatnym zplsobem a pres pisemné upozornéni
tohoto jednani nezanecha.

c. Jednostrannou pisemnou vypovédi jednou ze smluvnich stran bez udani divodi
s vypovédni dobou, kterd ¢ini 18 mésicl a pocina béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho
po mésici, v némz byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

Poskytovatel porusi povinnost vyplyvajici z této smlouvy podstatnym zplsobem, mimo dalsich
pfipadl stanovenych ucinnymi pravnimi predpisy, jestlize bude v prodleni s poskytnutim Sluzeb po
dobu delsi nez 30 kalendarnich dn(i oproti jakémukoliv terminu plnéni stanovenému ve smlouvé
nebo na zakladé této smlouvy, nebo, v pfipadé, Zze smlouva k plnéni néjaké povinnosti Ihitu
nestanovuje, pokud poskytovatel nezjedna ndpravu ani v dodatecné primérené lh(té, kterou mu
k tomu objednatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pficemz tato |h(ita nesmi byt
kratsi nez 10 pracovnich dnl od doruceni takovéto vyzvy. Poskytovatel porusi povinnost vyplyvajici
z této smlouvy podstatnym zplUsobem i tehdy, pokud nesjedna nebo nebude udrZovat pojisténi
odpovédnosti za Ujmu z vykonu podnikatelské Cinnosti alespon v rozsahu sjednané v €l. VIl odst. 9
této smlouvy.

Objednatel porusi povinnost vyplyvajici z této smlouvy podstatnym zplsobem v pfipadé prodleni
se zaplacenim jakékoliv splatné castky dle této smlouvy po dobu delsi nez 60 dni, pokud
objednatel nezjedna napravu ani v dodatec¢né primérené lhité, kterou mu k tomu poskytovatel
poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pficemz tato lh(ta nesmi byt kratsi nez 10
pracovnich dnl od doruceni takovéto vyzvy.

Objednatel je ddle opravnén bez jakychkoli sankci vypovédét tuto smlouvu bez vypovédni doby
pokud:

a. bylo pfislusnym organem vydano pravomocné rozhodnuti zakazujici plnéni této smlouvy;

b. je naplnéni nékterych divodd uvedenych v § 223 zikona ¢. 134/2016 Sbh., o zadavani
verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisa,
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c. na majetek poskytovatele je prohlasen Upadek nebo poskytovatel sam poda dluznicky
navrh na zahdjeni insolvenéniho fizeni;

d. poskytovatel vstoupi do likvidace; nebo

e. proti poskytovateli je zahajeno trestni stihani pro trestny ¢in podle zdkona ¢. 418/2011 Sb.,
o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Uginky odstoupeni od smlouvy ze zdkonnych diivodd a z diivodd uvedenych v odst. 3 pism. b.
tohoto c¢lanku smlouvy a vypovédi dle prfedchoziho odstavce této smlouvy nastdvaji dnem
doruceni pisemného oznameni o odstoupeni nebo pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy jsou smluvni strany povinny se do 30 dnli mezi sebou vzajemné
vyporadat podle ustanoveni ob¢anského zakoniku o bezdlivodném obohaceni, pficemz objednateli
vznika prdvo na vraceni pomérné ¢asti zaplacené ceny za poskytovani Sluzeb.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze poskytovatel neni opravnén tuto smlouvu vypovédét
zpUsobem a z divodu dle odst. 3 pism. c) tohoto ¢lanku po dobu prvnich 4 let jeji G¢innosti, resp.
pokud by v této dobé byla vypovéd dorucena, pak vypovédni doba neskonci dfive nez po 4 letech
jeji ucinnosti.

Jakékoliv ukonceni smlouvy se nedotyka povinnosti poskytovatele poskytnout objednateli Sluzby
exitu v souladu s ¢l. VII. odst. 7. a 8. této smlouvy.

Clanek XI1.
Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva obsahuje Uplnou dohodu jejich stran o vzdjemnych prdvech a povinnostech
upravenych touto smlouvou.

Smluvni strany vyslovné souhlasi s uverejnénim této smlouvy v jejim plném rozsahu vcetné pfiloh
a dodatkd v Registru smluv Ministerstva vnitra CR. PInénim povinnosti uvefejnit tuto Smlouvu
podle zdkona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani
téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdé;jsich predpis(, je povéren
objednatel.

Tato smlouva muZe byt ménéna pouze dohodou jejich stran formou pisemnych vzestupné
Cislovanych dodatk( ke smlouvé. Zmény smlouvy musi byt provedeny vzdy také v souladu s § 222
zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Poskytovatel neni opravnén provést jednostranné zapocteni proti pohledavkam za objednatelem
z této smlouvy nebo vzniklé v souvislosti s ni. Poskytovatel se zavazuje, ze zadnym zplsobem
nezatizi své pohleddvky za objednatelem z této smlouvy nebo vzniklé v souvislosti s ni zadstavnim
pravem ve prospéch tfeti osoby. Poskytovatel je opravnén postoupit pohledavky za objednatelem
vzniklé dle této smlouvy nebo v souvislosti s ni pouze s vyslovhym pisemnym souhlasem
objednatele.

Seznam (poddodavatelské schéma) osob, pomoci nichZ poskytovatel pini ¢ast predmétu smlouvy,
nebo které poskytovateli poskytuji k plnéni pfedmétu smlouvy urcité véci ¢i prava (dale i
»poddodavatel”), tvofi pfilohu €. 5 této smlouvy. Zména poddodavatele je mozna pouze na zakladé
vazného davodu, po predloZeni navrhu poddodavatelského schématu a pfedchozim pisemném
souhlasu objednatele. Pokud ma byt nahrazen poddodavatel, jimz zhotovitel prokazoval ¢ast
kvalifikace v zadavacim fizeni, které predchazelo uzavieni této smlouvy, musi novy poddodavatel
disponovat minimalné stejnou kvalifikaci, jakd byla po této osobé pozadovana v zadavacich
podminkach vefejné zakazky. Zadost o souhlas se zmé&nou poddodavatele bude doloZena doklady
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10.

11.

potifebnymi k prokazani pozadované kvalifikace. Tento odstavec se neuplatni v pfipadé osob dle
¢l. VII. odst. 10. této smlouvy.

Smluvni strany si nepreji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této smlouvy byly jakdkoliv prava
a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi smluvnimi stranami ¢i
zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se predmétu plnéni této Smlouvy, ledaze je
ve Smlouvé vyslovné sjednano jinak.

Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobé a podepsdna smluvnimi stranami elektronicky.

Ostatni prdva a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravena v této smlouvé se fidi pfislusSnymi
ustanovenimi obc¢anského zakoniku a ostatnimi souvisejicimi platnymi pravnimi predpisy.

Stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo neucinnym,
nedotykd se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i ned¢innost ostatnich ustanoveni této Smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji nahradit takové neplatné, nevymahatelné nebo neudcinné ustanoveni
ustanovenim platnym, vymahatelnym a acinnym se stejnym nebo alesporn obdobnym obchodnim
a pravnim smyslem.

Smluvni strany se dohodly, Ze vSechny pripadné spory vzniklé ze smlouvy, patfi do vylucné
pravomoci ¢eskych soud(, pficem? dle dohody smluvnich stran se sjednava, Zze mistné pfislusnym
soudem bude soud v Ostravé (tj. dle povahy véci Okresni soud v Ostravé nebo Krajsky soud
v Ostravé).

Smluvni strany si pfed podpisem tuto smlouvu fadné precetly a svij souhlas s jejim obsahem
stvrzuji svym podpisem.

Pfilohy smlouvy:

v

pfiloha €. 1 - Definice pojm{, technicky popis APV

v

pfiloha €. 2 - Specifikace SluZzeb a podminky jejich poskytovani

v

pfiloha €. 3 — Akceptacni protokol

v

pfiloha €. 4 — Odpovédné osoby

pfiloha €. 5 — Poddodavatelské schéma

za objednatele: za poskytovatele:
., Digitalné podepsal : Digitélné podepsal
Ing' Vladimir Ing. Vladimir Matta Ing' Martln Ing. Martin Pondéli¢ek
Datum: 2023.10.17 visrv Datum: 2023.10.13
Matta .................. 13:01:41 +0200 Eg.n.d.?.l..l..(..:?.......1.0.;0.4:44 +02'00"
Ing. Vladimir Matta Ing. Martin Pondélicek
generalni feditel jednatel
Ceska priimyslova zdravotni pojistovna Konica Minolta IT Solutions Czech s.r.o.
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Priloha ¢. 1 — Definice pojmu, technicky popis APV

Aplikacni programové vybaveni (dale jen ,,APV“) je definovano vyctem jednotlivych modulti a
submoduli:

Modul Submodul

Obsluha klient( Registr partner(
Prepdzka

Periodické kontroly
Registr CRM
Statistika

Portal ZP

Kontrola vybéru pojistného Kontroly

Evidence posty
Evidence metadat
Archivace dokument(
Vyuétovani OSVC
Predctovani a vratky
Statistické reporty
Reporty OVP
Nastaveni
Bezdluznost
Soucinnost

ISIR

Pravni agenda Vykony rozhodnuti
Kontroly

Nahrady skod
Prirdzky a pokuty
Pfeuctovani a vratky
Insolvence

Rizeni o pozUstalosti
Smlouvy

Povéreni zaméstnancl
Sprava financi Finance

Rizeni hotovosti
Pokladna

Depozita

Nakladové ucetnictvi
Cash flow
Pohledavky

Zavazky
Dlouhodoby majetek
HIasenky
Preuctovani a vratky
Operativni evidence
Controlling
Periodické aktivity
Nastaveni

Registr partner(
Prodej a marketing Prodej




Zpracovani objednavek

Marketing

Sprava Sprava IT

Nastaveni aplikace

Nastroje aplikace

Nastroje

Ucetni informace statu Analyzy a sestavy

Nastaveni

Sprava

Periodické aktivity

Komunikacni rozhrani Na vydajovou &ast Oracle ISVC

Na spisovou sluzbu CPZP WISPI

Na e-prepazku CPZP

Na Portal ZP

Na Portal KZP

Na systém evidence dokument( ELO
Na databazi adresnich mist RUIAN
Na systém Zakladnich registrd MV CR
Na Centralni registr pojisténct VZP
Na datovy sklad CPZP SAS

Automatizované ulohy MS SQL
Podplrné funkce MD NAV

Technické prostiedi (TP) — hardwarové, softwarové a dalsi prostiedky nutné k zajiSténi provozovani
APV:

Servery firmy IBM

Operaéni systém firmy Microsoft

Databaze firmy Microsoft

Komunikaéni moduly firmy Microsoft

Vyvojové a pomocné prostiedky firmy Microsoft

O O O O O

Clenéni TP:

o Provozni prostredi
Testovaci prostredi
o Skolici prostiedi

o

Definice systémového SW pro provozni systém:
o MS Windows 2012 R2 x64 Std.
MS Windows 2008 x64 Enterprise Edition
MS SQL Server 2008 x64 Std.
MS SQL Server 2014 x64 Enterprise Edition
MS Terminal Server
MS Windows 10, 11
MS Biztalk 2010 Std.
Prohlize¢ OVEL soubort Modul pro podepisovani dat
Komponenta pro tvorbu PDF soubor( - bioPDF

O 0O O O O O O O

Definice systémového SW pro testovaci/skolici systém:
o MS Windows 2008 x64 Std.
o MS Windows 2012 R2 x64 Std.



o MSSQL Server 2014 x64 Enterprise Edition
o MS Biztalk 2010 Std.

Pozadavek — pisemny poZadavek objednatele zaznamenany v systému ServiceDesk na dil¢i plnéni
poskytovatele v souladu s touto smlouvou. PoZadavkem se pro ucely této smlouvy rozumi zejména
Chyba, Konzultace a Rozvojovy poZadavek.

Chyba - specificky typ PoZadavku, jedna se o odchylku od spravného fungovéni APV nebo jeji ¢asti,
zejména od fungovani popsaného v uzivatelské, administratorské a technické dokumentaci.

Chyby jsou klasifikovany podle stupné naléhavosti z hlediska dopadu na provoz APV:

1. Havarie je stav, ktery znemoznuje fungovani APV. APV neni pouzitelné ve svych zakladnich
funkcich. Tento stav ohroZuje ¢innosti vykonavané objednatelem nebo jeho povinnosti vyplyvajici
ze zakona.

2. Problém je stav APV, ktery znemoznuje fadné fungovani urcité podstatné funkce APV u nékterého
koncového uZivatele objednatele Ci treti strany tak, Ze ohroZuje splnéni zavazk( objednatele vici
témto tfetim strandm, nebo APV vykazuje nepfimérené dlouhé odezvy, a tyto vadné funkce nelze
nahradit jinou funkcionalitou ¢i nahradnim postupem bez podstatné zvySené pracnosti nebo
nakladG objednatele. Cinnost APV je ve svych funkcich degradovana tak, Ze tento stav mGze ohrozit
¢innosti vykonavané objednatelem nebo jeho povinnosti vyplyvajici z pravnich predpisa.

3. Vada je stav APV, kdy nékteré funkce APV pracuji omezené, toto omezeni vSak nelze povaZovat za
takové, které muze ohrozit ¢innosti vykonavané objednatelem nebo jeho povinnosti vyplyvajici z
pravnich predpisQ.

4. Drobna vada je stav APV, kdy nékteré funkce APV pracuji omezenég, tento stav vsak nekomplikuje
provoz a nema zadné nebo jen zanedbatelné dopady na ¢innost objednatele.

Rozvojovy pozadavek — specificky typ Pozadavku, kterym objednatel po poskytovateli poptava rozvoj
¢i Upravu APV. Rozvojovy pozadavek bude objednatelem oznacen dle priority:
i urgentni poZzadavek — poZadavek vysoké priority se zasadnim vyznamem pro objednatele;

ii.  standardni pozadavek — jakykoliv jiny poZadavek na plnéni poskytovatele.

Doba odezvy — doba mezi ¢asem prokazatelného ohlaseni Chyby nebo Rozvojového pozadavku
objednatelem, a ¢asem prokazatelné reakce poskytovatele na toto ohlaseni. Reakci poskytovatele se
rozumi kvalifikovana reakce pracovnikem poskytovatele, ktery je kompetentni Chybu fesit. V pfipadé
Rozvojového poZadavku objednatele pak potvrzeni jeho pfijeti poskytovatelem.

Doba odstranéni Chyby — doba mezi ¢asem od prokazatelného ohlaseni Chyby ze strany objednatele
poskytovateli, a casem prokazatelného odstranéni Chyby poskytovatelem.

Prokazatelny cas nahlaseni Chyby — Cas predani zaznamu o Chybé poskytovateli zaznamenany
v ServiceDesku objednatele, nebo vzajemné potvrzeny ¢as ohlaseni Chyby na Hotline poskytovatele.

Prokazatelny cas nahlaseni Rozvojového pozadavku - cas predani poZadavku poskytovateli
zaznamenany v ServiceDesku objednatele.

Pracovni doba — pro ucely této smlouvy doba od 8:00 do 16:00 v pracovni den.

Pracovni den - pondéli — patek, pokud na tyto dny nepfipadaji statni nebo ostatni svatky.



Hotline — jedna se o telefonickou linku technické nebo aplikaéni podpory APV, kde je moZné nahlasit
Chyby stupné naléhavosti Havarie nebo Problém.

ServiceDesk — interni softwarovy systém provozovany objednatelem pro zadavani, sledovani a fizeni
PoZadavk( ze strany objednatele. Pro Ucely plnéni této smlouvy zdvazny a prokazatelny zpulsob
komunikace mezi poskytovatelem a objednatelem.

Akceptacni fizeni nebo také Akceptace — je postup, ve kterém poskytovatel preda objednateli a
objednatel formou podpisu ,,Akceptacniho protokolu®, jehozZ vzor je uveden v pfiloze €. 3 této smlouvy,
prevezme dilci ¢ast plnéni této smlouvy. Akceptacni fizeni sestdva z posouzeni, zda toto diléi pInéni
bylo provedeno Uplné, radné a véas v souladu s touto smlouvou a Pozadavky objednatele.

Infrastruktura — je soubor hardware a software objednatele, na kterém je provozovadno provozni,
testovaci a skolici prostredi. Pristup poskytovatele do téchto prostfedi je nastaven nasledovné:

e testovaci a Skolici prostredi — plny pfistup poskytovatele,

e provozni prostfedi — na vyzadani poskytovatele, pouze v rezimu ¢teni.



P¥iloha €. 2 — Specifikace SluZzeb a podminky jejich poskytovani

Clanek I.

Poskytovani odbornych sluZzeb provozni podpory a tdrzby
(dale jen ,,Servisni sluzby“)

1. Soucasti Servisnich sluzeb je:
1.1 Sluzba lokalizace Chyby

Cilem sluzby lokalizace je identifikovat Chybu z hlediska aplikace, databaze, operacniho
systému, systémového SW uvedeného v popisu technického prostfedi, HW,
komunikacnich komponent, posouzeni zavaznosti z hlediska provozu APV a stanoveni
posloupnosti ¢innosti vedoucich k vyreseni Chyby.

1.2 Sluzba reseni Chyby

Sluzba reseni Chyby spociva v provedeni programovych Uprav nebo technickych ¢innosti
nezbytnych pro odstranéni Chyby APV Poskytovatelem. Odstranénim Chyby se rozumi i
poskytnuti smluvnimi stranami vzajemné odsouhlaseného ndhradniho reseni a stanoveni
terminu konecného feseni Chyby.

1.3 Sluzba podpory pro systémovy SW a HW v¢. podpory pro technickou ndvaznost

Poskytnuti sluzeb podpory pro systémovy HW a SW vcéetné podpory pro technickou
navaznost, kterd predstavuje poskytnuti soucinnosti v otazkdch vlastnosti, vlivi a
navaznosti mezi ostrym provoznim systémem a okolni infrastrukturou, kterd jako takova
neni predmétem podpory poskytovatele.

Jedna se zejména o navaznosti APV k:

e pracovnim stanicim z pohledu jejich vlastnosti a parametr(i, doporu¢eného SW
(zejména OS, MS Office, Print2PDF)

e sitovych a jinych komunikacnich prostfedkd z pohledu jejich vlastnosti a
parametrd

Soucasti sluzby je také archivace aktualni verze struktur databazi a program pro potreby
obnovy APV v pfipadé havarie a to u poskytovatele.

1.4 Sluzba Hotline

Pfedmétem sluzby Hotline je poskytovani telefonickych konzultaci na telefonnim Ccisle
731 600 639, pripadné konzultaci osobnich, jez se tykaji vlastnosti nebo zplsob( uziti
APV.

1.5 Ucast na kontrolnich dnech

Pfedmétem této sluzby je ucast odpovédnych osob poskytovatele, kterymi se rozumi
zejména vedouci projektu a analytik, na kontrolnich dnech v sidle objednatele, pficemz
smluvni strany sjedndvaji zavazny rozsah kontrolnich dné na 5 CH na jednoho pracovnika
poskytovatele v jednom kalendarnim ctvrtleti. Kontrolni den svoldva objednatel.

2.Podminky poskytovani Sluzeb lokalizace a feseni Chyby (SLA)

2.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Servisni sluzby spocivajici v feSeni Chyb
v nasledujicich lhatach:



Stupen Doba odezvy: Doba odstranéni Chyby:
naléhavosti:

Drobnd vada Do 5 pracovnich dnG* Do 30 pracovnich dnd*
Vada Do 3 pracovnich dnG* Do 7 pracovnich dnd*
Problém Do 8 pracovnich hodin** Do 4 pracovnich dnG*
Havarie do 2 pracovnich hodin** Do 48 pracovnich hodin**

* pracovni dny pocitané dle definice v priloze ¢. 1 smlouvy

** pracovni hodiny pocitané dle definice v priloze ¢. 1 smlouvy

2.2 Lhidta dle odst. 2.1 tohoto clanku pocinad plynout okamZikem ohlaseni Chyby
objednatelem.

2.3 Do doby odstranéni Chyby se nezapocitava:

a.

¢as prokazatelné potrebny a dokumentovany ke komunikaci a feseni, pfipadné
vyreseni Chyby se tfetimi stranami (napr. Microsoft apod.),

prodleni v komunikaci z dlivod(l na strané objednatele, evidované v ServiceDesku,

prodleni v komunikaci z dlivod( na strané dodavatell okolnich subsystému, pokud
jde o subsystémy, které souvisi s poskytovanim sluzeb komunikacniho rozhrani,

doba nutnd ke zprovoznéni infrastruktury objednatelem v pfipadé Chyby
zpUsobené infrastrukturou,

technologické ¢asy nutné pro obnovu dat ze zalohy nebo testovani funkcénosti
technického prostredi.

2.4 Smluvni strany se zavazuji dodrzet pfi reSeni Chyb nasledujici postup:

a.

Objednatel ohlasi Chybu jejim zaznamendnim v ServiceDesku. Zaznam
v ServiceDesku bude obsahovat identifikaci Chyby s uvedenim stupné naléhavosti
Chyby, termin ohlaseni Chyby a jejiho odstranéni.

V pripadé Chyby se stupném naléhavosti havarie a problém je objednatel povinen
soucasné (bez zbytecného odkladu) se zaznamem do ServiceDesku hlasit tuto
Chybu na telefonni ¢islo uvedené u sluzby Hotline.

V pripadé, kdy neni ServiceDesk funkéni, je objednatel opravnén Chybu ohlasit
telefonicky prostrednictvim sluzby Hotline, pficemz od této doby pocina plynout
Ihdta stanovend pro odstranéni Chyby v odst. 2.1 tohoto ¢lanku. Objednatel
nasledné bez zbyte¢ného odkladu zaznamena tento poZadavek do ServiceDesku
s poznamkou, Ze se jedna o hlaseni dodatecné a obé smluvni strany v ServiceDesku
potvrdi pivodni ¢as telefonického ohlaseni Chyby.

Poskytovatel ma pravo provést verifikaci obsahu ohlasené Chyby objednatelem
v Dobé odezvy uvedené v odst. 2.1 tohoto ¢lanku a md pravo pozadovat zménu
klasifikace stupné naléhavosti Chyby stanovené objednatelem nebo zménu
spocivajici v preklasifikovani Chyby na Rozvojovy poZadavek v ¢ase nepresahujicim
polovinu Doby odezvy, pficemz uvedené zmény podléhaji odsouhlaseni
objednatelem.



e. Objednatel pfipousti postupné rfeSeni Chyb, a to tak, Ze z vyssi kategorie stupné
naléhavosti je mozné pomoci nahradniho postupu navrZzeného poskytovatelem ve
sjednané dobé snizit kategorizaci na nizsi. Takové teseni je vSak podminéno
souhlasem objednatele.

f. Objednatel ma v ptipadech, kdy specifika poZadavku zavddvaji mozZnost
vzajemného nepochopeni, pravo si vyzadat od poskytovatele pisemny ndvrh reSeni
pred jeho vlastni realizaci poskytovatelem;

g. Poskytovatel zdokumentuje postup feSeni Chyby a ten pfilozi k pfisluSnému
zaznamu ohlasené Chyby v ServiceDesku. Poskytovatel po vSech uUpravach APV
opravi/doplni dokumentaci vztahujici se k fesené Chybé;

h. Objednatel md pravo ovéfit resSeni vedouci k odstranéni Chyby a v pfipadé
nesouhlasu s timto feSenim odmitnout feSeni Chyby prevzit. Poskytovatel je
v takovém pripadé povinen obnovit feSeni Chyby. Do celkového ¢asu feseni se
doba od predani feseni Chyby do doby ozndmeni o neprevzeti rfeseni Chyby
nezapocitava. Pokud objednatel s danym reSenim odstranéni Chyby souhlasi,
akceptuje ho zapisem do ServiceDesku;

i. Naterminu odlisném od lhit uvedenych v odst. 2.1 tohoto ¢lanku a zplsobu feseni
Chyby se smluvni strany mohou v konkrétnim pripadé dohodnout jinak, vZdy vsak
pisemné prostfednictvim odpovédnych osob uvedenych v pfiloze ¢. 4 smlouvy.

j.  PFistup do technického prostfedi objednatele za Ucelem naplnéni predmétu
smlouvy bude umoznén nasledovné:

a. pokud to rozsah a typ Chyby umozni, pracovnik poskytovatele pfi
feSeni Pozadavku vyuzZije zabezpeceny vzdaleny pfistup;

b. pokud to bude vyzadovat rozsah a typ Chyby, pracovnik poskytovatele,
fesici pozadavek objednatele, se dostavi do sidla objednatele.

k. Objednatel na zakladé pozadavku poskytovatele zajisti v pfipadé potfeby instalaci
diagnostickych program( dodanych poskytovatelem v technickém prostiedi, a to
po dobu nezbytnou pro plnéni Sluzeb dle této smlouvy. Poskytovatel za ucelem
instalace diagnostickych program( poskytne objednateli potfebnou soucinnost a
zavazuje se, Ze jim dodané diagnostické programy objednateli nezpUsobi
nefunkénost systému nebo jeho ¢3asti. Pokud tento stav nastane, zavazuje se
poskytovatel uvést systém do funkcniho stavu na vlastni naklady.

I.  Pfedmét plnéni Servisnich sluZzeb se nevztahuje na:

a. Chyby zplisobené zasahem objednatele do APV bez souhlasu
poskytovatele,

b. Chyby zplGsobené HW komponentami technického prostiedi
objednatele, na které se nevztahuje Uc¢innost této Smlouvy a

c. pozadavky odporujici platné legislativé a etice.
3.Podminky poskytovani sluzby Hotline:

3.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Servisni sluzbu Hotline objednateli v pracovni dobé,
v rozsahu maximalné 20 CH ¢tvrtletné, pricem? poskytovani a rozsah této sluiby bude
objednatelem zaznamenan v ServiceDesku.

3.2 Nezodpovi-li poskytovatel dotaz objednatele ihned v priibéhu telefonické nebo osobni
konzultace, bude tento zodpovézen nejpozdéji nasledujici pracovni den.



3.3 Soucasti sluzby Hotline je pfijem ohlaseni Chyb v pfipadé nedostupnosti ServiceDesku ¢i
v jinych naléhavych ptipadech.

Clanek II.

Poskytovani odbornych sluzeb pro rozvoj APV a dalsSich sluzeb na vyzadani objednatele

(dale jen ,,Sluzby rozvoje“)
1.Soucasti této sluzby je zejména:

e rozvoj a aktualizace APV,
o  zajisténi kompatibility komponentl APV,

o aktualizace zdrojovych kodl k APV pfi pfechodu na vyssi verzi operacniho systému nebo
na vyssi verzi databazového systému,

e  zajisténi funkénosti APV béhem prechodu na vyssi verzi operacniho systému nebo na
vy$Si verzi databazového systému,

e podpora pfi nutné migraci dat pfi prechodu na vyssi verze operacniho systému a vyssi
verze databazového systému,

e sluzby rozvoje komunikacniho rozhrani na okolni systémy,

e sluzby sprdvy datové zdkladny a

e aktualizace uZivatelské dokumentace, administratorské ptip. technické dokumentace.
Soucasti této sluzby je ddle:

e (QOdstranéni Chyb, které Poskytovatel opravnéné preklasifikoval na Rozvojovy pozadavek;

e  Poskytnuti konzultaci na vyzadani objednatele nad rozsah sjednany v ¢l. |. odst. 3.1 této
pfilohy €. 2 smlouvy. Tyto konzultace budou objednatelem vidy vyzadany formou
Pozadavku zapsaného v ServiceDesku;

e Poskytnuti dalSich sluZeb souvisejicich s rozvojem, udribou a provozem APV, které si
objednatel v souladu s touto smlouvou formou Rozvojového pozadavku vyzada.

2. Podminky poskytovani Sluzeb rozvoje:

2.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby rozvoje na zdkladé Rozvojového poZadavku
v nasledujicich Ihtach:

Stupen naléhavosti: Doba odezvy:
Urgentni poZadavek Do 1 pracovniho dne
Standardni pozadavek Do 3 pracovnich dnu

2.2 Smluvni strany se zavazuji pfi plnéni Rozvojového pozadavku dodrzet nasledujici postup:
a. Objednatel zadd poskytovateli Rozvojovy poZadavek prostrednictvim
ServiceDesku, ktery bude obsahovat nasledujici ndlezitosti:



i. blizsi specifikace poZzadovaného plnéni;
ii. prioritu teSeni v kategoriich standardni poZadavek nebo urgentni
pozadavek;
iii. objednatelem pozadovany termin instalace do provozniho prostredi.

b. Poskytovatel na zdkladé Rozvojového poZadavku vypracuje nabidku v pripadé
urgentniho poZadavku do 3 pracovnich dnl a v pfipadé standardniho poZadavku
do 10 pracovnich dnl ode dne zadani Rozvojového poZadavku do ServiceDesku
objednatelem, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. Nabidka bude
objednateli dorucena v uvedené lhaté formou zapisu v ServiceDesku a bude
obsahovat tyto ndleZitosti:

i analyza a zpUsob reseni Rozvojového pozadavku v rozsahu navrhu reseni
vCetné popisu algoritmu, pokud to je pro rozsah Rozvojového pozadavku
nezbytné;

ii. rozsah a obsah pozadované soucinnosti objednatele;

iii. harmonogram realizace plnéni Rozvojového poZadavku, véetné uvedeni
terminu plnéni;
iv. zpUsob predani Rozvojového poZzadavku a akceptacni kritéria;

v.  rozsah pracnosti (v CH).

c. Vyvstanou-li poskytovateli v souvislosti s pfipravou nabidky nejasnosti ohledné
Rozvojového poZadavku, je poskytovatel opravnén za ucelem jejich objasnéni
Zadat objednatele o vysvétleni Rozvojového pozadavku.

d. Objednatel predloZenou nabidku posoudi a v pfipadé jejiho odsouhlaseni provede
o tomto zdpis v ServiceDesku, a to zménou stavu nabidky na stav , objednano”.
Objednatel je dale opravnén nabidku poskytovatele odmitnout nebo pozadovat
zménu nabidky.

e. Poskytovatel je povinen zahdjit plnéni Rozvojového pozadavku v okamziku zapisu
stavu ,,objedndano” objednatelem v ServiceDesku, pokud neni smluvnimi stranami
dohodnut jiny termin. Poskytovatel feSi Rozvojovy poZadavek dle podminek
uvedenych v odsouhlasené nabidce a provadi evidenci ¢asové narocnosti jeho
feSeniv ServiceDesku.

f. Dojde-li v prlibéhu plnéni Rozvojového pozadavku ke zméné, ktera ovlivni rozsah
pracnosti, podléhd tato zména odsouhlaseni ze strany objednatele.

g. Poskytovatel zdokumentuje prostfednictvim ServiceDesku postup feSeni
Rozvojového poZadavku, provede jeho zékladni otestovani v testovacim prostredi
a pisemnym zapisem v ServiceDesku vyzve objednatele k zahajeni testovani.

h. Predmétem testovdni jsou objednatelem poZzadované Upravy APV dle podminek
uvedenych v odsouhlasené nabidce. Testovani se na zakladé poZadavku
objednatele Ucastni také poskytovatel. Testovani je ukonéeno souhlasem
objednatele s instalaci Uprav APV do provozniho prostiedi. V pfipadé nesouhlasu
s dodanym feSenim Rozvojového pozadavku je poskytovatel povinen obnovit
feSeni Rozvojového pozadavku dle odsouhlasené nabidky, pricemz lhlty
stanovené v nabidce dale bézi.

i. Za ucelem predani Uprav APV pro instalaci do provozniho prostredi vyzve
poskytovatel objednatele k zahdajeni akceptace, jejiz soucasti je zejména posouzeni
Uplnosti dodaného reseni, kontrola uZivatelské a administratorské prip. technické
dokumentace, ktera zobrazuje stav APV po ukonceném testovani. Akceptované
pozadavky budou uvedeny v akceptacnim protokolu, ktery tvofi prilohu ¢. 3
smlouvy.

j.  Po akceptaci ze strany objednatele nasleduje fakturace dle ¢l. V. odst. 4. smlouvy.

2.3 Poskytovatel je povinen pfed kaidym preddnim dprav APV pro instalaci informovat
objednatele prostfednictvim ServiceDesku o predpokldadaném postupu instalace a



instalovanych zméndch, pficemz plati, Ze instalaci provadi vidy odpovédna osoba
objednatele.

2.4 Poskytovatel je ddle povinen veskeré zmény a rozsifeni APV i zmény datovych struktur
nainstalovat a ovéfit vtestovacim prostiedi a po jejich otestovani si je objednatel
nainstaluje v provoznim prostredi.

2.5 Poskytovatel je povinen poskytnout objednateli v souvislosti sinstalaci zmén do
provozniho prostfedi nastroje pro prenos predmétnych zmén datovych struktur
z testovaciho do provozniho prostiedi.

3.Stanoveni priorit Rozvojovych pozadavku

3.1 Poskytovatel je povinen vidy nejdrive vyresSit urgentni pozadavky objednatele a
nasledné standardni pozadavky, a to ve fazi ndvrhu feseni i ve fazi samotné realizace
predmétu stanoveného v nabidce.

3.2 Poskytovatel je povinen dodrZzet terminy realizace Rozvojového poZadavku uvedené
v jednotlivych odsouhlasenych nabidkach dle €l. 1. odst. 2.2 pfilohy €. 2. Terminy pro
vypracovani nabidky a pro naslednou realizaci Rozvojového pozadavku mohou byt na
zakladé pozadavku objednatele zejména z dlvodu zmén priorit na strané objednatele
nebo na zakladé pozadavku poskytovatele, zejména pokud je zaddno vice Rozvojovych
pozadavkl najednou nebo pokud se jedna o rozsahly Rozvojovy poZadavek, upraveny
po vzdjemné dohodé a to na kontrolnich dnech.



P¥iloha €. 3 - Akceptacni protokol

AKCEPTACNIi PROTOKOL

(vzorovy pro kvartalni pinéni dle ¢l. V. odst. 4. smlouvy)

Identifikace smlouvy:

Objednatel: Ceska pramyslova zdravotni pojistovna
Poskytovatel:

Protokol sestavil: Datum vydani:
Predmét akceptace:

Seznam pozZadavku dle ¢l. Il. pfilohy ¢. 2 smlouvy:

Pocet

ID pozadavku Nézev pozadavku Slovékohodin

Poskytovatel Fadné predal objednateli zdrojovy kdéd, a to véetné predani aktualni verze
celého zdrojového kédu pocitacového programu dle podminek uvedenych v
cl. VIl odst. 9. 10. a 11. smlouvy, jakozZ i aktudini dokumentaci k APV.

Podpisy:
Za poskytovatele Za objednatele
Datum: Datum:
- Coe Prijmeni,
Pfijmeni, jméno: Lo
jméno:
Funkce: Funkce:

Podpis: Podpis:




P¥iloha €. 4 — Odpovédné osoby

Za objednatele:

Kompetence Jméno a pfijmeni Telefon e-mail
zameéstnance

‘Nt =S BT T L A":L""-
Jednani ve vécech % q: !:'.gf .‘H ::, tp.s—.j,l I
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akceptacniho fizeni
Dalsi pInéni dle
smlouvy
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Za poskytovatele:

Kompetence Jméno a pfijmeni Telefon e-mail

zaméstnance

Jednani ve vécech 0 b Tl ;;%Lj *iﬂfﬁ"&?ﬁ&?iﬁf WE ﬁ;‘é“ﬂﬁﬁﬁ:ﬁiﬂ
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Jednani tykajici se ;,?f‘ia’ 1% ‘éﬁ;‘*‘.‘:
akceptalniho Fizeni | wrsgs s s
Dal3i pnéni dle WE‘EE-:

smlouvy A




Pfiloha ¢. 5 — Poddodavatelské schéma

Popis ¢asti plnéni,
kterou poskytovatel
zada poddodavateli

% podil na plnéni

Identifikace poddodavatele:

1. | Nazev:

Sidlo:

Tel./fax:

E-mail:

~

IC:

DIC:

Spisova znacka v
obch. rejstriku:

Osoba opravnéna

k jednani:

Bez poddodavatel(.

Identifikace poddodavatele:

2. | Nazev:

Sidlo:

Tel./fax:

E-mail:

IC:

DIC:

Spisova znacka v
obch. rejstiiku:

Osoba opravnéna
k jednani:

Bez poddodavatel(.

Celkovy objem poddodavek

0%




