odiloao ani sluzeb Service Desk a ITIL procesu"
Pfiloha &. 2 - Kalkulace ceny

Dodavatel vypini Zluté oznacena pole

I_ A. Cena za implementaci
Poradové ¢islo (odpovida |SD a ITIL procesy Etapa Cena v K¢ bez DPH celkem
¢islu v Pfiloze €. 1 -
Specifikace Dila)
1 Obecné pozadavky Etapa 1 5000,00
spoleéné pro SD a
implementované ITIL Etapa 2 5000,00]
procesy”
2 ServiceDesk? Etapa 1 5000,00]
Etapa 2 5000,00]
3 Sprava a fizeni pozadavkt? |Etapa 1 5000,00
Etapa 2 5000,00]
4 Sprava a fizeni incidentd Etapa 1 5000,00
Etapa 2 5000,00]
5 Spréava a fizeni problému Etapa 1 5000,00
Etapa 2 5000,00]
6 Sprava a fizeni zmén Etapa 1 5000,00
Etapa 2 5000,00]
7 Sprava a fizeni Etapa 1 5000,00
nasazovanych verzi
(release) Etapa 2 5000,00]
8 Sprava HW/SW majetku a |Etapa 1 5000,00]
fizeni konfiguraci
Etapa 2 5000,00
9 Service management Etapa 1 5000,00]
Etapa 2 5000,00
10 Rizeni dodavatelskych Etapa 1 5000,00
sluzeb
Etapa 2 5000,00

B. Cena za licence V¢. sluzeb podpory
Cena za pofizeni (poskytnuti) licenci v&. 1. roku sluzeb podpory v K& bez DPH? Cena za poskytnuti licenci| Cena celkem v K& bez
a sluzeb podpory za 1 rok |DPH za 4 roky pouzivani
SD alTIL procesy zivatell Pro 40 uzivateli v roli Pro 80 fesitell véetné Pro 1000 IT Celkem za pofizeni pouzivani licenci v K& bez licenci (poskynuti licenci
i Zadosti a aktiv/konfiguraénich licence v¢. 1. roku sluZeb |DPH (na dalsi 3 roky a sluzeb podpory)

polozek (detekce IT podpory pouzivani)?

zafizeni se nebude

nrovadat)
2 - Service Desk 140000,00 10000,00 170000,00]
3 - Sprava a fizeni 96000,00 10000,00 126000,00]

|pozadavki
4 - Sprava a fizeni incidentt 96000,00 10000,00 126000,00]
5 - Sprava a fizeni problémi 96000,00 10000,00 126000,00]
6 - Sprava a fizeni zmén 96000,00 10000,00 126000,00
7 - Sprava a fizeni Release 96000,00 10000,00 126000,00]
8 - Sprava HW/SW majetku 96000,00 10000,00 126000,00]
a fizeni konfiguraci
9 - Service management 96000,00 10000,00 126000,00
10 - Rizeni dodavatelskych 96000,00 10000,00 126000,00]
sluzeb
0,00 0,00 0,00 0,00 908000,00 90000,00

C. Inkrementalni nartst ceny za licence / Inkrementalni pokles ceny za licence”

SD a ITIL procesy Za kazdych dalSich 45 Za kazdé dals$i 4 zapocaté |Za kazdych dalSich 8 Za kazdych dalSich 100 Zvyseni ceny za Zvyseni ceny za
caty zi i nad |uz nad ramec 40 caty zi a nad ¢ polozek nad i licenci aSW poskytnuti licenci a SW

ramec 450 uzivateld uzivateld v roli ramec 80 fesitelt véetné ramec 1000 IT podporu za 1 rok podporu v K& bez DPH -

zadavajici tickety zadosti U (pfipadné snizeny 0 i éni pouzivani licenci v Ké bez | modelovy priklad

(pfipadné snizeny pocet) - | (pfipadné snizeny pocet) - [pocet) - cena za 1 rok v Ké polozek (pfipadné snizeny|DPH (pfipadné snizeni) v |navyseni za 4 roky pInéni

cena za 1 rok v K& bez cena za 1 rok v K& bez bez DPH pocet) - cena za 1 rok v Ké bez DPH (pfipadné snizeni) 5y Ké

DPH DPH K& bez DPH bez DPH
2 - Service Desk 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3 - Sprava a fizeni 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

|pozadavki
4 - Sprava a fizeni incidentt 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
5 - Sprava a fizeni probléma 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
6 - Spréva a fizeni zmén 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
7 - Sprava a fizeni Release 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
8 - Sprava HW/SW majetku 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
a fizeni konfiguraci
9 - Service management 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
10 - Rizeni dodavatelskych 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
sluzeb
000 000 000 000 0.00 |00
D. Cena za rozvoj, é é pozadavky a na 4 roky
Cena v K& bez DPH za 1 hodinu Cena v K& bez DPH za 300 hodin®
1400,00
E. Cena za Dopliikové Skoleni
Cena v K& bez DPH za 1 hodinu Cena v K& bez DPH za 32 hodin”
1100,00

F. Cena za soucinnost pfi pfechodu na jiny systém (Exit)

Cena v K¢ bez DPH za 1 hodinu Cena v K& bez DPH za 400 hodin®

150,00

Celkova nabidkova cena na 4 roky

Cast Cena v Ké bez DPH

A Cenazai il 100000.00
B Cena za licence V&. sluzeb podpory (na 4 roky) 1178000.00
IE Ir alni narust ceny za licence 0.00
o Cena za rozvoj, Zménové poz a 420000.00)
E Cena za Doplitkové 8koleni 35200.00
F Cena za soucinnost pfi prechodu na jiny systém (Exit 60000.00,

Y Souget cen téchto polozek nesmi byt vy$si nez 40 % z celkové ceny polozky A (tj. soucet cen uvedenych v polich E8 az E13 nesmi byt vy$si nez 40 % z ceny uvedené v poli E28).

2} U polozky B je dodavatel opravnén namisto vypInéni sloupcti C az F vyplnit pouze sloupce G v pfipadé, Ze jimi nabizené pInéni nijak nerozliSuje role osob a aktiv a neni vyzadovan inkrementalni narust v pfipadé zvyseni jejich poctu.
Resitelé (osoby uvedené ve sloupci E) musi mit zaroved opravnéni na Grovni schvalovatelli a (b&znych) uzivatell (sloupce D a E), do t&chto sloupcu nejsou duplicitné zapocitavani. Schvalovatelé (osoby uvedené ve sloupci D) musi mit zarover
opravnéni na urovni (béznych) uzivateli (sloupec D), do tohoto sloupce nejsou duplicitné zapocitavani. Nabidkova cena za licence vE. sluzeb podpory je tak pozadovana za celkovy pocet 570 osob.

IV tomto poli bude uvedena roéni cena za sluzbu podpory pouzivani licenci v K& bez DPH pro obdobi druhého, tfetiho a étvrtého roku. Cena je stanovena pro podet uzivatell v polich C33 az F33. Nedojde-li k naristu podtu uzivatell, mize
byt tato cena navySena pouze dle inflacni dolozky dle Smlouvy. Dojde-li k navy$eni (nebo sniZeni) po¢tu uZivatell, bude cena navySena (snizena) v souladu s polozkou C - Inkrementaini nartst / pokles ceny za licence.

“ Pocet licenci bude vyhodnocovan jedenkrat za 12 mésicu, nedohodnou-li se Smiuvni strany jinak. Za kazdy zapocaty pocet uzivateld (aktiv) nad pocet stanoveny v poloZce B, bude na dalsi rok navy$ena cena o hodnotu v polozce C. Tj.
napfiklad bude-li Objednatel poZadovat licence pro 451 uzivatelti Service Desk, bude cena navySena o uvedenou hodnotu. Pokud Dodavatel nepoZaduje zadné navySeni ceny za pocet uZivatelu (aktiv), uvede hodnotu "0". Snizeni po&tu
uzivateli nebo aktiv se promitne do snizeni ceny o stejnou hodnotu po dosazeni celkového snizeného poctu uzivatell ¢i aktiv, nikoliv pfi zapoceti tohoto snizeni. Tj. napfiklad bude-li Objednatel pozadovat licence pro 449 uzivateli Service
Desk, nebude cena snizena o uvedenou hodnotu, bude sniZena az pfi snizeni poctu uZivatell o 45 a vice. Hodnoty inkrementalniho nértstu a inkrementalniho poklesu ceny jsou stejné. Pokud dodavatel poZaduje navySeni ceny dle poctu
uzivatelli, musi byt stejna hodnota i pfi snizeni poctu pod stanovenou hodnotu. Pokud naopak dodavatel uvede pro navyseni hodnotu "0", nebude cena za licence ani snizovana pfi snizeni potu uzivateli (aktiv).

% U tohoto pole je stanoveny vypocet pouze modelovy, nikoliv jako Ctyinasobek rocniho navyseni viech poti uzivatel (aktiv). Pro Ggely modelového vjpottu je uvaZovano, jako by u viech SD a ITIL procesii doglo po dobu pinéni k navyseni o
stanoveny podet uzivatell (aktiv) dvakrat. Pro ucely hodnoceni nabidkové ceny nebylo uvazovano s zadnym snizenim poctu uZivatel (aktiv). Inkrementalni narust ceny za licence nebo inkrementalni pokles ceny za licence bude stanoven dle
skuteéného zvySeni &i snizeni poctu uZivateld (aktiv)

o Predpokladany rozsah za prvni 4 roky pinéni. ¢né Cerpani bude provadéno na zakladé ¢nych potfeb Objednatele. Objednatel se nezavazuje k odbéru zadného objemu téchto sluzeb. Pro dalsi roky pinéni nepfesahne roéni objem
téchto sluzeb 150 hodin
n Predpokladany rozsah za prvni 4 roky pinéni. Skute¢né Gerpani bude provadéno na zakladé skutecnych potieb Obj: Objs se je k odbéru zadného objemu téchto sluZeb. Pro dalsi roky pinéni nepfesahne roéni objem

téchto sluzeb 8 hodin

% Skutené erpani bude provadéno na zakladé skuteénych potfeb Objednatele. Objednatel se nezavazuje k odbéru zadného objemu téchto sluzeb. Objem téchto sluzeb nepfekroéi stanoveny rozsah 400 hodin, ledaze se Smiuvni strany
dohodnou jinak..

9 Celkova nabidkova cena je modelovym prikladem pin&ni za 4 roky pin&ni. Skute&na cena muZe byt vy33i, a to zejména s ohledem na pinéni Smiouvy po dobu neur&itou a s ohledem na uplatnéni vyhrazené zmény vyse jednotkovych cen
(inflacni dolozka). Skutena cena muiZe byt také nizsi, a to zejména s ohledem na mozné dfivéjsi ukonéeni G¢innosti Smlouvy, neuginéni vyzvy k pinéni véech polozek a etap Dila &i vzhledem ke skutenému objemu Eerpani sluzeb ocenénych
jednotkovou cenou v niz8im nez predpokladanému objemu (Rozvoj, Doplfikové Skoleni, Exit). Skutetna vySe ceny muze byt snizena &i zvySena také s ohledem na inkrementaini narist ceny za licence nebo inkrementaini pokles ceny za

licence.
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