SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB TECHNICKE PODPORY
¢. 1/2023

uzaviena dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,obcansky zakonik")

Ceska republika — Finanéni analyticky urad
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na strané jedné (dale jen ,,FAU“ nebo , Objednatel”),

SYSCOM SOFTWARE spol. s r.o.
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se dohodli na nasledujicim znéni Smlouvy o poskytovani sluzeb technické podpory
k provozovanému programovému vybaveni IS AVIS™ (dale jen ,,Smlouva“):


mailto:podatelna@fau.mfcr.cz

1 Uvodni ustanoveni
Tato Smlouva o poskytovani sluzeb technické podpory (dale jen ,TP“) stanovi podminky pro
poskytovani placenych sluzeb, které jsou blize specifikovany v predmétu této Smlouvy.

2 Predmét plnéni
Pfedmétem této Smlouvy je:

A.

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Zavazek Poskytovatele poskytovat pracovniky Poskytovatele Objednateli sluzby technické
podpory pro rutinni provoz jednotlivych modull vramci Objednatelem provozovaného
Automatizovaného vnitfniho informacniho systému (IS AVIS™¢), déle jen také jako programové
vybaveni ¢i informacni systém, vytvoreného Poskytovatelem, dle oboustranné dohodnutych
termin( spocivajici v poskytovani nasledujicich sluzeb:

Profylaktickd kontrola® je pravidelny preventivni dohled nad chodem pfedaného
programového vybaveni, ktery zajistuje Poskytovatel v rozsahu ¢innosti:

- Kontrola databaze — kontrola provedeni, servis packl a opravnych skript(.
- Kontrola aplika¢nich a databazovych logd systému AVIS™®

- Kontrola systémového casu

- Noc¢ni davky — monitoring a udrzba

- Kontrola mista na systémovych discich

Profylakticka kontrola bude provadéna dalkovym pristupem (Objednatel se zavazuje ztidit pro
Poskytovatele minimalné jeden VPN pfistup k aplikacnimu a DB serveru), v pfipadé potreby i
dotazovymi skripty. Soucasti profylaktické kontroly je vyhodnoceni zjisténého stavu, které
Poskytovatel predlozi Objednateli s ndvrhem, kde je nutné provést profylaktickou kontrolu
zdsahem Poskytovatele pfimo na misté.

Osobni kontrola na misté bude v ptipadé potreby realizovana 1x za Ctvrtleti v cenach dle ¢l. 6
této smlouvy.

Hot-line sluzby

- Vedeni registru servisnich hlaseni v modulu Hot-Line;
- Telefonické konzultace;
- Detekce prokazanych chyb;

Odstranéni vad a chyb Poskytovatelem dle terminl plnéni stanovenych v ¢lanku 5 této
smlouvy.

Garance zapracovani novych poZadavk(, které neohrozi pouZivanou funkénost ostatnich
uZivatelQ ve statni spravé. Tyto pozadavky budou zapracovany v souladu s odstavcem 6.5 této
Smlouvy.

Doskolovani pracovnikl Objednatele, tj. opakovani skoleni funkéniho celku, bude feseno na
zékladé pisemnych objednavek v cenach dle odstavce 6.5 této smlouvy. Termin Skoleni stanovi
Objednatel mésic predem, v ostatnich pripadech se termin stanovi po dohodé se
Poskytovatelem.

Zavazek Objednatele v souladu s ustanovenimi smlouvy poskytnout Poskytovateli k provadéni
SluZeb fadnou soucinnost, prevzit vysledky téchto SluZzeb (dochazi-li k jejich prevzeti v souladu

' Podminkou poskytovani profylaktické kontroly dle bodu 2.1 této smlouvy je pravidelné zasilani report(
z instalaci na adresu uréenou e-mailovou adresu



s touto Smlouvou), a platit Poskytovateli za fadné poskytovani Sluzeb odménu dohodnutou dle
této Smlouvy.

3 Povinnosti Objednatele

3.1 Objednatel pisemné oznami Poskytovateli do 7 dnli po podpisu Smlouvy odpovédnou osobu
na strané Objednatele, ktera je opravnéna vyvijet soucinnost se Poskytovatelem pfti plnéni
predmétu Smlouvy. Zarovenn mlzZe jmenovat dalsi povérené pracovniky Objednatele za
jednotlivé oblasti.

4 Povinnosti Poskytovatele

4.1 Poskytovatel pisemné oznami Objednateli do 7 dnli od podpisu Smlouvy odpovédnou osobu
na strané Poskytovatele, kterd je opravnéna vyvijet soucinnost s Objednatelem pfi plnéni
pfedmétu Smlouvy. Zarovenn muiZe jmenovat dalsi povérené pracovniky Poskytovatele za
jednotlivé oblasti.

5 Terminy poskytovani sluzeb

5.1 Zarucena provozni doba Poskytovatele pro pfijem hot-line hlaseni a feSeni chyb je pracovni
dny od 08:00 do 16:00 hod.

5.2 Terminy pro odstranéni vad a chyb, které jsou nahlaseny Objednatelem a vyhodnoceny
Poskytovatelem:

H — (havarie) — vada nebo chyba, branici funkénosti celého systému AVIS™.

- reakce Poskytovatele se zapocetim praci je do 4 hodin s uvedenim zplsobu a
terminu feSeni, pokud je H hlasena béhem Zarucené provozni doby, v ostatnich
pfipadech den nasledujici. Vedle informace v modulu Hot-line informuje
Poskytovatel o zplsobu a terminu feSeni odesilatele hlaseni e-mailem. V pfipadé,
Ze je Poskytovatel pfesvédcen, Ze se nejedna o havarii, informuje touto cestou o
prehodnoceni hlaseni.

CH1 — (chyba 1) — chyba branici funkénosti modulu

- Kdy reakce Poskytovatele se zapocetim praci je do 24 hodin s uvedenim zp(sobu
a terminu reSeni, pokud je CH1 hlasena béhem Zarucené provozni doby, v
ostatnich ptipadech den nasledujici.

CH2 — (chyba 2) — chyba nebranici funkénosti modulu
- Poskytovatel vadu nebo chybu odstrani dle dohody obou smluvnich stran.

53 VySe uvedené reakéni doby jsou uvedeny v pracovnich hodinach v rdmci Zarucené provozni
doby, tzn. Ze vada nebo chyba nahldSena mimo Zarucené provozni dobu uvedenou v ¢l. 5.1.
této Smlouvy se povazuje za nahlasenou v 8 hodin nejblizsiho nasledujiciho pracovniho dne.

5.4 Terminy pro zapracovani novych pozadavk(, sluzeb nad ramec feSeni vad a chyb, pripadné
opravy pozarucnich vad a Objednatelem objednané Upravy programového vybaveni dle ¢lankd
2.4 a 2.5 této smlouvy budou dohodnuty samostatné mezi Objednatelem a Poskytovatelem.

6 Cenasluzeb

6.1 Za poskytovani sluzeb nalezi Poskytovateli odména.

6.2 Veskeré ceny dle této Smlouvy jsou smluvni a jsou uvadény bez DPH a s DPH. Poskytovatel
bude fakturovat sazbu DPH platnou v den zdanitelného plnéni.

6.3 Cena sluzeb dle odstavce 2.1,2.2 a 2.3 je stanovena jako pausalni ¢astka za 1 kalendarni mésic
poskytovani sluzeb. Budou-li sluzby poskytovdny pouze ¢ast kalendarniho mésice, naleii



Poskytovateli za takovy kalendarni mésic pouze pomérnd ¢ast pausalni ¢astky za 1 kalenda¥ni

mésic.

6.4 Pausalni cena sluzeb dle odstavce 2.1, 2.2 a 2.3 je stanovena souhrnné ve vysi 25.000,- K¢ bez
DPH mésicné vzdy k poslednimu dni pfislusSného mésice s tim, Ze tento posledni den je datem
uskutecnéni zdanitelného plnéni.

6.5 Ceny sluZzeb nad ramec pravidelnych sluzeb, tedy poskytovani sluzeb stanovenych v odstavci
2.4 a 2.5 této Smlouvy jsou ndsledujici?:

Popis sluzby Cena bez DPH
kazda zapocatd hodina prace pracovnika Poskytovatele (¢lkh) 1200 K¢
kazdy zapocaty den prace pracovnika Poskytovatele (¢lkd) 8 500 K¢
kazdy zapocaty mésic prace pracovnika Poskytovatele (¢lkm) 165 000 K¢
Cas technika straveny na cesté (cesta vrdmci Prahy zdarma;

za 1 hod) 350 K¢
konzultace po telefonu bezplatné

6.6

6.7

6.8
6.9

6.10

Poskytovani sluieb stanovenych vodstavci 2.4 a 2.5 této Smlouvy bude predmétem
samostatnych objednavek mezi Objednatelem a Poskytovatelem.

Pro uUcely této Smlouvy je definovan nasledujici prepocet: 1 ¢lovéko meésic (¢lkm) je 20
pracovnich dni (¢lkd) a predstavuje 160 pracovnich hodin (¢lkh).

Danovy doklad (faktura) bude Poskytovatelem vystaven v souladu s ustanovenim aktudlnich
pravnich predpist nejpozdéji do 15 dnli od data uskutecnéni zdaniteIného plnéni.

Faktura musi byt zasldna elektronicky do datové schranky Objednatele.

Fakturu uhradi Objednatel na ucet Poskytovatele vidy nejpozdéji do 20 dnli od data doruceni
faktury data splatnosti Objednateli, pficemZ za den zaplaceni se rozumi den pfipsani
prostfedk( na ucet Poskytovatele. Nebude-li faktura za sluzby dle odst. 2.4 a 2.5 odpovidat
schvélenému Zakazkovému listu dle €l. 6.10 nebo bude-li mit faktura jiné vady, je objednatel
opravnén ji ve Ih(ité do 5 pracovnich dn0 od obdrZeni rozporovat. Neni-li uvedeno jinak,
vychozi splatnost faktur bude ¢init 20 dn0.

Pfilohou faktury na sluzby stanovené v odstavci 2.4 a 2.5 této Smlouvy jsou Zakazkové listy
schvdlené a podepsané odpovédnymi osobami dle odstavce 3.1 a 4.1 této Smlouvy.

7 Zpusob plnéni predmétu smlouvy a jeho kontrola

7.1

7.2

Veskeré sluzby, které bude Poskytovatel realizovat nad rdmec pravidelnych sluzeb, tedy sluzeb
stanovenych v odstavci 2.4 a 2.5 této Smlouvy, musi byt uvedeny na Zakdzkovém listu (viz
Priloha ¢. 1 této Smlouvy) a podepsany uréenym zplUsobem Objednatele. Sluzbu objedna
Objednatel (odpovédna osoba Objednatele dle ¢l. 3 Smlouvy) e-mailem. Poskytovatel
(kontaktni osoba Poskytovatele dle ¢l. 4 Smlouvy) zajisti podpis pfijemce (odpovédného
pracovnika Objednatele) ukonu, ¢i sluzby na Zakdzkovém listu a do 3 pracovnich dn( predlozi
Zakazkovy list e-mailem nebo osobné Objednateli na FAU.

Objednatel je povinen do 5 pracovnich dni od obdrZeni kopie Zakazkového listu predlozZit

Poskytovateli pfipadné pripominky. V pfipadé, Ze Poskytovatel tyto pripominky v uvedené

2 ¢tovana je kazida zapocata hodina, v piipadé odpracovani 8 hodin je G¢tovan zapodaty den, v pfipadé
odpracovani 160 hodin je uc¢tovan zapocaty mésic.




Ih(té neobdrzi, je sluzbu vykdzanou v Zakazkovém listu opravnén fakturovat. Original
Zakazkového listu predloZi Poskytovatel Objednateli vidy s pfislusnou fakturou.

7.3 Objednatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli potfebnou soucinnost nezbytnou pro radné
plnéni zavazk( Poskytovatele dle této Smlouvy.

7.4 Odpovédné osoby Objednatele a Poskytovatele jsou uvedeny v pravidelné aktualizovaném
seznamu vydaném samostatné Objednatelem i Poskytovatelem a nazvaném ,Odpovédné
osoby Objednatele (Poskytovatele) pro projekt AVIS™“, Zmény bude Objednatel Poskytovateli
i Poskytovatel Objednateli oznamovat neprodlené. V pfipadé neoznameni odpovédnych osob
ze strany Objednatele jsou odpovédnymi osobami automaticky Ing. Jifi Vanék a ze strany
Poskytovatele vedouci projektu IS AVIS™e.

7.5 Pfi podpisu této Smlouvy preda Poskytovatel Objednateli adresu pro postovni styk, adresu
elektronické posty (e-mail) a telefonni Cislo kontaktniho mista Poskytovatele pro nahradni
dorucovani pozadavkl a chyb pro pfipad nefunkénosti modulu Hot-line. Zmény bude
Poskytovatel Objednateli oznamovat neprodlené.

7.6 Kontaktni misto Poskytovatele — oddéleni Hot-line — je povinno pfijmout veskera nahlaseni
Objednatele, ktera maji veSkeré naleZitosti dané touto Smlouvou a zajistit jejich feseni ve
stanovenych Ihitach.

7.7 Nahlasené vady a pozadavky budou prebirany a teSeny v Zaruéené provozni dobé
Poskytovatele stanovené v odstavci 5.1 této Smlouvy.

7.8 V pfipadé naléhavé potreby zajisti Poskytovatel svymi pracovniky pfijem hlaseni i v dobé
svatk(l ¢i pracovniho volna a nasledné jejich feSeni. PoZadavek na vyuZiti této sluzby musi
Objednatel nahlasit Poskytovateli 72 hod. pfedem (tento pozadavek je nad rdmec pravidelnych
sluZzeb a bude fakturovan dle 6.5 - Ceny sluzeb nad rdmec pravidelnych sluzeb).

8 Smluvni sankce
8.1 Objednatel mUzZe Gc¢tovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi:
- 3.000,- K¢ denné pfi nedodrzeni termind dle ¢l. 5.2 této Smlouvy — odstavec Havarie,

- 500,- K¢ denné v pripadé nedodrzeni termina dle ¢lanku 5.2 této Smlouvy - odstavec
Chyba 1,

- 200,- K¢ denné v ostatnich pfipadech, kdy nebudou dodrieny domluvené terminy
(neodstranéni chyby 2 (CH2), nedodrZeni termind dohodnutych dle ¢lankd 2.4 az 2.5) dle
¢l. 5 této Smlouvy,

nejvyse viak do celkové vyse 100 % z pausalini ceny dle ¢l. 6.4 za dany kalendafni mésic.

8.2 Poskytovatel je opravnén uctovat Objednateli Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za
kazdy den prodleni s opoZzdénym placenim faktury.
8.3 Objednatel musi uplatnit pravo na pfipadnou smluvni pokutu pisemnou formou do sidla

Poskytovatele nejpozdéji do 30-ti kalendarnich dnd od okamziku vzniku naroku na smluvni
pokutu dle této Smlouvy. Neudini-li tak v této Ihité, narok na smluvni pokutu zanika.

9 Zaruka a odpovédnost za vady dila

9.1 V pfipadé, ze vysledkem poskytovani technické podpory Poskytovatelem Objednateli bude
zapracovani novych pozadavk( dle ¢lanku 2.4 této Smlouvy, poskytuje Poskytovatel na takto
definované dilo zaruku za jakost v délce 12 mésicll. Zaruéni doba se pocitd ode dne prevzeti
dila Objednatelem. Odpovédnost Poskytovatele za vady dila se fidi pfislusSnymi ustanovenimi
obcanského zakoniku. Pro odstranéni vad, na které se vztahuje zaruka, plati terminy uvedené
v €l. 5 této Smlouvy véetné ¢l. 8.1 této smlouvy



10 Trvani zavazku

10.1  Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou od 1.11.2023 aZ do 31.12.2029.

10.2  Tato Smlouva nabyva ucinnosti uverejnénim Smlouvy prostfednictvim registru smluv ve smyslu
zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Uéinnosti nékterych smluv, uverejiiovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpist.

10.3  Kazda ze stran je opravnéna tuto Smlouvu kdykoliv vypovédét i bez uvedeni dlivodu.

10.4  Objednatel je oprdvnén odstoupit od této Smlouvy, pokud Poskytovatel bude v prodleni s
realizaci Sluzeb v ptislusném terminu realizace Sluzeb delSim jak 30 dnd.

10.5 Vypovédni doba Cini 6 mésica.

10.6  Vypovéd a odstoupeni od Smlouvy jsou ucéinné ode dne, kdy byly doruéeny druhé strané
Smlouvy. Strany se dohodly, Ze v pfipadé odstoupeni od Smlouvy se nevraci Poskytovatelem jiz
poskytnuté a Objednatelem prevzaté plnéni dle Smlouvy.

11 Zavérecna ustanoveni

11.1  Tato Smlouva je uzavrena elektronicky.

11.2  Veskeré dodatky a zmény této Smlouvy musi byt uéinény vyhradné pisemnou formou a
podepsany opravnénymi zdstupci obou smluvnich stran na téze listiné.

11.3  V pfipadech, které tato Smlouva nefesi, budou smluvni strany postupovat dle obecné platnych
pravnich predpist, zejména dle ob¢anského zdkoniku.

11.4  Pokud vyjde najevo, ze nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stalo neplatnym, v rozporu
s vUli Stran nedcinnym nebo neaplikovatelnym nebo Ze takova neplatnost, nelcinnost nebo
neaplikovatelnost neodvratné nastane (zejména v dlsledku zmény pfislusnych pravnich
predpist), nema to vliv na platnost, ucinnost nebo aplikovatelnost ostatnich ustanoveni této
Smlouvy. Strany se v uvedenych pfipadech zavazuji k poskytnuti si vzajemné soucinnosti a k
ucinéni pfislusnych pravnich jednani v souladu s pravnim fadem za ucelem nahrazeni
neplatného, nedcinného nebo neaplikovatelného ustanoveni ustanovenim jinym tak, aby byl
zachovan a naplnén tcel této Smlouvy.

12 Podpisova cast

12.1  Objednatel i Poskytovatel shodné prohlasuji, Ze tato Smlouva odpovida jejich svobodné viili,
nebyla ucinéna v tisni ¢i za ndpadné nevyhodnych podminek a svymi vlastnoruénimi podpisy
stvrzuji pravost obsahu této Smlouvy.

V Praze dne
Objednatel: Poskytovatel:
Financni analyticky urad SYSCOM SOFTWARE, spol. s r.o.
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vedouci Kancelare reditele jednatelem spolec¢nosti



Priloha ¢.1

Kytlicka 818/21a, 190 00 Praha 9
SYS C O M tel.: (+420) 286 582 975
(+420) 286 581 857

S O F TVVA R E fax/zazn.: (+420) 286 892 961

e-mail: posta@ssw.cz

ZAKAZKOVY LIST é.

Provedena prace pro

Zakazka — projekt

Cislo objednavky Cislo BSV
Garant objednatele Garant zakazky za SSW
Zakazku hradi Hotline
Datum od Datum do
Zakazka — sluzba
Pracovnik Vykazovana prace Hodiny Jméno

objednatele

Podpis objednatele Podpis garanta objednatele



