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Obchodni podminky

1. Uvodni ustanoveni

ComGate Payments, a.s., sidlem Gog¢arova tfida 1754/48b, 500 02 Hradec Kraloveé,

IC: 279 24 505, DIC CZ27924505, zapsana dne 16. Servence 2007, spisova znacka B 3755
vedena u Krajského soudu v Hradci Kralové, ktera poskytuje platebni sluzby na zakladé povoleni k
vykonu &innosti platebni instituce udéleného Ceskou narodni bankou, vydéava tyto Obchodni
podminky, které stanovuji pravidla obchodnich vztahtl mezi Poskytovatelem a jeho Klienty.

Tyto obchodni podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy mezi Poskytovatelem a Klientem. V
pfipadé rozporu znéni Smlouvy a téchto Obchodnich podminek, plati znénf ve Smiouvé.

2. V\ymezeni pojmu

Acquirer je poskytovatel karetnich transakci, ktery je prostrednikem ve vztahu Poskytovatele a
Karetnich spolecnosti. Online platby kartou zajistujeme ve spolupraci s PAYONE GmbH, Lyoner
Stralle 9, DE-60528 Frankfurt am Main, Némecko,

CSOB, a.s., Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5,

AML (Anti-Money Laundering) je pfedpis, ktery upravuje prevenci legalizace vynosl z trestné
¢innosti (prani Spinavych penéz) a financovani terorismu:

Banka je poskytovatel sluzby platebnich tladitek a penéznich prevod;
Drzitel karty je osoba, které byla vydana Karta;

Externi poskytovatel je poskytovatel platebni nebo finanéni sluzby, ktera je Platci zpfistupnéna v
prostfedi platebni brany, jako je napfiklad odloZena platba, prodej na splatky nebo PSD2 platba.

Chargeback je vraceni penéZnich prostfedki strzenych pfi karetni transakci zpét Platci a je
proveden vZdy, kdyz Platce popira, Ze vydal pokyn k platbé Platebni kartou nebo reklamuje dodani
zbozi nebo sluzby;

Issuer je vydavatelem Karet, obvykle banka, ktera vydava karty Platcum.

Karetni spole€nosti jsou spolecnosti jako napfiklad Visa International, Visa Europe a Mastercard
Inc., které provozuji platebni systémy a udéluji licence na vydavani a pfijimani Karet:

Karta je kreditni nebo debetni karta vydana na zakladé pravidel Karetni spole&nosti nebo také
karta vydanda v ramci stravenkového systému;

Karetni udaje jsou &islo karty, bezpecnostni kéd karty, Gdaj o platnosti Karty (Udaj ,platna do“) a
Udaje o Drziteli karty uvedené na Karté;

Klient je Obchodnik, kterému Poskytovatel poskytuje své sluzby, zejména sluzby Platebni brany,
Platebnich terminal nebo jiné platebni, penézni nebo tvérové sluzby;
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Manual pro Klienty je dokument, ktery stanovuje pravidla pro pfijiméni platebnich karet na
Platebnich terminélech;

MOTO Transakce je jakakoliv Transakce bez pfitomnosti karty uskute¢néna bez fyzicke
pfitomnosti Karty, pfi které jsou Karetni Gidaje pro Gcely vykonani platby poskytnuty Obchodnikovi
postou, faxem, telefonicky, e-mailem, pres rezervagni portal nebo pfes internet;

Obchodni misto mizZe byt elektronickym obchodem nebo kamennou prodejnou Klienta, to je
misto, na kterém provozuje svoji obchodni ¢innost a pfijima platby za zbozi i sluzby;

OdloZena platba je platebni metoda, kterd umozni Platci fakticky zaplatit za zakoupené zboZi
nebo sluzby se smluvné stanovenym ¢asovym odkladem, pficemz Klientovi cenu za zboZzi nebo
sluzby uhradi Externi poskytovatel oproti i) postoupeni pohledavky za Platcem, ii) poskytnuti
spotfebitelského Uvéru Platci nebo iii) provedeni zajistovaciho pfevodu viastnického prava k
zakoupenému zbozi. Podminky sluzby se Fidi pfislusnymi obchodnimi podminkami Externiho
poskytovatele.

Opakované platby (card-on-file) je funkcionalita dostupnéa u Online platby kartou, ktera umoznuje
pravidelné platby z Platebni karty. U téchto plateb zadava Klient do systému v pozadovanych
intervalech pfikaz k Ghradé&, coz umozZiiuje strhavat drziteli Platebni karty variabilni Castky v
Klientem zvoleném obdobi;

Online platba kartou je transakce uskute¢néna Platcem ve prospéch Klienta k uhradé
kupovaného zboZi nebo sluzeb, pomoci platebni karty v prostiedi internetu;

OP jsou tyto Obchodni podminky;

PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standard) je mezinarodni standard, ktery
stanovuje normy bezpetnosti zpracovani a sbéru karetnich dat. Popis standardu je dostupny na
internetové strance www.pcistandard.cz. Originalni znéni dokument( v anglickém jazyce je k
dispozici na https://www.pcisecuritystandards.org/;

Platba 100 % ¢&astky je volitelna sluzba Poskytovatele, kdy Transakce jsou poukazany na
bankovni Gget Klienta v pIné vysi neponizené o Poplatky. Poplatky jsou pak zGctovany jednou
mésiéné v mésici nasledujicim po mésici, ve kterem probé&hly platby;

Platce je kupuijici, pfijemce zbozi a sluzeb Klienta;

Platebni brana je sluzba akceptace Plateb v prostfedi internetu. Je zajistovana souborem
informad&nich systém, ktery zajistuje bezpeény pfenos informaci o platbach v prostredi internetu
za Ucelem plateb za zbozi a sluzby Klienta;

Platebni terminal je zafizeni, které umoziuje ¢tenl Karet za U¢elem provadéni Transakci, tim
Uhradu zboZzi &i sluzeb v misté prodeje;

Platebni tlagitka bank jsou nastrojem pro realizaci mezibankovniho pfevodu s okamzitym
potvrzenim o platbé;

Poplatky jsou poplatky hrazeni Klientem Poskytovateli za sluZby Poskytovatele;
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Poskytovatel je spolecnost ComGate Payments, a.s.;

Pfedautorizace je funkcionalita dostupna u Online platby kartou & u Platebniho terminalu, ktera
umozZiuje po urcitou dobu rezervovat ¢astku na Platebni karté Platce bez samotného strzeni
prostfedk(. Doba rezervace se li§i dle Acquirera;

Pfrevod je poukazani penéznich prostfedk( z bankovniho Uétu Poskytovatele na bankovni Géet
Klienta v ramci vypofadani Transakci;

PSD2 platba vychazi ze smérnice EU o platebnim styku (PSD2), kdy Platce dava souhlas
Poskytovateli k provedeni platby ze svého internetového bankovnictvi s okamzitym potvrzenim o
platbé;

QR platba je nastroj pro jednoduché zadani platby nagtenim kédu s parametry platby a naslednou
realizaci bankovniho pfevodu z Gctu Platce, pokud banka Platce podporuje okamzité platby, pak i s
okamzitym potvrzenim o platbé;

Refundace je vraceni penéznich prostfedkl zpét Platci na Zadost Klienta;

Rekurentni platby je funkcionalita dostupna u Online plateb Kartou, kter4 umozfiuje pravidelné
platby z Karty. U téchto plateb zadava Klient pfikaz k Ghrad& pouze s prvni platbou, nasledné se
drziteli Karty strhava stejna Castka v pravidelnych predem stanovenych &asovych intervalech:

SAQ formular je sebehodnotici formuldf o souladu Klienta s pravidly PCI DSS;

Sazebnik je pfiloha Smlouvy, ktera obsahuje (daje o Poplatcich Poskytovatele, ty predstavuji
odménu Poskytovatele za sluzby;

Skuteény majitel znamena skutecny majitel, jak je definovan v § 4 zakona &. 253/2008 Sb., o
nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani terorismu;

Smlouva je smlouva mezi Poskytovatelem a Klientem, ve které se Poskytovatel zavazuje k
provozu sluZeb dle zakona €. 370/2017 Sb., o platebnim styku § 3, zejména sluZeb Platebni brany
pro platby v prostfedi internetu, sluZeb plateb prostrednictvim Platebnich terminalt, dale pak
vybranych dalSich platebnich, pené&Znich nebo Gvérovych sluzeb;

Transakce je platba Platce za zbozi a sluzby Klienta uskuteén&na prostiednictvim Poskytovatele.
Jedna se zejména, ale ne pouze o jakékoli platby provedené Kartou, s pouzitim &isla karty nebo
jakymkoli jinym zptsobem DrZitelem karty nebo schvalena Drzitelem karty za udelem odepsani
prislusné Castky z Uctu Drzitele karty nebo prostfednictvim Platebnich tlagitek nebo jiné sluzby:;

Webova stranka Obchodnika znamena jakoukoliv webovou stranku vlastnénou nebo
provozovanou Obchodnikem nebo jeho zastupcem, ktera obsahuje nebo odkazuje na Platebni
branu Poskytovatele platebnich sluZzeb nebo je jinak vyuZivana Obchodnikem nebo jeho
zastupcem pro zpracovani Transakci;

Zavazky Obchodnika jsou vSechny sou€asné a budouci, skuteéné & podminéné, zavazky
Obchodnika vagi Poskytovateli platebnich sluZeb, které jsou nebo se mohou stét splatnymi, které
vznikly na zékladé této Smlouvy, mimo jiné véetné narokl na uhradu Chargebacki, Refundaci,
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narokl ze zru$enych Transakci nebo pokut uloZzenych Karetnimi spolec¢nostmi a jakychkoli jinych
skute¢nych nebo podminénych zévazkl Obchodnika vii¢i Poskytovateli platebnich sluZeb;

3. Zfizeni a provoz sluzby

Zfizeni sluzby je podminéno uzavienim smlouvy mezi Poskytovatelem a Klientem. Smlouva muze
byt uzaviena i elektronicky.

Klient prohlasuje, Ze ma k plnéni dle této smlouvy vesdkera opravnéni a povoleni, vyzadovana
pravnimi predpisy. Pokud Klient provozuje podnikani, které dle zakona vyZaduje speciaini
opravnéni ¢i licenci, napfiklad, ale nejen loterie, sazky, Iékarny apod., je Klient povinen dolozit
Poskytovateli udélené platné opravnéni k provozovani tohoto podnikani.

V pfipadé, Ze Klient, obchodni ¢innost Klienta nebo internetova prezentace Klienta nejsou v
souladu s poZzadavky uvedenymi ve Smlouvé, OP a dalSich pfilohach smlouvy, legislativou nebo
zasadami Poskytovatele, sluzba nebude zprovoznéna. Poskytovatel je opravnén nezprovoznit
sluZbu na zékladé vlastniho rozhodnuti, a neni povinen toto rozhodnuti dokladovat nebo
obhajovat.

Klient bere na védomi, Ze je povinen provést takova bezpecnostni opatfeni, aby nemohlo dojit ke
zneuZiti Karetnich Gdaju Platcl. PoZadavky na ochranu Karetnich udaju jsou uvedeny v PCl DSS
standardech a Klient je povinen zajistit dodrzovani téchto standardt po celou dobu vyuZivani
sluzby. Poskytovatel je opravnén Klienta kdykoli vyzvat k prokazani plnéni této povinnosti napf.
formou vypInéni SAQ dotazniku.

Poskytovatel se zavazuje pfijmout takova opatfeni, aby zajistil bezpe€nost Karetnich Gdajd a svych
systému vyuzivanych k poskytovani sluzby v souladu s pozadavky PCI DSS, a to i v budoucnu.
Soulad Poskytovatele s poZzadavky PCI DSS vSak automaticky neznamena soulad systému a
procesu Klienta s pozadavky PCI DSS.

V pfipadé, kdyby po zprovoznéni sluzby doslo na strané Klienta, jeho obchodni Cinnosti nebo v
internetové prezentaci ke zménam, které zpUsobi rozpor s poZadavky uvedenymi ve Smlouvé, OP
a dal$ich pfilohach smlouvy, legislativou nebo zasadami Poskytovatele, nebo vyjde najevo, Ze
takové skutednosti existovaly jiz v dobé& zprovoznéni sluzby, sluZzba bude pozastavena
Poskytovatelem. Poskytovatel je opravnén pozastavit sluzbu na zékladé vlastniho rozhodnuti, a
neni povinen toto rozhodnuti dokladovat nebo obhajovat. Poskytovatell je povinen o takovémto
svém jednani informovat Klienta bez zbyte¢ného prodleni.

Klient je povinen s dostatecnym pfedstihem, nejméné 30 dnd, oznamit Poskytovateli zmény
identifikaénich Gdaji a piipadné dal$i zmény &i skute€nosti, které mohou mit vliv na poskytovani
sluZeb a na schopnost Klienta dostat zavazk(m v0¢i Poskytovateli, jakoz i o zmé&né Opravnéné
osoby. Klient je povinen Poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu sdélit veSkeré skutecnosti, které
maji zasadni vliv na jeho pravni postaveni (zejména vstup do likvidace, zahajeni insolvencniho
Fizeni, prohlageni konkursu, zavedeni nucené spravy a podobné), zejména pak: prodej nebo
pronajem podniku nebo jakakoli jind zména vlastnictvi, zména adresy &i bankovniho Gc¢tu, zména
pravni formy nebo nazev firmy, zmény v produktech nebo URL adresach, zména skute¢ného
vlastnika.
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Klient nesmi nabizet zboZi nebo sluzby za zvySené ceny &i za méné pfiznivych podminek pro
Platce, ktefi plati Kartou, neZ pro Platce platici v hotovosti nebo jinym zptsobem, pokud to
neumoZnuje zakon nebo pravidla Karetnich spolenosti.

Klient nesmi stanovovat Zadny cenovy limit, {j. minimaini ani maximalni ¢astku, pro platby kartou.

Klient neni opravnén bez predchoziho souhlasu Poskytovatele pfijimat transakce nesouvisejici se
zboZim nebo sluzbami, které nespadaji do popisu obchodniho mista.

Klient neni opravnén zpracovavat transakce jménem nebo na Uget tieti strany, at’ uz pravnicke
nebo fyzické osoby.

Klient neni opravnén pfijimat transakce k uhradé pohledavek Klienta, které Klient ma za drzitelem
Karty a ktera neni platbou za zboZi nebo sluzby Klienta dle popisu obchodniho mista.

Klient neni opravnén vyplacet hotovost, cestovni Seky oproti platbé Kartou pokud to nebylo
samostatné sjednano jako schvalena sluzba.

Pfi kazdeé platbé, jejiz uhrada je zprostfedkovana platebni kartou, je Klient povinen, vystavit na
veskeré zboZi i sluzby tykajici se jedné Transakce, jeden prodejni doklad &i jednu stvrzenku.
Platba dané, ktera je soucasti ceny zboZzi musi byt sougasti Transakce a nesmi byt hrazena
samostatné.

Klient neni opravnén pfijimat transakce, o kterych vi, nebo by mél védét, Ze jsou ze své podstaty
nelegalni nebo jsou souasti nelegalni aktivity. Toto ustanoveni se vztahuje zejména ale ne pouze
na:

platby, které nebyly schvaleny majitelem Platebni karty:

podvodné platby;

platby zaloZené na zakladé karetnich Udaju zaslanych e-mailem, zapsanych do ti§téné

podoby nebo zaznamenanych jinak;

Klient neni opravnén poZadovat po majiteli Platebni karty pfedani karetnich tdaju, a to zejména
ale ne pouze zaslani karetnich udaju Klientovi mailem nebo pFedani pisemné, nebo nadiktovani
ustné pfi osobnim jednani nebo telefonicky, ani jakoukoli jinou formou.

Klient neni opravnén zaznamenavat a zpracovévat data o platebnich kartach Platct ani pro tento
ucel sjednat sluzbu treti strany. V pfipadg, Ze by Klient o takovémto postupu uvaZoval nebo jej
realizoval, je povinen neprodlené informovat Poskytovatele.

Klient bere na védomi, Ze provoz sluzby miZe byt omezen nebo blokovan Poskytovatelem na
dobu nezbytné nutnou. Divodem pro omezeni pouzivani systému mizZe byt zejména, ale ne
pouze, zadost Banky, Acquirera Ci Karetnich spolecnosti, organu statni spravy nebo viastni
uvazeni Poskytovatele, a to zejména pfi poruSeni zakonnych povinnosti, moralnich nebo
bezpecnostnich pravidel ze strany Klienta, neplnéni pozadavki PCI DSS nebo jinych zavaznych
duvodu. Poskytovatel miZe byt smluvné Ci legislativné vazan nesdélit tyto dGvody Klientovi.
Poskytovatel neodpovida za planovane nebo néahodné vypadky &i vypnuti systému ze strany bank,
Acquirera Ci jiné tfeti strany, ktera se podili na provozu sluzby.
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V pfipadé podezieni na jednani v rozporu s legislativou, pravidly Karetnich spolecnosti nebo
Smilouvy je Poskytovatel opravnén provést forenzni audit Klienta a Klient je v takovem pfipadé
povinen poskytnout veSkerou soucinnost.

Klient dava Poskytovateli souhlas s pouzitim svého obchodniho nazvu a loga za Gcelem
marketingové propagace Poskytovatele, zejména ale ne pouze prezentace loga Klienta na
internetové prezentaci Poskytovatele.

4. Platebni brana

Pokud Klient akceptuje platby v prostiedi internetu, je povinen na svych webovych strankach jasné
a jednoznatné uvadét nasledujici informace:

A. Uplné jméno Klienta a adresu sidla, IC, stejn& jako je uvedeno v obchodnim rejstiku, nazev
obchodniho rejstfiku;

B. dodaci a reklamacni podminky, pfipadné pravidla pro opakované €i rekurentni platby;

C. v3echny poplatky za sluzby Klienta, v&etné Uhrady za pfepravu, baleni a dané;

D. v pfipadg, ze Klient dodavéa zbozi do zahrani&i, vSsechny mozné cilové destinace a zvlastni
dodaci podminky a poplatky;

E. ménu, v niZ budou sluZzby fakturovany, a to nejpozdéji v okamziku potvrzeni objednavky;

F. kontakt na zakaznicky servis s kompletni adresou;

G. politiku Klienta pro pouziti zakaznickych dat.

Klient bere na védomi, Ze je povinen s dostatecnym pfedstihem, nejmeéné 30 dni, oznamit
Poskytovateli zménu povahy webovych stranek uvedenych ve Smlouvé vCetné nabizenych
produktd a sluZeb a dalSich povinnych naleZitosti.

Pfi akceptaci plateb v prostfedi internetu Klient je dale povinen:

A. vyjadiovat ceny pouze v ménach ohlaSenych Poskytovateli;

B. v pfipadé Rekurentnich plateb umoznit Platcim jednodus$e online ukoncit odbér sluzby, tim
i ukongit dalSi uhrady;

C. v pfipadé zkusebniho provozu je Klient povinen informovat Poskytovatele o tom, kdy
zkusebni obdobi kon&i;

D. nabizet k prodeji zboZi a sluzby, které nejsou na seznamu zakazanych oblasti, pro ktere
plati zakaz poskytovani sluzeb platebni brany. Seznam zakazanych oblasti je uveden na
internetovych strankach Poskytovatele.

V pfipadé poruseni nékteré z vySe uvedenych povinnosti je Poskytovatel opravnén okamzité
zastavit provoz sluzby a ukongit smlouvu s Klientem.

Klient se zavazuje trvale zobrazovat na své internetové prezentaci loga pfijimanych platebnich
karet. Loga je nutné prezentovat vZdy ve formé poskytnuté Poskytovatelem. V pripadé ukonceni
smiuvniho vztahu se Klient zavazuje neprodlené odstranit ze své internetove prezentace vSechny
vySe uvedené Udaje. Klient bere na védomi, Ze Karetni spole€nosti jsou vyhradnimi vlastniky prav
ke svym znackam a grafickému zobrazeni loga a z tohoto titulu mohou s okamZitou platnosti
zakazat vSechny nebo vybrané zpusoby prezentace téchto log.
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Klient je povinen zpFistupnit Poskytovateli veSkeré sekce webu, ve kterych je zobrazena moznost
platby Kartou.

V pripadé podezfeni na podvodnou platbu je Klient povinen na Zadost Platce poskytnout potfebné
dokumenty k této platbé zejmena, ale ne pouze, fakturacni a dodaci adresu koncového platce,
doklad o doruceni zboZi dopravcem.

Klient je povinen vyvinout veskerou soucinnost s Externim poskytovatelem, zejména p¥i vymahani
pohledavek za Platcem, predevs$im poskytnout fakturu za dodané zboZi & sluzbu a informace o
jeho doruceni (sledovaci &islo, pfedavaci protokol, atd.).

V pfipadé sluzby Externiho poskytovatele, spocivajici v postoupeni pohledavky za Platcem, bere
Klient na védomi, Ze postupovana pohledavka za zboZi nebo sluzby Klienta zahrnuje pohledavku
na zaplaceni celkove ceny zboZi nebo sluzby Klienta, a to véetné veskerych nakladl souvisejicich
s nakupem zboZi nebo sluzby (napf. naklady na dopravu nebo baleni). Postoupeni pohledavky pak
nastane okamzikem uskutecnéni nakupu skrze metodu Externiho poskytovatele, jehoZ platebni
sluzba spociva v postoupeni pohledavek. Postoupeni kazdé takové pohledavky Klientem na
Externiho poskytovatele je dplatné, pficemz vyse Uplaty odpovida nominalni hodnoté takové
pohledavky. Zaplacenim Uplaty ve prospéch Klienta se ma za to, Ze odpovidajici platba byla
vypofadana.

Soucasti sluzby Platebni brany jsou sluzby Apple Pay a Google Pay. Podminky sluzby Apple Pay
umisténé na adrese https://developer.apple.com/apple-pay/terms/apple-pay-web/ a podminky
sluzby Google Pay umisténé na adrese https://support.google.com/pay/merchants#topic=7105427
jsou nedilnou soucasti téchto Obchodnich podminek.

5. Platebni terminal

Manual pro Klienty tvofi nedilnou sou¢ast Smlouvy mezi Poskytovatelem a Klientem a je k
dispozici na adrese hitps://www.comgate.cz/files/manual-pro-klienty.pdf. Klient prohlasuje, ze se
pfed uzavienim Smlouvy s Manualem pro Klienty seznamil a zavazuje se jim fidit. Poskytovatel
ma pravo Manual pro Klienty jednostranné meénit za stejnych podminek jako tyto Obchodni
podminky.

Pokud Klient ma podezfeni ohledné Transakce, je povinen poZadovat Platce o doplfujici
informace v mife, ktera toto podezfeni rozptyli. Pokud takové informace jsou nedostatedné,
nebude Klient v takové transakci pokracovat.

Klient je povinen si ponechat po dobu tfi let kopie vSech stvrzenek z Platebnich terminalt. Tyto
kopie je Klient povinen pfedat Poskytovateli ve lhité 5 kalendainich dnl od jejich vyZadani. Pokud
Klient vyZzadaneé kopie nepfeda, je povinen uhradit Poskytovateli celkovou &astku véech transakci,
ke kterym byly kopie vyzadany.

Pracovnici Poskytovatele nebo Acquirera jsou opravnéni provadét u Klienta ,kontrolni nakupy*, pfi
kterych si ovéfi, zda obchodnik dodrzuje vSechny platné postupy pro pfijimani platebnich karet
stanovené smlouvou. Klient se zavazuje, Ze poté, co se pracovnik Poskytovatele nebo Acquirera

OP20220501-1 7



[ comgate

legitimuje a oznami mu, Ze proved| kontrolni nakup, Klient zboZzi vezme zpét ihned po provedeni
transakce a dana transakce bude zruSena kreditem.

V pfipadé pronajmu Platebniho terminalu Poskytovatelem, je Klient odpovédny za jakékoliv ztraty
nebo poskozeni Platebniho terminélu. V pfipadé&, Ze dojde ke ztraté, zniCeni, odcizeni nebo poruse
Platebniho terminalu, je Klient povinen o takové skute¢nosti bezodkladné informovat
Poskytovatele.

Poskytovatel neni vuci Klientovi odpovédny za Zadnou ztratu nebo Skodu vzniklou nasledkem
poruchy nebo vady Platebniho termindlu nebo sluzby a nenese Zadnou odpovédnost v souvislosti
s jakymkoliv prohlasenim, zarukou, podminkou nebo vyjadienim tykajicim se jakéhokoliv
Platebniho terminalu. Vedkeré zaruky, podminky a odpovédnost plynouci ze zakona nebo jinak
souvisejici s vadami Platebniho terminalu, zejména zaruky kvality a vhodnosti k danému Gcelu
nebo podkozeni ¢i ztrata nasledkem takovych vad nebo souvisejicich praci, se timto vylu€uji.

Poskytovatel neni zadnym zplsobem odpovédny za Zadnou ztratu, naklady ani vydaje vzniklé
Klientovi nebo tfeti strané v souvislosti s vyuzivanim Platebniho terminalu, zejména pfi udrzbé
Platebniho terminalu, stahovani funkci, aktualizaci softwaru, pfijimani transakci nebo provadéni
autorizaci.

Poskytovatel ma pravo kdykoliv zménit konfiguraci Platebniho terminalu, napfiklad aktualizovat
software nebo pfidat novou funkci. Zmény konfigurace jsou ze strany Poskytovatele provadény
bezuplatné. Klient je povinen v pfipadé zmény konfigurace spolupracovat, tzn. napf. nainstalovat
novou funkci terminalu nebo provadét aktualizace, o kterych bude Poskytovatelem informovan.

Klient je povinen zaméstnancim nebo dodavatellim Poskytovatele umoznit pfistup do provozovny
v dobé&, kdy to I1ze rozumné pozadovat, a to za jakymkoliv i&elem souvisejicim s kontrolou,
instalaci, aktualizaci nebo tdrzbou Platebniho terminalu.

Klient je povinen vystavit v provozovné reklamni materialy dodané Poskytovatelem, zejména loga
v3ech typl platebnich karet, k jejichZ pfijimani ma povoleni. Veskeré tyto reklamni materialy musi
Klient odstranit po ukon&eni Smlouvy.

Platebni terminaly budou dodany dopravni sluzbou. Naklady na dodani Platebnich terminall nese
Poskytovatel. P¥i pfebirani terminalii od dopravce je Klient povinen zkontrolovat neporusenost
oball a pfipadné zavady oznamit dopravci. Klient neni povinen pfevzit od dopravce terminaly se
zjevné podkozenym obalem. Podpisem dodaciho listu Klient stvrzuje, Ze zasilka splfiovala vSechny
naleZitosti a na pfipadnou pozdé&jsi reklamaci nebude bran zfetel.

6. Poplatky a vyuctovani

Poté co penézni prostiedky z Transakci jsou pfipsany na bankovni ucet Poskytovatele, zajisti
Poskytovatel provedeni Pfevodu, tzn. poukazani téchto penéznich prostfedkd ponizenych o
Poplatky na bankovni ucet Klienta.

Poplatky sjednané mezi Poskytovatelem a Klientem jsou uvedeny v Sazebniku Poskytovatele,
ktery je pfilohou Smiouvy.
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V prubéhu mésice bude Poskytovatel uplatfiovat zakladni sazbu Procentniho poplatku z transakei.
Po skonceni mésice pak v pfipadé, Ze Klient na to bude mit dle Sazebniku nérok, provede
Poskytovatel vypocet bonusu a ten zahrne do nejbliz§iho vyuétovani sluzby.

V pripadech, kdy Klient deklaruje objem transakci sluzby vyrazné pfevysujici nejvy$si pasmo
uvedené v Sazebniku, mohou se Poskytovatel a Klient dohodnout na mimoradnych, od Sazebniku
odlisnych Poplatcich. Takova dohoda bude uvedena ve Smlouvé a je nadfazena Poplatkiim
Sazebniku.

V souladu s Nafizenim EU Cislo 2015/751, o mezibankovnich poplatcich za karetni platebni
transakce, nabizi Poskytovatel Klientim Gctovani poplatk( v rezimu Interchange++ modelu
(Interchange poplatek, scheme poplatek a poplatek za zpracovani), nebo v modelu kumulovaného
poplatku.

Klient bere na védomi, Ze Poskytovatel miZe zménit zplsob Uétovani z kumulované sazby na
Interchange++, kdykoliv od zaCatku nasledujiciho kalendafniho mésice po oznameni
Poskytovatele.

Poskytovatel miZe s okamzZitou platnosti zménit Poplatky za sluzby v pfipadé, Ze dojde ke
zménam vyse vstupnich poplatki na strané Karetnich spole¢nosti, bank nebo dal$ich subjektu,
jejichz platebni metody Poskytovatel zprostfedkovava ve své sluzbé.

Vyuctovani je provadéno nejpozdéji 15. dne mésice nasledujiciho za obdobi mésice
predchazejiciho. Poplatky Poskytovatele neobsahuji daii z pfidané hodnoty.

Klient je povinen v pripadé reklamace Transakce ucinéné Platcem, fesit vzdy jeho stiznost
prostfednictvim Poskytovatele.

Vraceni prostfedkl zaplacenych Platcem musi vzdy prob&hnout formou Refundace, a to vzdy
prostrednictvim Poskytovatele, véetné platby kartou, OdloZenou platbou a prodejem na splatky.
Pouze v pripadé plateb zaplacenych prostfednictvim Platebniho tlagitka, QR platby nebo PSD2
platby miZe Klient vratit prostfedky pfimo na bankovni Géet Platce.

Poskytovatel je opravnén po dobu nezbytné nutnou zadrzet vyplaceni Plateb za Transakce, u
kterych je podezieni z podvodu nebo jednani, které miZe mit za nasledek vraceni penéZnich
prostredkl Platctm, pfipadné mizZe byt divodem pro udéleni pokuty Poskytovateli ze strany Bank,
Acquirera, Karetnich spolecnosti &i jiné treti strany. O zadrZeni vyplaty je Poskytovatel povinen
Klienta informovat.

Pokud je platba Klienta potvrzena jako neopravnéné, Poskytovatel poniZi &astku vyplaty penéZnich
prostfedku Klienta o ¢astku neopravnéné Transakce, tzv. Chargeback. Klient bere na védomi, Ze
pfi rozporovani transakce ¢i samotném provedeni Chargebacku mohou byt G&tovany poplatky.

Klient je povinen upozornit Poskytovatele na pfipadné nesrovnalosti a chyby ve vyuétovani a
fakturaci bez zbyte¢ného odkladu. Klient je povinen predioZit veskeré reklamace spojené s
transakcemi nejpozdéji do 20 kalendafnich dni po obdrZeni notifikace o stavu platby od
Poskytovatele.
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V pfipadé, Ze Poskytovateli bude uloZena pokuta nebo Poskytovateli vznikne Skoda v souvislosti s
obchodni &innosti Klienta, je Klient povinen tuto pokutu nebo Skodu uhradit nejpozdéji do
5 kalendarnich dnll ode dne doruceni pisemné vyzvy.

Pokud Klient véas a fadné neuhradil své zavazky vici Poskytovateli, je Poskytovatel opravnén
kdykoli zapocist jakékoliv své penézité pohledavky za Klientem proti jakymkoliv penéZitym
pohledavkam Klienta za Poskytovatelem bez ohledu na to, zda jsou tyto pohledavky splatné &i
nikoliv, a dale bez ohledu na jejich ménu a pravni vztah, ze kterého vyplyvaji. Zapocteni je mozné i
proti nesplatné pohledavce.

Pro pfipad prodleni Klienta s Ghradou svych zavazku vici Poskytovateli vyplyvajicich ze Smlouvy
vznikéa Poskytovateli narok na trok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluZné Castky za kazdy den
prodleni.

7. Odpovédnost

Poskytovatel neodpovida za pfipadné Skody vzniklé chybnym zpracovanim dat na strané Klienta,
Acquirera, Karetnich spole¢nosti nebo jinych tfetich stran podilejicich se na provozu sluzby.
Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za pfipadné chyby v implementaci sluzby na strané
Klienta.

Poskytovatel neodpovida za §kody zpusobené predevsim v disledku situaci a udalosti, které
nastaly nezavisle na vuli Poskytovatele a které Poskytovatel nemtize ovlivnit, jako napf. dusledky
plusobeni vy$si moci a disledky jednani tfetich osob (napf. hackersky utok, podvodne jednani,
apod., coZ se povazuje za vy$§i moc). Poskytovatel neodpovida za pferuSeni provozu v disledku
situaci uvedenych v tomto ustanoveni. Rozsah odpovédnosti Poskytovatele je dale omezen
zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.

Odpovédnost Poskytovatele za ztratu vyplyvajici z této Smlouvy nebo vzniklou v souvislosti s touto
Smlouvou, zejména $kody zplsobené poruchou zafizeni nebo provoznim vypadkem vybaveni,
nedostupnosti nebo nedostate¢nym poskytnutim sluZzeb nebo Skody na majetku budou v souctu
omezeny na skuteéné a ptimé $kody a na maximalni ¢astku, kterd nepfesahne ¢astku trojnasobku
(3) prtmérné mésiéni vyse poplatku hrazenych Klientem podle této Smlouvy ponizenou o
odpovidajici poplatky na vstupu od bank, Acquirera, Karetnich spolecnosti nebo jiné treti strany, za
poslednich 6 mésicu provozu sluzby. Toto je rozsah odpovédnosti Poskytovatele plynouci z této
smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, zahrnujici zejména tGdajné zanedbani, poruseni
Smilouvy nebo jiného jednani bez ohledu na jeho formu, a vySe uvedené predstavuje jediny
opravny prostfedek Klienta. Poskytovatel nebude za Zadnych okolnosti odpovédny za Zadné
zvlastni, nasledné nebo nepfimé ztraty, obchodni ztraty, poSkozeni dobré povésti nebo snizeni
zisku, pfimé &i nepfimé, ztratu Grokd nebo za karné &i exemplarni nahrady Skody plynouci z této
smlouvy nebo jakkoli souvisejici s touto Smlouvou.

8. Ochrana osobnich udaju

Smluvni strany se zavazuji zpracovavat osobni Udaje v souvislosti s pInénim dle této smlouvy v
souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679, o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a o volném pohybu téchto Gdaju a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaj; dale jen ,GDPR"), pfipadné dalSimi
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pfedpisy na ochranu osobnich udaji (dale spole¢né& s GDPR jen ,Predpisy na ochranu osobnich
adaja”).

Klient a Poskytovatel pfi pinéni této smlouvy vystupuiji jako spravci osobnich Gdaja UzZivatelil ve
smyslu Predpist na ochranu osobnich udaji. Vzhledem k tomu, Ze se smluvni strany do urdité
miry spole¢né podili na stanoveni G¢elu zpracovani, dohodly se smluvni strany na vymezeni
odpovédnosti za pInéni povinnosti dle GDPR jak je uvedeno déle:

e informacni povinnost vadi UZivatelim ve smyslu ¢l. 12 az 14 GDPR plni kazda smluvni
strana samostatné;

e vykon prav subjekt( Gdaju ve smyslu €. 15 az 23 GDPR umoZfuje kazda ze smluvnich
stran samostatné;

e ohladovaci povinnost v(i¢i Uradu na ochranu osobnich udaji ve smyslu ¢l. 33 GDPR a
oznamovaci povinnost viéi subjektu Udaji ve smyslu ¢&l. 34 GDPR ma kazda smluvni
strana samostatné, je v8ak povinna druhou smluvni stranu neprodlen& informovat.

Smluvni strany prohlasuji, Ze pfijaly takova technicka a organizaéni opatfeni, ktera zaruduji
ochranu vSech osobnich Gdaju zpracovavanych v souladu s touto smlouvou tak, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Udajam, k jejich zméné, znigeni &i ztraté,
neopravnénym pfenosum, k jejich jinému neopravnénému zpracovani nebo k jejich jinému
zneuziti. Mezi takove opatfeni patfi zejména pfesné stanoveni pravidel pro praci s pouZivanymi
informacnimi systémy. Pfedani dat mezi Klientem a Poskytovatelem bude probihat v
zabezpeceném formatu.

Kazda smluvni strana odpovida za své zaméstnance, ktefi v rdmci pInéni této smlouvy pfichazeji
do styku s osobnimi udaiji.

Smiuvni strany se zavazuji vzajemné si neprodlené ohlasovat viechny jim znamé skutecénosti,
které by mohly nepfiznivé ovlivnit plnéni povinnosti ve vztahu k ochrané osobnich Gdajq.

9. Zavérecna ustanoveni

Poskytovatel je opravnén zménit v souladu s ust. § 1752 odst. 2 NOZ tyto OP, Smlouvu, Sazebnik
poplatkt a dal§i smluvni dokumenty. Poskytovatel je v takovém pfipadé opravnén navrhnout
Klientovi zménu OP, Sazebnikd poplatkd nebo jinych smluvnich dokumentu nejpozdgji dva (2)
mésice pfed dnem, kdy ma podle navrhu zména OP, Sazebnik( poplatkd nebo jinych smluvnich
dokumentud nabyt G&innosti. Klient a Poskytovatel sjednavaji nevyvratitelnou domnénku, Ze Klient
navrh na zménu OP nebo jinych smluvnich dokument pfijal, jestlize Poskytovatel tuto zménu
Klientovi navrhl ve vySe uvedeném terminu, a Klient navrh na zménu OP nebo jinych smluvnich
dokumentu pfed nabytim ucéinnosti této zmény pisemné neodmitl. Jestlize Klient navrh na zménu
OP nebo dalSich smluvnich dokumentt odmitl, ma pravo pfisludnou Smlouvu do dne G&innosti
zmeny bezuplatne a s okamzitou ucinnosti vypovédét. V pripadé, Ze soudasné s uzavienim
Smilouvy Poskytovatel pfeda Klientovi navrh na zmé&nu smluvnich dokumentt, které nabyvaiji
ucinnosti v budoucnu, plati, Ze ode dne Gcinnosti této zmény je tato zména souéasti predmétné
Smlouvy. Poskytovatel je opravnén provést jednostrannou zménu obchodniho nazvu produktu
nebo sluzby, o které je povinen informovat Klienta vhodnym zptisobem a bez zbyteéného odkladu.
Zména obchodniho nazvu produktu nebo sluzby nema vliv na prava a povinnosti smluvnich stran
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vyplyvajici ze Smlouvy, proto takovou zménu smluvni strany nepovaZzuji za zménu Smiouvy o
daném produktu nebo sluzbé.

Poskytovatel mlze s okamzitou platnosti zménit Smlouvu a jeji pfilohy v reakci na zmény
legislativy, predpisti Karetnich spoleénosti, pfedpist bank nebo jinych pfedpisl souvisejicich s
poskytovanim sluzby jako napfiklad PCI DSS.

Smluvni strany se dohodly, Ze Smlouva a jeji obsah, s vyjimkou vefejné dostupnych informac,
jakakoliv informace, kterou néktera ze smluvnich stran obdrZela v souvislosti s uzavienim anebo
pinénim této smlouvy, jakakoliv informace souvisejici s nékterou ze smluvnich stran, jeji Cinnosti,
v&etné (nikoliv vdak vyhradné) informaci o know-how, obchodni strategii, klientech, obchodnich
partnerech smluvni strany, jsou pfisné davérné, smluvni strany jsou povinny o nich zachovavat
mi&enlivost, a nemohou byt bez souhlasu obou smluvnich stran nékterou smluvni stranou
zvefejnény nebo sdéleny jakékoliv tfeti osobé, nebo vyuZity pro jakykoliv jiny ucel, nez je pinéni
této smlouvy nékterou ze smluvnich stran nebo v nezbytné mife pInéni zakonnych povinnosti
nékteré ze smluvnich stran. Povinnost uchovavat davérnost informaci trva i dalSich 10 let po
ukonéeni této smlouvy. Smiuvni strany souhlasi, Ze veSkera ujednani této Smlouvy vztahujici se k
predmétu pInéni, cené za pInéni, podminkam plnéni, jakoz i k jinym smluvnim ujednanim, mohou
byt ze strany Poskytovatele sdéleny a zpfistupnény spolecnostem majetkové propojenym s
Poskytovatelem, jejich zmocnéncim nebo pravnim, dafiovym ¢&i jinym poradcim.

Poskytovatel je opravnén pfevést prava a povinnosti z této smlouvy nebo jeji asti na treti osobu. K
takovému pfevodu udéluje Klient Poskytovateli vyslovny souhlas. Postoupeni této smlouvy je vidi
Klientovi uginné okamzikem doruéeni oznameni o postoupeni této smlouvy Poskytovatelem
Klientovi nebo okamzikem, kdy tfeti osoba Klientovi postoupeni této smlouvy prokaze. Klient a
Poskytovatel se dohodli, Ze ustanoveni § 1899 Obcanského zakoniku o tom, Ze v pfipadé neplnéni
pfevzaté povinnosti postupnikem muze Klient po Poskytovateli pozadovat, aby tuto povinnost spinil
misto postupnika, se nepouzije.

Klient neni opravnén postoupit sva prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy Ci prava a
povinnosti s touto smlouvou souvisejici bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

Smlouva mizZe byt ukon¢ena dohodou smluvnich stran, nebo vypovédi nékteré smluvni strany s
vypovédni Ihiitou dva mésice a zadina béZet od prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po
mésici, v némz byla vypovéd dorufena.

Poskytovatel je opravnén ukoncit Smlouvu s okamzitou platnosti a u€innosti v disledku jakékoli
aktivity Klienta, ktera by mohla zpUsobit $kody dobrého jména Poskytovatele, Banky, Acquirera ¢i
Karetnich spolecnosti, nebo pokud by se Klient podilel na aktivitdch, které maji za cil poSkozeni
systému Poskytovatele, Banky, Acquirera &i Karetnich spole¢nosti nebo maji za cil zpusobit témto
subjektim Skody.

Smlouva zanika s okamzitou U&innosti v pfipadé, Ze Karetni spoleZnost, Acquirer nebo Banka
zrudi povoleni k provozu sluzby pro Klienta, nebo zrusi opravnéni Acquirera, Poskytovatele nebo
tfetich stran, které se podili na provozu sluzby.

Pokud by existoval rozpor mezi podminkami Poskytovatele a pravidly Karetnich spoleCnosti, plati
pravidla a podminky Karetnich spolecnosti.
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Pravni vztahy mezi Poskytovatelem a Klientem se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména
pak zékonem ¢&. 89/2012 Sb., Ob&ansky zakonik. Smluvni strany vyslovné vyluduji aplikaci
mezinarodnich smluy, zejména Videfiské umluvy o smluvnim pravu. V pfipadé vyhotoveni Smiuvni
dokumentace ve vice jazykovych verzich je rozhodné znéni v jazyce deském. Smiuvni strany si
sjednavaji pro pfipad sporu obecny soud Poskytovatele.

Klient prohlasuje, Ze neni v postaveni spotfebitele ve smyslu ust. § 419 NOZ a Ze se na uzavienou
smlouvu nevztahuji prévni pfedpisy uréené pro ochranu spotfebitele ve smyslu ust. § 1810 a nasl.
NOZ.

Tyto Obchodni podminky nabyvaji Géinnosti dne 3. 5. 2022.
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