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Dodatek ¢. 1 k Ramcové dohodé
¢islo O20P / 909205

uzaviené dne 19. 8. 2021 mezi

TECHNICKE SLUZBY HRADEC KRALOVE 02 Czech Republic a.s.
Na Brné 362/15, Novy Hradec Kralové Za Brumlovkou 266/2
500 06 Hradec Kralové 140 22 Praha 4 - Michle
ICO: 64809447 ICO: 60193336

DIC: CZ64809447 DIC: CZ60193336

zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Hradci Kralové pod spisovou znackou Pr  soudem v Praze, oddil B, vloZzka 2322
52

zastoupené: zastoupena:

Ing. Tomas Pospisil Jan Hfidel, Manazer pro prodej
Reditel na zakladé povéfeni ze dne 5. 9. 2023
(dale jen ,Uéastnik”) a (dale jen ,02)

(spoletné téz jako ,smluvni strany” nebo jednotlivé
jako ,smluvni strana”)

02 a Ugastnik se dohodli na nasledujicich zménach vyse uvedené Ramcové dohody:

I 02 a Ugastnik se dohodli na prodlouZeni doby trvani vySe uvedene Ramcove dohody tak, jak je uvedeno
dale v tomto dodatku.

il V ¢l. 5. Zavérecna ustanoveni se méni text odst. 5.1. tak, Ze nové zni nasledovné:

»0.1 Tato Ramcova dohoda se uzavira na dobu urcitou, a to do zadani vefejné zakazky s nazvem
JPoskytovatel telekomunikacnich sluZeb pro statutarni mésto Hradec Kralové — mobilni a
stacionarni telefonie®, zadavané zadavatelem Statutarni mésto Hradec Kralové, 1CO
00268810, se sidlem Ceskoslovenské armady 408/51, 500 03 Hradec Kralové ev. &, Véstniku
vefejnych zakazek ev. ¢. Z2023-022092. Talo Réamcové dohoda nabyva platnosti dnem
podpisu obou smiuvnich stran a Gcinnosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smiuv, nejdfive
véak dnem 31. 10. 2021."

lll.  Cl 4. Ramcové dohody se dopliiuje o novy odst. 4.11 s nasledujicim zné&nim:

411 Tato inflaéni doloZka stanovi, zda se v konkrétnim kalendafnim roce na zakladé této Ramcové
dohody a v souladu s ni (tedy beze zmény smiuvnich podminek) navysi vSechny ceny (véefné
cen za spolfebovanou jednotku sluzeb elekironickych komunikaci) a poplatky, kiferé jsou
uvedené v pism. a) Prilohy ¢. 1 této Ramcové dohody (dale jen ,Ceny”), a fo o &astku
stanovenou procentni sazbou odpovidajici dale definované mife inflace z aktualni vySe Cen
bez DPH (tedy jiz upravenych za trvani této Ramcové dohody v disledku pfedchozich pfipadu
navySeni, pokud k nim doslo). K navyseni Cen dochazi jednou za kalendarni rok, a to o ¢astku
odpovidajici mife inflace vyjadiené pfirGstkem primémého rocniho indexu spotrebitelskych
cen, ktery vyjadfuje procentni zménu primérné cenové hladiny za 12 poslednich mésicti
oproti pruméru 12 pfedchozich mésicil, zvefejnéné Ceskym statistickym Gfadem &i jeho
pravnim nastupcem v mésici lednu kazdého kalendarniho roku (dale jen ,inflace). Céastka
navySeni kazdé z Cen se zaokrouhli matematicky na dvé desetinna mista. Je-Ii Inflace nizsi
ne? 1 %, ke zméné Cen na zakladé této inflacni doloZky v daném kalendainim roce nedojde.
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NavySeni Cen o ¢astku odpovidajici Inflaci bude licinné od prvniho (nového) zuétovaciho
obdobi Uéastnika a Dal$ich ucastniktl zacinajiciho v mésici bfeznu téhoz kalendafniho roku
jako mésic leden, v némz byla Inflace zvefejinéna. Novou vysi Cen po zohlednéni jejich
navyeni bez DPH 02 Uéastnikovi a Dalsim dcastnikim pisemné oznami nejpozdéji
s vyuctovanim za prvni zGctovaci obdobi, od néhoz se navySeni uplatni (neni-li vyslovné
sjednano jinak, postacuje zaslani fohoto oznameni elekironickou formou). Pokud 02
neoznami navySeni Cen ve lhaté uvedené v pfedchazejici vété, k jejich navySeni dle inflacni
dolozky v danem kalendarnim roce nedojde.

V pfipadé, Ze Inflace pfestane byt vyhlaSovana, zavazuji se smiuvni strany v dobré vife jednat
a na pisemnou vyzvu kterékoli z nich do dvaceli (20) pracovnich dnt od dorucéeni pisemné
vyzvy uzavfit dodatek k této Ramcové dohodé, kterym bude Inflace nahrazena mirou rastu
spotiebitelskych cen stanovenou na zékladé srovnatelného nastupnickeho indexu. Uplyne-li
marné fthita dle predchozi véty, je O2 opravnéno z tohoto duvodu tuto Ramcovou dohodu
vypovedét s vypovédni dobou 30 (tficel) kalendarnich dnit od doruceni vypovedi,

IV.  Ustanoveni pismene a) Pfilohy €. 1 Ramcové dohody se rusi a nahrazuje se novym znénim uvedenym
v Priloze €. 1 tohoto dodatku.

V. Znéni Prilohy &. 2 Ramcové dohody se rusi a nahrazuje se novym znénim uvedenym v Pfiloze &. 2
tohoto dodatku.

VI.  Tento dodatek nabyva platnosti dnem jeho uzavieni a uginnosti dnem jeho uvefejnéni v registru smluv
dle zékona ¢. 340/2015 Sb., o zvladtnich podminkach uéinnosti nékterych smluy, uvefejiiovani téchto
smluv a o registru smiuv (déle jen ,zakon o registru smiuv"). Uvefejnéni tohoto dodatku v souladu se
zakonem o registru smluv zajisti Ucastnik.

VIl.  Ostatni ustanoveni Ramcové dohody nedotéena timto dodatkem se neméni.

VIll.  Tento dodatek je vyhotoven v elekironické formé ve formatu PDF a je podepsan platnymi zaruéenymi
elektronickymi podpisy smluvnich stran zaloZzenymi na kvalifikovanych certifikdtech. Kazda ze
smluvnich stran obdrZi tento dodatek v elekironické formé s uznavanymi elektronickymi podpisy
smiluvnich stran.

IX.  Smluvni strany po pfecteni tohoto dodatku prohlasuji, (i) Ze bez vyhrad souhlasi s jeho obsahem, (ii) Ze
byl sepséan na zdkladé pravdivych Udajl, pravé a svobodné vile a nebyl ujednan v tisni, ani za jinak
jednostranné nevyhodnych podminek a zaroven, (iii) Ze jim nejsou znamy Zadné skutec¢nosti, ktere by
branily jeho uzavfeni a plnéni.

V Hradci Kralové, dne V Praze, dne
shodné s datem elektronického podpisu shodné s datem elekironického podpisu
za TECHNICKE SLUZBY HRADEC KRALOVE za 02 Czech Republic a.s.
Ing. Tomas Pospisil Jan Hfidel
Reditel Manazer pro prodej
Prilohy:

¢. 1 — Priloha ¢. 1 Ramcové dohody — Zvlastni ujednani, a) Individualni nabidka

c.2~

Pfiloha ¢. 2 Ramcové dohody — Kontaktni informace
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Pfiloha é. 1 Dodatku k Ramcové dohodé

a) Individudlni nabidka

Zvlastni ujednani

Individualni nabidka pro: TECHNICKE SLUZBY HRADEC KRALOVE

02 poskytne U&astnikovi nasledujici individualni podminky:

Volani

T ?: L

.\._/nitro_stét.ni"-: e

TDrofiI Neomezeny + 500 MB

Profil Neomezeny

Ceny jsou uvedeny bez aktualni sazby DPH. Ceny za sazby jsou v K& za minutu.
Uétovaci interval (tarifikace) pro narodni volani a videovolani: prvni minuta celd a dale pak po sekundach.

Calimee Ve el L Volani/
e |- Mesient: 'vid{éovo!éni:l'_W%B%Vn?‘gm._ Vgiirg vsdeovoléni . Hlasové
e [ pausal | O2 mobil” | & S '? C - CR ostatni schrénka
' gt R B SiECR.  mobilni sité
o fime: (i e
Profil 1
Profil 1 + 500 MB |

Volani ve firmé je zvlastni zplsob zpoplatnéni vybranych spojeni u hlasovych sluzeb, a to pfednostné pred
sjednanym tarifem. Toto zpoplatnéni se vztahuje jen na spojeni, ktera splfiuji nasledujici podminky: (a) jedna
se o spojeni mezi hlasovymi sluzbami od O2 (telefonnimi Cisly), které se fidi toutéZz ramcovou dohodou, a
soucasné (b) spojeni je zahajeno na Gzemi CR (nikoli v roamingu) a nedochazi k jeho presmérovani v
roamingu ani mimo mnoZinu hlasovych sluzeb dle pism. (a). Jednotkova cena Volani ve firmé &ini 2,89 K¢ bez
DPH za kazdou minutu spojeni (za prvni zapo¢atou minutu se hradi celd jednotkova cena, po prvni minuté
polovina jednotkové ceny za kazdych zapocatych 30 sekund), neni-li v tabulce uvedena jina ¢astka.

SMS a ostatni

. Profil

' SMS mobilnf 02.
A pevné srté CR

SMS do estatnfch
mobllmch S!tl CR e

Profil 1

Profil 1 + 500 MB

[ Profil Neomezeny + 500 MB

Lroﬂl Neomezeny

Ceny jsou uvedeny bez aktuaini sazby DPH. Ceny za sazby jsou v ' KE za SMS/MMS.
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Data

| objemdat | Obnoveni
 Tarf | vCRazoné | - objemudat
Rl N CR e senB EU

| Maximalnf

R pocets
- obnoveni .

| Velikost i
- obnoveni
| objemudat |

Profil 1 + 500 MB

Profil Neomezeny +
500 MB 500 MB [

| sooms

3

500 MB

3

S|/ —

Ceny jsou uvedeny bez aktualni sazby DPH. Ceny za s

Provoz v zéné EU

azby jsou v KE.

500 MB

o0 hadovana

 Tarif : e I;Vb‘liéiriii'_'odbhc_aziSjéén

L sisvaons

Profil 1

|

Profil 1 + 500 MB

Profil Neomezeny + 500
MB

Profil Neomezeny

Ceny jsou uvedeny bez aktualni sazby DPH. Ceny za sazby jsou v K& za minutu/SMS.

Internet v mobilu

G MestinTpausal

Internet v mobilu M
Internet v mobilu L+

Internet v mobilu XL

——

Internet v mobilu XXL

|

Ceny jsou uvedeny v K€ bez aktualni sazby DPH.
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Individualni Mobilni internet

hE s h ekl Dath V OR kit oo daiioadiupiond)
i Tarif O Gasal | Ay | SNeTRESS | obnoveni o= povyCerpani
c i el g ras e L AL U . Objemu dat | datového objemu
MObnm internet BUSINESS 15GB 15GB 64/32
t/!+oblfn| internet BUSINESS 5 GB 5 GB 64/32
;\(ﬂfbnm internet BUSINESS 10 GB 10 GB 64/32
;\(A)C()EIIHI internet BUSINESS 20 GB 20 GB 64/32
Ceny jsou uvedeny v K¢ bez akiualni sazby DPH.
Jednorazové poplatky
Poplatek za vyménu SIM karty | 000
Aktivace sluzby 0,00
Poplatek za pfevod ucastnictvi 0,00
Znovuzapojeni SIM karty po ztraté a kradezi 0,00
Eoruc";eni balicku SIM 0,00

Ceny jsou uvedeny v K¢ bez aktualni sazby DPH.

Neni-li vyslovné stanoveno jinak, nejpozdéji s ukongenim Ucinnosti této Ramcové dohody budou Ugastnikovi
a Dal8imu ucastnikovi vSechny Sluzby Uc¢tovany v béznych cenéch, tj. dle Ceniku bez cenovych ujednani
uvedenych v této Ramcové dohodé. Z tohoto divodu bude Ugastnikovi s ukonéenim uginnosti této Ramcoveé
dohody nastaven na ugastnickych Cislech (SIM) pfisludny vychozi tarif, a to dle tabulky nize. Podminky
vychoziho tarifu jsou stanoveny Cenikem.

Po skonéeni tuéinnosti této Ramcové dohody bude jednotkova cena Volani ve firmé ¢init 2,89 Ké bez DPH za
kazdou minutu spojeni (za prvni zapoCatou minutu se hradi celd jednotkova cena, po prvni minuté polovina
jednotkové ceny za kazdych zapocatych 30 sekund).

 Tarf (aktivnl v

Profil 1

Profil 1 + 500 MB Profil s 1,5 GB
Profil Neomezeny + 500 MB Profils 1,5 GB
Profil Neomezeny Profil
Mobilni internet BUSINESS L+ Mobilni internet
Mobilni internet BUSINESS M Mobilni internet
Mobilni internet BUSINESS XL Mobilnl internet
Mobilni internet BUSINESS XXL Mobilni internet
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Ugastnik a Dal3i ugastnici berou na v&domi, Ze shora uvedené zvyhodn&né obchodni podminky (slevy) neni
mozné kombinovat s jinymi slevami ¢i kratkodobymi marketingovymi akcemi (KMA) poskytovanymi ze strany
02. Sluzby a ZboZi objednané Ugastnikem &i Dal$im ucastnikem za trvani této Ramcové dohody budou (po
dobu jejiho trvani} bez dalSiho lctovany dle shora uvedenych cenovych podminek (nikoli dle cenovych
podminek jinych slev € kratkodobych marketingovych akei).
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Pfiloha é. 2 Dodatku k RAmcové dohodé
Kontaktni informace

Pro komunikaci a spravu firemnich sluZeb je k dispozici portal Moje 02 (moje.o2.cz).

Kontaktni osoby v rozsahu svého opravnéni tu mohou zejmeéna:

— spravovat a kontrolovat poskytované sluzby a jejich nastaveni

— pfidavat a odebirat dalsi kontaktni osoby, pfipadné upravovat jejich opravnéni

—~  kontrolovat evidenci faktur za poskytované sluzby

—~  efektivné resit dotazy, podnéty a reklamace pfimo v chatu s pfipadnou moznosti pfepojeni na operatora

—  ziskat pfistup do dal§ich portall O2 (webové stranky O2, Firemnf telefony, eWatch portal, M2M portal
atd.).

Uvedené funkce Moje O2 jsou k dispozici na webu (tzn. pokud Moje O2 pouZivate v pocitaci).

Mobilni aplikace Moje O2 pro chytré telefony je uréena pro rychla Fedeni stézejnich zalezitosti, transakcl
nebo vyhledani odpovédi na dotaz bez vétsiho detailu.
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