SERVISNI SMLOUVA

pro udrzbu elektronické ufedni desky

Smluvni strany:

Objednatel:

Nazev: Mésto Slany

Sidlo: Velvarska 136/1, 274 Slany

1C0: 00234877

Zastoupeny: Mgr. Martin Hrabanek, starosta mésta
Kontaktni osoba ve Mgr. Jaroslav Brabec,

vécech technickych: 312 511 118, brabec@meslany.cz

(dale jen jako ,objednatel“)

a
Poskytovatel:

Nazev: emam S.r.o.

Sidlo: Poric¢i 2466/30, 678 01 Blansko
1C0: 29284414

D1C: CZ29284414

Bankovni spojeni: |

Zastoupeny : Martin Dvoracek, jednatel
Kontaktni osoba ve I

vécech technickych: ]

(dale jen jako ,poskytovatel™)

uzavrely niZe psaného dne, mé€sice a roku ve smyslu ust. § 1746 odst. 2 a §
3028 odst. 1 zadk. ¢. 89/2012 Sb., obfanského zdkoniku, ve znéni pozd&j8ich
pravnich pfedpis®, tuto smlouvu na poskytovani servisnich sluZeb (ddle jen

smlouva")

1. Predmét smlouvy

1.l Predmétem této smlouvy Jje poskytovani servisnich sluZeb pro
elektronickou Gfedni desku zakoupenou od poskytovatele.

1.2. Objednatel se =zavazuje po dobu uc¢innosti smlouvy vyuzivat téchto
servisnich sluZeb prostfednictvim poskytovatele.

2. Zavazky poskytovatele

2,1, Poskytovatel bude poskytovat po dobu G¢innosti této smlouvy v ramci
dohodnutého &tvrtletniho pauSalu tyto servisni sluZby:

2.1.1. Poskytovani telefonické hot-line pro technické dotazy a
konzultace - 24/7.

Gmam

2.1.3. Pravidelny monitoring funkcénosti zatizeni.

2.1.4. Pravidelné servisni prohlidky 1x rocné spojené s provozem
za¥izeni specifikovaného v pt¥iloze ¢. 1 této smlouvy, vcietné
profylaxe zatrizeni.

2.1.5. Pravidelné revizni prohlidky 1x za dva roky spojené s provozem
za¥izeni specifikovaného v p¥iloze ¢. 1 této smlouvy a dodani
revizni zpravy objednateli.
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2.1.6. Bezprostredné po skonCeni ka?dého pravidelného servisniho zasahu
vystavi poskytovatel servisni protokol, ktery bude obsahovat datum
ukonceni servisniho zasahu, struény popis provedené prace a dobu,
po kterou zasah trval. Servisni protokol bude bez prodleni zasléan
objednateli.

2.2. Poskytovatel bude poskytovat po dobu tG¢innosti této smlouvy nad ramec
dohodnutého ctvrtletniho pauSilu tyto servisni sluZby:

2.2.1. Garance provedeni servisnich =zasaht spojenych se zafizenim
specifikovanym v pfiloze ¢. 1 této smlouvy pfi porufe nebo havarii
zarizeni, diagnostika =zavady, zpusob opravy a cenova nabidka do 2
pracovnich dnt od oznameni zavady poskytovateli.

2.2.2. Odstranovani zavad spojenych se zafrizenim specifikovanym
v priloze ¢. 1 této smlouvy a uvedeni zafizeni opét do provozu do
3 pracovnich dnd ode dne pisemného schvaleni cenové nabidky
opravy.

2.2.3. Po dobu pfipadné opravy vadnych ¢asti zatizeni trvajici déle ne%
3 dny ode dne pisemného schvaleni cenové mnabidky opravy bude
zajisténo doCasné nahradni reSeni elektronické Gredni desky.

2.2.4. V pripad® neopravitelné =zavady poskytovatel =zajisti dodani
nového shodného nebo obdobného zatizeni.

2.2.5. Servisni zasah pro odstranéni poruchy ¢i havarie se ¥idi fixni
taxou - 1000 K&/hod prace technika a 12 K&/km dopravné (vychozi bod
je sidlo poskytovatele) .

2.2.6. V pripadé servisniho zdsahu pro odstranéni poruchy &i havarie
vystavi poskytovatel servisni protokol, ktery bude obsahovat datum
ukonc¢eni servisniho zasahu, struény popis provedené prace a dobu,
po kterou zdsah trval, diagnostiku =zavady, =zpusob opravy a
vyCisleni dopravného. Servisni protokol s cenovou nabidkou opravy
bude bez prodleni zaslan objednateli.

3. Zavazky objednatele

3.1. Objednatel je povinen provozovat elektronickou wfedni desku za
nasledujicich podminek:

3.1.1. NeumoZnit manipulaci se zarizenim specifikovanym v priloze &. 1
této smlouvy osobam bez opravnéni.

3.1.2. Bez predchozi konzultace s poskytovatelem nevstupovat,
neopravovat  Ci jinak zasahovat do =zarizeni specifikovaného
v priloze ¢. 1 této smlouvy.

3.1.3. UdrZovat vnéjS8i plast zarizeni specifikovaného v priloze &. 1
této smlouvy v &istoté&, a to predev8im dotykové sklo a vétraci
praduchy ventilace.

3.1.4. Zajistit silovou napajeci kabeld? s jisténim a uzemnénim
prizplsobenou pro maximdlni pfikon zatizeni specifikovaného
v priloze ¢. 1 této smlouvy.

3.1:5, Zajistit stabilitu napajeni bez Cetnych vypadkt a vykyvi.
3.1.6. UmoZnit servisni zasah poskytovateli v pracovni dny od 7 hod do

17 hod.

3.1.7. Objednatel je povinen uddlosti dle ¢lanku 2.2.1 neprodlen& po
jejich zjisténi nahlasit poskytovateli. NahldZeni se provadi:
telefonicky na telefonnim c¢isle +420 778 008 815 nebo emailem na
Dvoracekm@emam.cz.
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3.2. Hla8eni o zm&né& nastaveni/poruSe/havarii musi obsahovat tyto tdaje:
3.2.1. jméno objednatele,

3. . kontaktni osoba jméno, telefon, e-mail,

NN

2
3. lokalita nahlaSovaného problému,
3.2.4. typ zavady: porucha, havarie zafizeni ¢i zménu nastaveni,

3.2.5. opakovatelnost zavady: ndhodna, systematicka, trvala,

3.2.6. popis problému s konkrétnimi Gdaji (¢isla, popisy, co je zobrazeno
na LCD, atd.).

3.3. Objednatel je povinen od okamZiku nahladSeni zavady do jejiho odstranéni
umo¥nit pracovnikim poskytovatele pfistup k elektronické Gfedni desce.

3.4. Osobami opravnénymi za objednatele hlasit poruchy/havarie a potvrzovat
servisni protokoly jsou:

3.5.1. Jméno, email, tel. NG
I

4, Cena a platebni podminky

desky je stanovena dohodou obou

4.1. Cena =za udr¥bu elektronické ufredn
i stkou ve vys8i:

i
smluvnich stran ctvrtletni pauSaln a
4 000,- CZK bez DPH,

840, - CZK DPH 21%,
4 840,-CZK vcietné DPH 21%,

4.2. PauBadlni cena zahrnuje pravidelny servis a udrZbu ve struktufe a
rozsahu dle ¢lanku 2.

4.3. Cena za pravidelny servis a GdrZbu se sjedndva jako pevnd a neménnd po
dobu jednoho roku od nabiti Gc¢innosti této smlouvy a zahrnuje veSkeré
nidklady poskytovatele na poskytovani sluZeb v dohodnutém rozsahu a
terminu, prace technika, spotfebni materidl, vcéetné cestovnich ndkladu.

4.4. Poskytovatel mad pravo po uplynuti jednoho roku od nabyti G&innosti této
smlouvy do nésledujicich 30 dni pisemné oznamit objednateli zvyZeni cen

dle ¢&lanku 2.2.5. a 4.1 zpusobenych zvySenim cenové durovné vstupl
poskytovatele. Toto pravo miZe poskytovatel uplatit kaZdy dalsSi rok.
ZvySeni cen nesmi pfesdhnout oficidlni miru inflace, vyjadfenou

prirtustkem primé&rného roc¢niho indexu spotfebitelskych cen.

4.5. Platba za slu¥by dle této smlouvy bude objednatelem provedena na
zdkladé jednotlivych faktur. Faktura bude vystavena vZdy k 1. dni daného
ctvrtleti.

4.6. Splatnost faktury se stanovuje na 14 kalenddrnich dni ode dne doruceni
faktury objednateli.

4.7. Faktura bude mit naleZitosti wCetniho dokladu stanovené obecné
zadvaznymi pravnimi pfedpisy, platnymi v dobé vystaveni faktury.

4.8.V pripadeé, Ye faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti, je
objednatel opravnén ji vratit ve 1lhGté splatnosti zpét poskytovateli k
doplnéni, ani¥ se tak dostane do prodleni se splatnosti. Lhita

splatnosti po¢ind bé&%et znovu od opétovného zaslani nédleZité doplnéného
¢i opraveného dokladu.

5. Misto plnéni
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5.1. Elektronickd Gredni deska udrZovand touto smlouvou je umisténa na
adrese uvedené v priloze ¢islo 1 této smlouvy.

5.2. Zménu umisténi elektronické ufedni desky Jje objednatel povinen
nahlasit poskytovateli do 3 pracovnich dni na kontakt uvedeny v &lanku
3.1.7.

6. Duvérnost informaci

6.1. VSechny informace, které se dozvi poskytovatel v souvislosti s plnénim
dle této smlouvy, jsou duvérné povahy.

6.2. Poskytovatel se zavazuje zachovavat o divérnych informacich mlcenlivost
a ditvérné informace pouZivat pouze k plnéni dle této smlouvy. Povinnost
zachovavat mlcenlivost znamend =zejména povinnost zdrZet se jakéhokoliv
jednéani, kterym by divérné informace byly sdéleny nebo zpfistupnény
t¥eti osobé nebo by byly pouZity v rozporu s jejich ulelem pro vlastni
potteby nebo pro potteby treti osoby, pripadné by bylo umoZnéno treti
osobé jakékoliv vyuziti téchto divérnych informaci.

6.3. Poskytovatel je povinen pfijmout opatfeni k ochrané duavérnych
informaci.

6.4 . Povinnost zachovavat mlcéenlivost trva i po skonc¢eni smluvniho vztahu.

7. Smluvni pokuty za nedodrZeni termina

7.1. Pokud poskytovatel nedodrzi lhatu dle c¢lanku 2 této smlouvy, poskytne
objednateli v nésledujicim obdobi slevu na mésic¢nich pausalnich
poplatcich dle ¢l. 4, odst. 4.1. této servisni smlouvy ve vySi 500,- K<
za kaZdy den prodleni.

8. Odpovédnost za Skodu

8.1. Poskytovatel odpovida =za Skodu zplUsobenou poruSenim povinnosti
vyplyvajici z této smlouvy. Za Skodu se povaZuje téZ 1Ujma, ktera
objednateli wvznikla tim, Ze musel vynaloZit naklady v dasledku poruSeni
povinnosti poskytovatele.

9. Doba trvani zavazkového vztahu

Tato smlouva se uzavirda na dobu neurc¢itou, a to poc¢inaje dnem nabyti
G¢innosti této smlouvy.

10. Zadnik servisni smlouvy

10.1. Smluvni vztahy mezi obéma smluvnimi stranami dle této smlouvy
zaniknou, nastane-1i nékterd z niZe uvedenych pravnich skutecnosti:

10.1.1. pisemnou dohodou obou smluvnich stran, a to ke dni uvedenému
v takovéto dohodé, jinak ke dni néasledujicimu po dni uzavieni
dohody o zaniku zavazkového vztahu;

10.1:2; odstoupenim od smlouvy, prficemZ kterdkoli ze smluvnich stran
je opravnéna od této smlouvy odstoupit, je-1li tak ujedndno v této
smlouvé nebo byla-1i smlouva jednadnim druhé smluvni strany
poruSena podstatnym zplsobem Ci opakovanym poruSovanim povinnosti
stanovenych touto smlouvou jednou ze smluvnich stran, a to vzdy
po predchozim upozornéni na poruSeni smlouvy s poskytnutim
ndhradni  lhaty k odstranéni stavu porusSeni smlouvy a s
upozornénim na moznost odstoupeni od smlouvy. Odstoupenim smlouva
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zanikid ke dni dorucdeni projevu vule sméfujiciho k odstoupeni od

smlouvy. Ucinky odstoupeni se fidi ustanovenim obc¢anského
zakoniku;
10.1.3. jednostrannou vypovedi této smlouvy objednatelem a

poskytovatelem i bez uvedeni davodu. Vypovédni doba <cini 3
(slovy: tfi) mésice a poc¢ina béZet prvniho dne nésledujiciho po
dni doruceni vypovédi druhé smluvni strane.

10.2. Za podstatné poruSeni smlouvy se zejména povazZuje:

10.2.1. prodleni objednatele se =zaplacenim ceny po dobu delsi 35
(t¥icetpét) dni,

10.2.2. prodleni poskytovatele s poskytnutim jednotlivé sluzby po dobu
del3i nez 14 (Ctrnact) dni,

10.2.3. zjisténi, Ze parametry sluzby neodpovidaji pozadavklm
stanovenym smlouvou, technickymi normami,

10.2.4. opakované poruSeni povinnosti poskytovatele vyplyvajicich =z
této smlouvy, pricemZ za opakované porusSeni se povazuje takové
porufeni, na které objednatel poskytovatele jiz v minulosti
vyslovné upozornil.

10.3. Odstoupeni od smlouvy se nedotykd ndroku na ndhradu Skody wvzniklé
poruSenim smlouvy a naroku na zaplaceni smluvni pokuty.

11. Ostatni ujednani

11.1. Smluvni strany se zavazuji, Ze wuchovaji v tajnosti veSkeré
informace, které =ziskaly ¢i =ziskaji v prubéhu plnéni predmétu této
smlouvy, a které mnejsou vefejné pristupné anebo se pokladaji za
davérné. Soucasné se zavazujl, Ze uvedené informace nepouZziji pro jiné
GCely ne¥ pro plnéni na zdkladé této smlouvy. Za porusSeni tohoto clanku
se nepova¥uje poskytnuti ~Gdaji potfebnych pro plnéni zavazkua
vyplyvajicich ze smlouvy ve vztahu k pfipadnym  subdodavateltm
dodavatele nebo zverejnéni Gdajl objednatelem, k nimZ je zavazan obecné
platnymi pfedpisy v oblasti zadavani verejnych zakdzek a v souvislosti
se zveFejndnim smlouvy v registru smluv, jak je uvedeno nize.

11.2. Smluvni strany jsou si védomy zakonné povinnosti od 1. 7. 2016
uvetrejnit dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkadch GCinnosti
nékterych smluv, uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zd&kon o
registru smluv), tuto smlouvu. Smluvni strany se dohodly, Ze smlouvu
za8le spravci registru smluv k uvefejnéni objednatel. Poskytovatel je
povinen zkontrolovat, Ze smlouva byla Yadné v registru smluv
uverejnéna. V pripadé, Ze dodavatel =zjisti jakékoli nepresnosti Ci
nedostatky, je povinen neprodlené o nich pisemné informovat
objednatele. Poskytovatel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se
zverejnénim své identifikace a dalSich udajl uvedenych ve smlouve

véetné ceny sluZby.

11.3. Poskytovatel neni bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele
opravnén postoupit prava a povinnosti z této smlouvy na treti osobu.

11.4. Poskytovatel se zavazuje spolupusobit pfi vykonu financ¢ni kontroly
ve smyslu §2 pism. e) a §13 zdkona o financéni kontrole, tj. poskytnout
kontrolnimu orgadnu doklady o dodavkach predmétu plnéni hrazeného =z
verejnych vydajl nebo z verejné financéni podpory v rozsahu nezbytném
pro ovéreni prisluSné operace.
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11:55 Tato smlouva je vyhotovena v elektronické, nebo listinné podobe.
Smlouva vyhotovena v elektronické podobé& je opatfena kvalifikovanymi
elektronickymi podpisy osob, které jsou opravnény Jjednat Jjménem
smluvnich stran. Smlouva muZe byt ménéna nebo dopliiovana jen pisemnymi
o¢islovanymi dodatky odsouhlasenymi statutdarnimi orgdny obou smluvnich
stran, které se stanou nedilnou soucasti této smlouvy.

11.6. Smlouva v listinné podobé& ije vyhotovena ve dvou stejnopisech,
z nich¥ po jednom obdrZi kaZda smluvni strana.

11.7. Ka¥da =ze smluvnich stran prohladuje, Ze tuto smlouvu uzavira
svobodné a vazné&, %e povaZuje obsah této smlouvy za urcCity a
srozumitelny a ¥e jsou ji znamy veSkeré skutecCnosti, jeZ jsou pro
uzavreni této smlouvy rozhodujici, na dikaz c¢ehoZ pripojuji smluvni
strany k této smlouvé své podpisy.

11.8. Neni-1li v této smlouvé stanoveno jinak, t¥idi se pravni vztahy z ni
vyplyvajici pfisludnymi ustanovenimi obcanského zakoniku.

11.9. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smluvnich stran a
G¢innosti dnem uverejnéni v registru smluv dle odst. 11. 6 tohoto
¢lanku.

11.10. Nedilnou soulasti této smlouvy jsou tyto prilohy:

ePfiloha &. 1 Specifikace zafizeni, ke kterému je poskytovan servis

V Blansku dne 24/7026"23

Ve Slaném dne

Za objednatele&

Mgr. Martin Hrabanek
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Priloha &.

1

servisni smlouvy: Specifikace

poskytovan servis

Elektronicka Gredni deska:

e Model THOR 55" Double

e Vyrobni

Cislo MWE862180709001

e Adresa umisténi: Velvarska 136/1, 274 Slany

zarizeni,

ke

émam

kterému je

Poric¢i 2466/30,
Blansko

+420 778 008 815
infoeemam.cz

IC: 29284414
emam s.r.o.






