Ramcova smlouva o poskytovani sluzeb

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v platném
znéni (dale jen ,ob&ansky zakonik")

(déle jen ,Smlouva®)

SafeTalk Technology s.r.o.,

ICO: 17746175, DIC CZ17746175, se sidlem: Kozi 853/19, 110 00 Praha 1 — Staré Mésto,
zapsana v obchodnim rejstifiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka
375979,

zastoupena Bc. Albertem Kralikem, jednatelem

e-mailova adresa:
(dale jen Provozovatel®)

Q

Klient

Lécebna dlouhodobé nemocnych

ICO: 45243956, neplatce DPH, se sidlem Chittussiho 1108/1a, 160 00 Praha 6 - Bubeneé
zastoupena Mgr. Marta Zelizkova, MBA, feditelka

e-mailova adresa: reditelka@Ildn6.cz
(dale jen “Klient®)

uzaviraji nize uvedeného dne tuto Smlouvu:

I.  Uvodni ustanoveni

Tato Smlouva se uzavira za ucelem dodani licence k uZiti softwarové aplikace SafeTalk
poskytované online a dostupné z internetove adresy www.safetalk.cz nebo www.safetalk.io

Provozovatel je vlastnikem software Aplikace SafeTalk a je opravnén poskytnout Klientovi
omezenou licenci k pouzivani Software v souladu s podminkami této smlouvy.


http://www.safetalk.cz/
http://www.safetalk.io/

U pInéni, které neni upraveno touto Smlouvou, se smluvni vztah fidi obchodnimi podminkami
dostupnymi na webové strance www.safetalk.cz a uvedenymi v pfiloze €. 1 této Smlouvy.
Klient potvrzuje, ze se s obchodnimi podminkami seznamil pfed podpisem této Smlouvy.

. Predmét plnéni

Provozovatel se na zakladé Smlouvy zavazuje Klientovi poskytnout opravnéni k vyuziti
Aplikace, a to ve formé licence k 1 pracovnimu prostredi (Workspace) v rozsahu tarifu
ENTERPRISE.

Licence se poskytuje jako nevyhradni, Uzemné neomezena, asové omezena na dobu trvani
Smiouvy.

.  Odména a splatnost
Klient se zavazuje hradit Provozovateli mési¢ni odménu ve vySi 490 ,- K¢ bez DPH.
K Odméné bude pfipo¢tena DPH v zakonné vysi.

Odména je splatna mésiéné a bude Klientem Provozovateli uhrazena na zakladé faktury
vystavené Provozovatelem, a to do 7 dni po vytvoifeni Workspace. Splatnost faktury je 14 dni
od jejiho doru€eni Klientovi na kontaktni e-mail uvedeny v zahlavi této Smlouvy.

Nebude-li faktura obsahovat takové nalezitosti, je Klient opravnén k jejimu vraceni k doplnéni.
V takovém pfipadé se upravuje doba splatnosti faktury s tim, Ze nova splatnost bude uvedena
v noveé vystavené opravné fakture.

IV.  Trvani a vypovéd smlouvy

Tato Smlouva je uzaviena na dobu neuréitou a vstupuje v platnost okamzikem podepsani
obé&ma stranami.

Kazda ze stran ma pravo vypoveédét tuto Smlouvu bez uvedeni divodu. Vypovéd musi byt
provedena pisemné& a doru€ena druhé strané nejméné 1 mésic pfed zamySlenym datem
ukonceni platnosti této Smlouvy.

Po ukonceni platnosti této Smlouvy z jakéhokoli divodu ma Klient pravo pozadovat archivaci
svych dat, ktera byla archivovana v Aplikaci.

Provozovatel se zavazuje archivaci dat Klientovi poskytnout s tim, Zze oznamovaci kanaly
budou automaticky deaktivovany. Odména za archivaci je stanovena na 190,- Ké bez DPH /
mésic a Zadost o archivaci musi byt provedena pisemné a doru¢ena druhé strané nejméné 7
dni pfed zamysSlenym datem pozadavku archivace.


http://www.safetalk.cz/

Archivace dat probéhne v souladu s relevantnimi pravnimi pfedpisy a standardy ochrany
osobnich udaju.

V.  Zavére€na ustanoveni
Tato Smlouva predstavuje celkovou dohodu mezi stranami tykajici se pfedmétu smlouvy
a nahrazuje vSechny pfedchozi ustni nebo pisemné dohody, porozuméni nebo dohody mezi

stranami.

Klient nesmi pfevadét sva prava nebo povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy bez pfedchoziho
pisemného souhlasu Provozovatele.

Jakékoliv oznameni, které je tfeba podat jedné ze stran, musi byt provedeno pisemné
a doruceno na adresu uvedenou v Uvodni ¢asti této Smlouvy.

V Praze dne 30. 10. 2023 V Praze dne 30. 10. 2023

Mgr. Marta Zelizkova, MBA., feditelka Bc. Albert Kralik, jednatel



Priloha €. 1

Vseobecné obchodni podminky
Provozovatel:

SafeTalk Technology s.r.o.,

ICO: 17746175,

DIC CZ17746175,

se sidlem: Kozi 853/19, 110 00 Praha 1 — Staré Mésto, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 375979,

zastoupena Bc. Albertem Kralikem, jednatelem
.

e-mailova adresa

Vzajemna prava a povinnosti UzZivatele a Provozovatele pramenici z uzivani Aplikace se fidi
témito obchodnimi podminkami:

1. Kdojsme

1.1. Aplikace SafeTalk je webova aplikace dostupna na adrese app.safetalk.io a je
navrzena tak, aby zjednodusila zpUsob, jakym spravujete ochranu
oznamovatell, hlaseni incident(, anonymni zpétnou vazbu a politiku
otevienych dvefi.

2.  Definice
2.1. V téchto obchodnich podminkach:

2.1.1. ,Provozovatel je Spole¢nost SafeTalk Technology s.r.o., ICO:
17746175, se sidlem Kozi 853/19, Staré Mésto, 110 00 Praha 1.



2.1.2. ,Plan* znamena bali¢ek nebo pevné stanoveny soubor funkci, ktery je
Uzivatelum k dispozici za urcitou cenu.

2.1.3. +Aplikace“ znamena internetovou aplikaci s nazvem SafeTalk, mezi
jejiz hlavni funkcionality patfi sprava anonymni komunikace,
management whistleblowingu a feSeni zpétné vazby, a ktera je
dostupna z internetové adresy safetalk.io nebo safetalk.cz

2.1.4. ,VOP* znamena tyto V8eobecné obchodni podminky.

2.1.5. ~omlouva®“ znamena smlouvu uzavienou ve smyslu § 1746 odst. 2
zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisu (,Obcansky zakonik“) mezi Uzivatelem a Provozovatelem,
jejimz pfedmétem je poskytnuti Licence k uzivani Aplikace UZivateli
za podminek uvedenych v téchto VOP.

2.1.6. ,Licence“ znamena nevyhradni, nepfenosnou, odvolatelnou,
omezenou licenci k uzivani Aplikace a souvisejiciho software za
podminek uvedenych v téchto VOP.

2.1.7. ,Uzivatel* znamena jakoukoliv pravnickou nebo fyzickou osobu
odliSnou od Provozovatele, ktera uziva Aplikaci.

2.1.8. ,Uzivatelsky ucet* znamena neverejnou ¢ast Aplikace, ktera je
uzivateli pfistupna po zadani PfihlaSovacich udaju.

2.1.9. ,PrihlaSovaci udaje” znamenaji unikatni kombinaci e-mailu Uzivatele a
hesla zvoleného Uzivatelem, které Uzivatel ulozi do databaze
Aplikace pfi zfizovani UZivatelského uctu prostfednictvim Aplikace
a/nebo Uzivateli automaticky vygenerovaného Aplikaci.

2.1.10. ~Workspace“ znamena pfizplsobitelny oznamovaci systém Aplikace
pro spravu pfijatych oznameni a jejich feSeni.

Proces uzavieni smlouvy o uzivani Aplikace.

3.1.  Zobrazeni tlacitka s nazvem ,ZAREGISTROVAT SE* v uZivatelském
prostiedi Aplikace je navrhem na uzavieni Smlouvy ze strany Provozovatele.

3.2.  Kliknuti Uzivatele na tlagitko ,ZAREGISTROVAT SE* je bezvyhradnym
pfijetim navrhu na uzavieni Smlouvy ze strany UZivatele a timto ukonem je
uzaviena Smlouva.

3.3. Kliknutim na pole (tzv. checkbox), které obsahuje popis ve znéni
»Zaskrtnutim tohoto poli¢ka souhlasite se Smluvnimi podminkami a Zasadami
ochrany osobnich udaju a naslednym kliknutim na tlacitko ve smyslu 2.2
Uzivatel vyjadfuje souhlas s témito VOP.



3.4.

Uzavienim Smlouvy vstupuji v u€innost nasledujici ustanoveni téchto VOP.

Uzivani Aplikace.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Klient vyjadfuje zajem o vyuzivani Aplikace a Uzivatelského Uctu a souhlasi s
podminkami uvedenymi ve VOP, v€etné Fadného a v€asného placeni odmény
Provozovateli dle ceniku v pfiloze ¢. 1 VOP nebo dle dohody v Ramcove
smlouvé, byla-li obéma smluvnimi stranami podepsana.

Provozovatel udéluje Uzivateli Licenci v rozsahu a za podminek uvedenych v
uzivatelském prostiedi Aplikace, zejména uvedenych u daného typu
UZivatelského uctu.

UZivatel se za udéleni Licence zavazuje Provozovateli zaplatit odménu dle
Ceniku uvedeného v pfiloze ¢. 1 VOP.

Provozovatel ma pravo poskytnout plnéni Smlouvy (napf. zpfistupnit danou
¢ast nebo funkcionalitu Aplikace) az v momentég, kdy dojde k zaplaceni
odmeény za poskytnuti Licence, a nezaplati-li UZivatel za Licenci odménu v
piné vysi v Provozovatelem stanovené |huté, jinak ihned, rusi se Smlouva bez
dalSiho od pocatku.

Provozovatel je po uplynuti doby Licence opravnén plné a/nebo &asteéné
znepfistupnit Uzivatelsky uéet UzZivateli.

Uzivatel nema pravo udélit tieti osobé podlicenci k uzivani Aplikace.
Veskera finan¢ni plnéni realizovana prostfednictvi Aplikace nebo platebni
brany propojené s Aplikaci se povazuji za zaplacené pfipsanim celé pfislusné

Castky na pfisludny bankovni ucet Provozovatele.

UzZivatel ma pravo na uzivani Aplikace za podminek Smlouvy v aktualni verzi
dostupné z pfislusné internetové adresy.

UZivatel se zavazuje pfi uzivani Aplikace jednat tak, aby jemu ani
Provozovateli uzivanim Aplikace nevznikla zadna skoda.

Rozsah sluzeb.

5.1.

5.2.

Aplikace bude Uzivatelim k dispozici v ramci specifickych Pland vhodnych
pro individualni vyuziti. Konkrétni funkce, podminky pouzivani a omezeni
jednotlivych Planl jsou k dispozici na strance (www.safetalk.cz/cenik) nebo v
PFiloze €. 1 téchto VOP.

Provozovatel nabizi sluzby Aplikace v urovnich STANDARD, PREMIUM a
ENTERPRISE.



5.3.  Tarif STANDARD zahrnuje anonymni oznamovaci formulaf, spravu pfijatych
oznameni spolu s navaznou komunikaci, hlidani Ihat, interni komentare,
management roli, pfijem pfiloh.

5.4. Tarif PREMIUM zahrnuje vSechny funkce tarifu STANDARD, telefonickou
linku, sbér oznameni e-mailem s propojenim do Aplikace, posilani emailu z
Aplikace s propisem do internich komentaru Aplikace, upravy formulara,
automatickeé zpravy

5.5. Tarif ENTERPRISE zahrnuje vSechny funkce tarifu PREMIUM, pfidélené
sluzby Account managera Provozovatele, prioritni podporu dostupnou 24/7,
dvoufaktorovou autentizaci, E2E Sifrovani a landing page na miru.

5.6.  Nad ramec tarifi STANDARD, PREMIUM a ENTERPRISE muze byt
sjednana sprava oznamovaciho systému tfeti osobou spocivajici v zavedeni
Aplikace, spravé oznamovaciho systému, pfijmu oznameni a jejich
posuzovani. Sjednava se vyluéné uzavienim Ramcové smlouvy, ve které je
blize specifikovan rozsah a cena poskytovanych sluzeb.

Odmeéna a splatnost

6.1. Spole€nost nabizi pfistup k Workspace na zakladé Planu, ktery si Uzivatel
zvolil kdykoli mezi registraci svého uctu a jeho ukon¢enim.

6.2. Provozovatel se muze rozhodnout nabidnout bezplatnou zkuSebni verzi
nékterého nebo kazdého z placenych pland, které jsou v urcitém obdobi k
dispozici. Bezplatna zkuSebni verze obvykle poskytuje Uzivateli pFistup ke
vSem funkcim a vlastnostem obsazenym v daném Planu.

6.3.  Po uplynuti bezplatné zkuSebni verze bude UZivatel vyzvan k provedeni
platby za plnou verzi Workspace na zakladé zvoleného Planu. Uzivatel bude
informovan o moznostech platebnich variant a cenach.

6.4. Pokud nedojde k zaplaceni Uzivatelem po uplynuti zkuSebni verze zdarma
bude jeho Uzivatelsky uc€et archivovan po dobu dvou mésict od data uplynuti
zkuSebni verze. B&hem této doby bude mit UZivatel omezeny pfistup ke svym
datdm a funkcim Aplikace.

6.5.  Po uplynuti dvoumési¢niho obdobi archivace u¢tu budou vSechna data
UZivatele nenavratné smazéna. UZivatel bude informovan o bliZicim se datu
smazani a bude mu poskytnuta pfilezitost zalohovat sva data pred jejich
smazanim.

6.6.  Provozovatel se muze dle vlastniho uvazeni a bez odpovédnosti vuci
jakémukoli Uzivateli nebo tfeti strané rozhodnout, Ze kterémukoli UZivateli
poskytne pfistup k placenym planim zdarma.



6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

Uzivatel se zavazuje hradit Provozovateli odménu za Workspace dle ceniku,
ktery je pfilohou €. 1 téchto VOP.

Uzivatel ma moznost provést platbu bezhotovostné na ucet spole€nosti nebo
platebni kartou pfes platebni branu Provozovatele. V pfipadé platby
bezhotovostné Uzivatel uhradi €astku na bankovni Ucet spole€nosti, ktery
bude specifikovan spole¢né s fakturou. V pfipadé platby platebni kartou bude
Uzivatel pfesmérovan na zabezpecenou platebni branu, kde bude moci
provést platbu prostfednictvim platebni karty.

Uzivatel ma moznost volby mezi mésicni a ro¢ni platbou za poskytovany
Workspace. UZivatel ma pravo vybrat si preferovanou platbu pfi objednavce a
nasledné se fidit zvolenymi platebnimi podminkami.

Pokud ma Uzivatel zajem odstoupit od smlouvy, maze tak ucinit pisemné
prosttednictvim odeslani emailu na adresu i | | . Pokud
Uzivatel takovym zpUsobem pozada o ukon&eni smlouvy, bude smlouva
ukon¢ena do 14 dni ode dne obdrZeni takového poZadavku. UZivatel bere na
védomi, Zze po ukoncéeni smlouvy jiZ nebude mit narok na zadné dalsi sluzby
nebo vyhody poskytované spole¢nosti. Kromé toho bude UZivatel odpovédny
za uhrazeni v§ech nevyfizenych plateb nebo zavazk( vuci spole€nosti, které
vznikly pfed ukon&enim smlouvy. Obé strany souhlasi, ze pisemna forma
prostfednictvim emailu na vySe uvedenou adresu je dostacujicim zplsobem
pro komunikaci ohledné ukonéeni smlouvy."

Odpovédnost za Skodu

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Aplikace je Provozovatelem pribézné testovana a vylepSovana, presto vSak
nemusi fungovat spravné, mize mit funkéni, koncepéni a/nebo dokumentaéni
chyby a problémy. V téchto pfipadech se Provozovatel pokusi zjiSténé chyby,
problémy a omyly opravit a poskytne Uzivatelim funk&ni aktualizace.
Bezplatné verze Sluzby jsou ur€eny k tomu, aby si Uzivatelé mohli Aplikaci
pred zakoupenim vyzkouS$et; z tohoto divodu chyba nalezena v Aplikaci
anebo jinych &astech Sluzby nezaklada Uzivateli narok na vraceni penéz.

Provozovatel se zavazuje, Zze se vzdy maximalné snazi zajistit nepretrzity
provoz Aplikace. Vzhledem k moznému vlivu dodavatell softwarovych a
hardwarovych komponent a moznym udrzbam Aplikace bere klient na
védomi, ze nepfetrzita dostupnost Aplikace nemusi byt zaru€ena.

Vyuzivame redundantni cloudové sluzby Amazon AWS, které jsou v

soucCasné dobé nejspolehlivéjSim dostupnym feSenim.

Provozovatel neodpovida za $kodu zplsobenou nespravnym pouzivanim
Aplikace zpusobené jednanim Uzivatele. Provozovatel odpovida za Skodu
vzniklou jeho zavinénim, a to maximalné do vySe desetinasobku priimérné



7.5.

mésicni odmény.

Provozovatel se zavazuje, ze v pfipadé vypadku nebo provozni poruchy
aplikace poskytne Klientovi veSkerou soucinnost nezbytnou k napravé nastalé
situace.

8. Zména VOP.

8.1.

8.2.

8.3.

Uzivatel bere na védomi, ze Provozovatel uzavira Smlouvu v bézZném
obchodnim styku s vétSim poctem osob a Smlouvy jsou podle svého
charakteru zavazujici dlouhodobé k opétovnym plnénim stejného druhu s
odkazem na tyto VOP. Smluvni strany €ini nespornym, Ze z povahy zavazku
Provozovatele podle téchto VOP vyplyva a jiz pfed uzavienim Smlouvy
vyplyvala rozumna potfeba pozdéjsi zmény téchto VOP.

Smluvni strany timto ujednavaji, ze Provozovatel muze tyto VOP v
pfiméfeném rozsahu zménit, a zaroven ujednavaji, ze zména VOP bude
UZivateli, jako druhé strané, oznamena prostfednictvim e-mailové zpravy
odeslané na e-mailovou adresu zadanou Uzivatelem do Aplikace. UzZivatel
ma v takovém pfipadé pravo zmény VOP odmitnout a pfedmétny zavazek
mezi nim a Provozovatelem z tohoto dlivodu vypovédét ve vypovédni dobé
jeden (1) kalendaini mésic, ktera zacne bézet den nasledujici po odeslani
oznameni, o které Smluvni strany timto shodné prohlasuji, Ze je dostate¢na k
obstarani obdobnych plnéni od jiného subjektu.

V pfipadé, ze dojde k uzavieni nové Smlouvy k jiz existujicimu Uzivatelskému
uctu (tj. k obnoveni nebo prodlouzeni UzZivatelského uctu), fidi se takova
Smlouva VOP ve znéni ke dni uzavieni takové Smlouvy.

9.  Ochrana osobnich udajt pro obchodni ucely

9.1.

9.2.

Provozovatel je ze zakona povinen chranit a zabezpecit poskytnuté osobni
udaje. Provozovatel proto vyuziva riznych efektivnich zabezpecovacich
technologii k tomu, aby byly osobni udaje ochranény pfed neopravnénym
zpFistupnénim nebo uzitim.

ochrany osobnich udaju na webovych strankach Provozovatele.

10. Ochrana osobnich udaja pfi provozu Aplikace

10.1.

Provozovatel zpracovava osobni udaje pro ucely pinéni této Smlouvy, a to po
dobu poskytovani sluzeb Uzivateli, které vyzaduji zpracovani osobnich udaija,
pfip. po dobu, po kterou Provozovatel poskytuje Uzivateli soucinnost pfi
plnéni jeho povinnosti coby spravce osobnich udaju, ¢i po kterou je
Provozovatel povinen osobni udaje uchovavat na zakladé pfislusnych
pravnich pfedpisu.



10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

PFi uzivani Workspace mlze dochazet ke zpracovani osobnich udaju
oznamovatell &i uzivatell. Rozsah zpracovavanych udaju je v rozsahu
jména, pfijmeni, kontaktni adresy, datumu narozeni a emailové adresy. Za
ucelem uzivani Aplikace a Workspace jsou tyto osobni Udaje zpracovavany.
Provozovatel nevyuziva osobni udaje k u¢elim odliSnym od pravnich
predpisu vztahujicich se k ¢innosti Provozovatele a zpracovani osobnich
udaju.

Osobni Udaje zpracovavané Provozovatelem zahrnuji: pfijem, ulozeni,
zobrazeni, zalohovani, pfedani a vymaz osobnich udaju. Ke zpracovani
osobnich udaji dochazi v Aplikaci a v souvisejicim softwarovém a
hardwarovém vybaveni.

Provozovatel je pfi zpracovani osobnich udaju v roli zpracovatele osobnich
udajd, a to ve smyslu ¢€l. 4, bod 8 GDPR.

Uzivatel je pfi zpracovani osobnich udajl v roli spravce osobnich udajd ve
smyslu €&l. 4, bod 7 GDPR.

PFi udéleni sublicence Workspace tfeti osobég, je tato osoba v postaveni
spravce osobnich udaju.

Provozovatel vyuziva pfi zpracovani osobnich udaja dalSi zpracovatele,
napfiklad cloudové a dalSi souvisejici sluzby, vzdy jen za pfedpokladu, Ze se
tento zpracovatel zavaze k ochrané osobnich udaju a ze budou osobni Udaje
ulozeny na uzemi Evropské unie.

PFi zpracovani osobnich Udaji se Provozovatel zejména zavazuje:

10.8.1.  zajiStovat, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje

zavazaly k mi€enlivosti nebo aby se na né vztahovala zakonna
povinnost mi¢enlivosti;

10.8.2.  pfijmout vSechna vhodna technicka a organizaCni opatfeni, aby zajistil

uroven zabezpec€eni odpovidajici danému riziku poZadovana podle
¢lanku 32 obecného nafizeni;

10.8.3.  dodrzovat podminky pro pfipadné zapojeni dalSiho zpracovatele

uvedené v odstavcich 2 a 4 &lanku 28 obecného nafizeni;

10.8.4.  zohlednovat povahu zpracovani, byt Uzivateli nApomocen

prostfednictvim vhodnych technickych a organizacnich opatieni,
pokud je to mozné, pro spinéni Uzivateli povinnosti reagovat na
zadosti o vykon prav subjektu udaju stanovenych v kapitole IlI
obecného nafizeni;

10.8.5. byt UzZivateli napomocen pfi zajiStovani souladu s povinnostmi podle

¢lanku 32 az 36 obecného nafizeni, a to pfi zohlednéni povahy



10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

zpracovani a informaci, jez ma Provozovatel k dispozici;

10.8.6. v souladu s rozhodnutim Uzivatele vSechny osobni udaje bud

vymazat, nebo je vratit Uzivateli po ukonéeni poskytovani sluzeb
spojenych se zpracovanim, a vymazat existujici kopie, pokud pravni
predpisy Ceské republiky nebo Evropské Unie nepozaduiji uloZeni
danych osobnich udajg;

10.8.7.  poskytnout Uzivateli veSkeré informace potiebné k dolozeni toho, ze

byly splnény povinnosti stanovené v ¢lanku 28 obecného nafizeni, a
umoznit audity, v€etné inspekci, provadéné Klientem/Uzivatelem nebo
jinym auditorem, kterého Klient/UzZivatel povéfil, a k témto auditim
pfispéje;

10.8.8.  informovat neprodlené UZivatele v pfipadé&, Zze podle jeho nazoru

urcity pokyn porusuje obecné nafizeni nebo jiné pravni pfedpisy
Ceské republiky nebo Evropské Unie tykajici se ochrany udajli

Provozovatel se zavazuje chranit osobni udaje pfed neopravnénym zasahem
tfetich osob a nahodilou ztratou nebo zni€¢enim osobnich udaji. Provozovatel
se zavazuije k zaloze a obnoveni osobnich udaju.

UZivatel je dle ¢l 13 a 14 GDPR povinen informovat osoby podilejici se na
¢innosti Uzivatele o zpracovani jejich osobnich Udaju a roli Provozovatele
coby zpracovatele osobnich udaji.

Pokud se na Provozovatele obrati oznamovatel, tfeti osoba nebo osoba
podilejici se na €innosti UzZivatele s Zadosti o uplatnéni svych prav dle &l. 15
az 22 GDPR, preda Provozovatel tuto zadost Uzivateli, a to prostfednictvim
emailu. Oznamovatel, tfeti osoba €i osoba podilejici se na ¢innosti UZivatele
musi provést identifikaci spravce.

Kontakt na povéFence pro ochranu osobnich udaju: | G

11. Ujednani o upravach

11.1.

11.2.

Provozovatel si vyhrazuje pravo provadét upravy Aplikace za ucelem
dodrzeni pozadavkUl specifického zakona na ochranu oznamovatelll a
pfipadnych novel zakona v budoucnosti, kvUli kterého byla Aplikace
vytvofena. Upravy mohou zahrnovat zmény ve funkcich, rozhrani,
zabezpecCeni a dalSich aspektech Aplikace.

Provozovatel se zavazuje informovat UZivatele o planovanych upravach
Aplikace, které maji vyznamny vliv na jeho funk&nost nebo pouzivani.
Upozornéni bude poskytnuto v dostateéném predstihu pfed provedenim
Uprav.



11.3.  Provozovatel se zavazuje, Ze Upravy softwaru budou provedeny s cilem
dodrzovat pozadavky zakona na ochranu oznamovatell a pfipadnych novel
zakona v budoucnosti, kvuli kterého byla Aplikace vytvorena. Poskytovatel
vynalozi maximalni Usili pro zajisténi souladu Aplikace s platnymi zakonnymi
pozadavky.

11.4. Provozovatel se zavazuje sledovat relevantni zmény v zakoné a v pfipadé
potfeby provést dalsi upravy softwaru pro zachovani souladu se zakonnymi
pozadavky.

11.5. UzZivatel je vZdy informovan, Ze upravy softwaru mohou mit vliv na jeho
pouzivani a funkcionalitu. Provozovatel se v§ak zavazuje minimalizovat
negativni dopad na UZivatele a zajistit, aby upravy byly provedeny s
maximalnim ohledem na uZivatelskou zkusenost.

12. Reseni incident

12.1. Incidentem se rozumi neplanované pferuseni nebo omezeni dostupnosti
Softwaru a jeho funkcionalit nebo omezeni jejich kvality.

12.2.  Uzivatel je povinen hlasit incidenty prostfednictvim emailu:
I \/ oiipadé nefunkénosti emailového klienta Provozovatele,
je Provozovatel opravnén hlasit incident telefonicky na uréené telefonni ¢islo

12.3.  Nahlaseni incidentu musi obsahovat pfesny popis incidentu a jeho vyskytu,
chybova hlaseni a navrhovanou kategorizaci incidentu.

12.4.  Incidenty se podle zavaznosti déli do téchto kategorii:

a. Kategorie A: Incident, ktery zplsobuje nedostupnost nebo brani uzivani Softwaru
nebo jeho podstatné &asti, nebo nedostupnost nebo vazné naruseni jedné nebo vice
zakladnich funkci Softwaru.

b. Kategorie B: Incident, ktery zcela nebo ¢astecné narusi funkcionalitu nebo
funkcionality Softwaru, ktera muze byt do¢asné nahrazena jinou funkcionalitou, nebo
incident, ktery podstatnym zplsobem zté€Zuje praci se Softwarem.

c. Kategorie C: Incident, ktery nespada do kategorie A nebo B.

Stupeii zavaznosti Termin zahdjeni zdsahu | Termin vyfeSeni incidentu od ohlaSeni incidentu
do ohlaseni incidentu
A 1 hodina pracovni doby | 3 hodiny pracovni doby pro provizorni feSeni, 3
pracovni dny pro kompletni napravu
B 2 hodiny pracovni doby | 8 hodin pracovni doby pro provizorni fesSeni, 5
pracovnich dni pro kompletni ndpravu
C 4 hodiny pracovni doby | 5 pracovnich dni




13. Oznameni a kontaktni udaje
13.1. Provozovatel vam muze zasilat oznameni, véetné oznameni o sluzbach a
oznameni o zménach téchto VOP, a to prostfednictvim e-mailu, zprav v
aplikaci, oznameni na webovych strankach nebo jinymi nyni znamymi nebo
pozdéji vyvinutymi pfiméfenymi prostfedky.

13.2.  Oznameni nam muzete zasilat prostfednictvim nasledujici e-mailové adresy:
I Fokusime se vam odpovédét co nejdfive. Vytvorenim Gétu
na webu safetalk.cz se pfihlaSujete k odbéru naseho newsletteru. Odhlasit
odbér newsletteru mlzete zaskrtnutim poli¢ka pro zruSeni odbéru v pati¢ce
newsletteru. Nebudeme vam zasilat zadny spam ani e-maily mimo téma.
VétSina naSich e-mailli se sklada z aktualizaci produktd, informaci o novych
produktech a specialnich nabidek.

14. Rozhodné pravo.

14.1.  Tyto VOP, jakoz i Smlouva, se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména
zak. €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

14.2.  Jakékoliv spory vzniklé na zakladé Smlouvy a/nebo téchto VOP budou
rozhodovat vécné a mistné prislusné soudy Ceské republiky.

15. Uéinnost.

15.1.  Tyto VOP nabyvaji platnosti a u€innosti dne 1.1.2021.





