
Smlouva na prodej zařízení a službu
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/AřTV
SATELITNÍ komunikace

Poskytovatel
Jméno a adresa: IČ: 40766063 Zastoupený Ing. Jaroslavem Stříteckým, jednatelem
INTV, spol. s r.o.
Jana Masaryka 252/6

DIČ: CZ40766063 společnosti

120 00 Praha 2 Osoba oprávněná jednat o smlouvě:
Bankovní spojení ČSOB: 576685663/0300
Zapsána u Městského soudu v Praze (oddíl C, vložka 7632)

Zákazník
Česká republika - 
Hasičský záchranný sbor 
Pardubického kraje, 
Teplého 1526, 530 02 
Pardubice

IČO: 70885869
DIČ: není plátcem DPH

Osoba oprávněná jednat o smlouvě:

Plk. Ing. Tomáš Kubín

kpt. Ing. Jakub Mačát

Bankovní spojení: ČNB, pobočka Hradec Králové 
6232881/0710

e-mai - i ‘ '•

Předmět smlouvy - Prodej zařízení
Zařízení: satelitní terminál Starlink 1 ks (souprava)
STARLINK KIT............ s příslušenstvím dle předávacího protokolu
Cena 1 ks zařízení 11000 Kč bez DPH 13310 Kčs DPH
Ethernet adaptér 1200 Kč bez DPH 1452 Kč s DPH
Pipe Adapter 1900 Kč bez DPH 2299 Kč s DPH
Poštovné 180 Kč bez DPH 217,8 Kčs DPH
CENA CELKEM 14280 Kč bez DPH 17278,8 Kč s DPH

Předmět smlouvy - Telekomunikační služby sítě STARLINK
Začátek poskytování služby: dle termínu dodání terminálu Trvání služby - na dobu neurčitou

Typ služby Starlink ROAM

Download až 150 Mbit/s
Upload až 15 Mbit/s
Běžně dosahovaná rychlost 80/9 Mbit/s
Min. rychlost 50/5 Mbit/s
Latence 25-50 ms
Měsíční objem dat - bez limitu

Cena služby 1 rok 2 443,- Kč bez DPH 2 956,- Kč s DPH
Aktivační poplatek 0,- Kč
Způsob platby Bankovním převodem na základě faktury

Smlouvu spolu se svými všeobecnými podmínkami (na druhé straně) a veškeré očíslované přílohy byly přečteny 
a na důkaz souhlasu potvrzeny vlastnoručními podpisy zodpovědných osob.

Za zákazníka: plk. Mgr. Aleš Černohorský
Datum: 1>0 ^0 •lil %



VŠEOBECNÉ OBCHODNÍ PODMÍNKY
1. Í1VODNI USTANOVENI

Obchodní společnost INTV, spol, s r.o, vydává dle ustanoveni § 1746 a násl zákona 6 89/2012 Sb., občanského zákoníku (dáte jen občanský zákonik) tylo Všeobecně obchodní podmínky (dále jako VOP):
2. SMLUVNÍ STRANY
2.1. INTV, spol a r.o., se sidlem Jana Masaiyka 252/6,12000 Praha 2, IČ 40766063, DIÍ40766063, zapsána v obchodním rejslflku MS v Praze, oddil O vloika 7632. Bankovní spojeni: ČSOB, Na Poříčí 24,110 00 Praha 1, číslo údu: 576685663/0300 
dále jen poskytovatel
2.2. Objednalelem je fyzická nebo právnická osoba, které INTV, spol s r o poskytuje služby elektronických komunikaci na základě uzavřené smlouvy podle těchto všeobecných obchodních podminek Dále jen objednatel
3. DEFINICE POJMŮ

31 VOP vymezuji podmínky obchodné závazkového vztahu mezi poskytovatelem a objednatelem V souladu s nimi poskytovatel poskytuje, resp poskytne objednateli (na základě uzavřené smlouvy) služby elektronických komunikaci. Uzavřením smlouvy objednatel 
potvrzuje, že se seznámil a souhlasi se zněním VOP, a že se lěmilo VOP řídi obchodní závazkový vzlah mezi poskytovatelem a zákazníkem, pokud smlouva neslanovi jinak
3.2 Službami elektronických komunikaci (dále jen služby), které jsou předmětem plněni poskytovatele této smlouvy, se rozumí: přenos hlasu a dal prostřednictvím připojeni k inlernelu a globálnich salolilnich terminálů Inmarsat, a, Iridium Přesná specifikace 
jednotlivých druhů služeb bude uvedena v uzavřené smlouvě
3.3. Službou se rozumí služba poskytovaná poskytovatelem objednateli na základě smlouvy uzavřené mezi poskytovatelem a objednalelem v souladu s VOP.
3 4 Smlouva je dokument nebo soubor dokumentů definující smluvní vztahy uzavřené mezi poskytovatelem a objednalelem v souladu s těmito VOP
3.5. Zaňzenim se rozumí hardware s příslušným software, podle druhu poskytované služby, bud ve vlastnictví objednatele nabytém na základě kupní smlouvy uzavřeně s poskytovatelem služeb, nebo pronajaté od poskytovatele služby v rámci poskytováni 
jednotlivých druhů služeb Poskytovatel si vyhrazuje právo na změny v konstrukci a tvaru, které neovlivni zásadním způsobem vzhled a určeni zařízeni, aniž by tímto byla dotčena účinnost smluvního vztahu
3 6 Dohledovó centrum poskytovatele (HelpDesk) - služba HelpDesk na sírane poskytovatele je určena k nepřetržitému poskytováni podpory oprávněným zástupcům objednalele zejména v oblasti nahlašováni závad a řešeni konkrétních provoznich události. 
Provozní dcba služby HelpDesk je 24 hodin/365 dni Vzájemná komunikace probíhá výhradně v českém jazyce
4. místo a doba plnění
4.1. Místo adabap-T-éni bude na základé požadavků objednalele uvedena v uzavřené smlouvá mezi objednatelem a poskytovatelem
5. CENA POSKYTOVANÝCH SLUŽEB

51 Cena za služby poskytované v rozsahu podle článku 3 2 těchto VOP bude pro účel uzavíraných smluv sjednána dohodou smluvních stran v souladu s ustanovením § 2 zákona č 526/1990 Sb, o cenách, vo znění pozdějších předpisů a bude vycházel z platného 
ceníku poskytovatele (www.intv cz). Aktuální informace o všech platných cenách služeb může objednatel získal dotazem u poskytovatele, či na internetových stránkách poskytovatele www inlv cz.
6. PLATEBNÍ A FAKTURAČNÍ POOMlNKY

61 Poskytovatel bude za poskytované služby na základě uzavřených smluv fakturoval objednateli sjednanou mésični cenu zpélně s lim, že za datum zdanitelného plnění se považuje poslední den v měsíci, za který se fakturuje
6 2 Daňové doklady musi obsahovat náležitosti dle § 28 a násl zákona č 235/2004 Sb,, o dani z přidané hodnoty, ve zněni pozdějších předpisů, občanského zákoníku (např § 435) a čisto smlouvy U prvního daňového dokladu za nově zřizonó služby musi býl 
přiložen předávací protokol o zahájeni poskylováni služby. Potvrzený pfedávad protokol o zřízeni služby (jojt změně) pověřenými osobami objednalele a poskytovatele je podmínkou pro zahájeni plněni služby a jeji následnou fakturaci Daňový doklad bude doručen 
na elektronickou adresu objednatele pro doručováni a fakturaci uvedenou ve smlouvě. Smluvní sírany se dohodly, že daňové doklady budou doručeny objednateli vždy nejpozději do 15 dne v měsíci následujícím po měsíci, za který se lakluruje (V připadá 
globálnich služeb je termín doručeni daňového dokladu objednateli závislý na doručeni podkladů zahraničních operátorů)
6 3 Splatnost daňových dokladů sjednávají smluvní sírany na 21 kalendářních dnů ode dne jejich doručeni objednateli Daňový doklad se považuje za uhrazený okamžikem připsáni íaklurovaně čáslky z účtu objednalele ve prospěch účtu poskytovatele. V případě, 
že fakturovaná čáslka za poskytnutou službu nebude v daném lerminu objednalelem uhrazena, bude objednateli zaslána upomínka na e-mail určený objednalelem s příznakem požadavku potvrzeni o přečteni Při neuhrazeni fakturované čáslky za poskytnutou 
službu ani v náhradním lerminu určeném poskytovatelem v zaslané upomínce, bude poskytováni služeb zaslaveno a poskytovatel může od smlouvy odstoupil s okamžitou platnosti a nelze uplatnil bod 10 2 těchto VOP
6 4 V případě, že daňový doklad nebude obsahovat náležitosti uvedené v bodě 6 2 těchto VOP, nebo bude obsahoval nesprávné cenové údaje, je objednatel oprávněn jej poskytovateli vrálil ve sjednané lhůlě splatnosti Objednatel vyznačí ve vráceném daňovém 
dokladu důvod jeho vráceni. Nová lhůta splatnosti daňového dokladu béži ode dne doručeni opraveného daňového dokladu objednateli
7. PRÁVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE
7.1. Poskytovatel je povinen zajistil pronájem služby na odpovídajících satelitních silich a segmentech Poskytovatel se zavazuje k poskylováni služeb v souladu se smlouvou po celou dobu trvání kontraktu
7 2 Poskytovatel je povinen poskytoval služby nepřetržité s minimální dostupnosti 99,5 % doby ročně, neni-li ve smlouvě stanoveno jinak
7.3. Poskytovatel bude ve prospěch objednalele poskytovat (24 hodin/365 dni) pracoviště HelpDesk (vzájemná komunikace bude probíhat výhradně v českém jazyce) pro oznamováni výpadků poskytovaných služeb, okamžité řešeni poruch a hlášeni požadavků 
objednatele na servisní zásahy či součinnost s poskytovatelem služby na stanovených telefonních a faxových číslech, která budou uvedena ve smlouvě
7 4 Poskylovalel se zavazuje písemné informoval objednatele o všech okolnostech znemožňujících poskytováni služeb dle smlouvy, pokud jsou mu tyto skutečnosti známy předem tak, aby mohla být ze strany objednatele přijala nulná opatřeni 
7 6 Poskylovalel je oprávněn ke splněni svých závazků používal třeli osoby jako subdodavatele
7.7. Poskytovatel nenese zodpovědnost za přerušeni poskytováni služeb objednateli dle smlouvy v případě zásahu třetích osob či vyšši moci (zejména povodeň, požár, vitr, válka, zemélřeseni apod.) nebo v pfipadě poruchy na zařízeni třetich dodavatelů (zeýnéna 
rozsáhlý a dlouhodobý výpadek dodávky elektřiny, telekomunikačního spojeni aid), pokud těmto skutečnostem prokazatelné nebylo možno zabránil
7 8 0 zřízeni a zahájeni poskytováni služby dle příslušné smlouvy poskytovatel vyhotov! ve 2 (dvou) výliscích pisemný protokol o zřízeni služby s jejím popisem, který za objednalele podepiše kontaktní osoba uvedená ve smlouvě Dále ve dvou výliscích vyhotoví 

předávací protokol zařízeni, kterým jej objednatel převezme do své správy
7.9 V připadé, že poskytovateli bude nahlášena porucha, která ze strany poskytovatele nebude jako porucha potvrzena, nebude objednatel povinen poskytovateli uhradit náklady spojené s činnosti poskytovatele $ lim souvisejících 
7.10. Pro specifické služby televizního a radiového vysílání a přijmu budou dalši povinnosti poskytovatele uvedeny v jednotlivých uslanovenich smlouvy 
B. PRÁVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

8.1. Objednatel se zavazuje, že s pronajatým zařizenim budou manipuloval pouze osoby k tomuto účelu proškolené Dále se objednatel zavazuje, že zařizeni budou provozována v prostorách, které vyhovuji podmínkám uvedeným v návodu na obsluhu zařízeni 
Objednatel se zavazuje udržovat pronajalá koncová zařízeni a technické prostředky sloužící k provozováni služby ve stavu umožňující nepřetržitý provoz (především v oblasti potřebného napájeni a ochrany technologii před nepříznivými klimatickými podmínkami, 
v p/ipadě použiti satelitních antén i udržováni anténního systému v zimním období)
8 2 Objednatel zajisti poskytovateli nezbytný přislup do vlaslnich proslor v souvistosli s plněním podminek pro poskytováni služeb podle smlouvy
03 Objednatel se zavazuje zajistil přislup pověřených zaměstnanců poskytovatele či zaměslnanců třetí osoby, kleři se prokážou pisemným pověřením poskytovatele, do dolčených budov a proslor objednalele za účelem obsluhy a údržby zde umislěných 
technických prostředků poskytovatele, které budou na základě smlouvy předány objednateli do užíváni v souvistosli s poskytováním konkrétní služby
8 4 Objednatel se zavazuje písemně oznámil poskytovateli veškeré změny svých identifikačních, fakturačních a kontaktních údajů uvedených ve smlouvě a to do 10 dnů ode dne, kdy lato změna nastala V připadé nesplněni léto povinnosti nese objednatel 
odpovědnost za vzniklou škodu
8.5. Veškerá technická zařizeni poskytnutá nebo zapůjčená objednateli v rámci poskytováni služby vráli objednatel v řádném stavu poskytovateli nejpozděj do 7 kalendářních dnů po ukončeni poskylováni služby, pokud se smluvní sírany nedohodnou ve smlouvě 
jinak
8.6. Objednatel se zavazuje provésl úhradu faklurované čáslky za poskytnuto služby nejpozději k datu splatnosti daňového dokladu V případě prodleni objednalele s úhradou íaklurovaně částky je poskylovalel oprávněn účtoval objednateli smluvní úrok z prodleni
9. REKLAMACE SLUŽEB A ZPŮSOB JEJlHO UPLATNĚNI

9.1. Poskylovalel odpovídá zakvalilni poskylováni služeb specifikovaných v článku 3 2 po celou dobu trváni smluvního vztahu a na nepřelržilé poskytováni lěchlo služeb poskyluje záruku
9 2 Poruchou se rozumí neposkytováni služeb dle toto smlouvy (úplný výpadek terminálu, vysoká zlrálovosl paketů vedoucí ke sníženi přenosové rychlosti pod minimální stanovenou rychlost) Za poruchu se nepovažuje závada na zařizeni objednatele, přerušeni 
koneklivily z důvodu výpadku elektrického proudu, nebo zhoršeni kvality vysilaného/přijimaného signálu způsobené ledovou (sněhovou) vrstvou na anténním systému Dočasný výpadek spojeni vlivem přívalového deště, bouřky a pod, je zahrnul do minimální 
roční dostupnosti 99,5%.
93 Ohlášeni případné poruchy má objednatel právo uplatňoval ihned po jejich zjištěni telefonicky na Dohledovém centru datových komunikaci poskytovatele v Praze na tel čísle: +420236040 292 (+420 724 963 302), fax: +420 220 517 385, e-mail: 
opcralor@lnlv.cz, kde tuite učiněn záznam 5 uvedením všech shulečnosh, které se lýkai 3pecifikaM poruchy čl reklamace poskytované siužby Chínáeni poruch a reklamací vacno poskytované služby uplatněnu letotoiiteky je objednatel povinen následné pisemne 

potvrdil ctofctedavému centru po skylov atole
9.4. Porucha jo považována za odstraněnou oknmžikom ctvovem poskylováni služeb a ověřením toto skutocnosli dohledovym centiem poskytovatele
0.5. Jakékoli reklamace spoer-e s účtovanými částknm způsobům ,cj.ch vyúčtovaní nebo stakceh poskytovaných služeb úplato* chjednalot písemné na kcriaklnl adrese poskylovatele Reklamaci na výš účtovme částky nebo způsob vyúčtován; uplatňuj 
ubtednalel do 50 kalendářních dnů od data, kdy obdržel vyúčtováni, vo kloičm reklamovaná skulečnou mála byt zcWednéna Po tomto terminu nerru& poskytovatel leklamad akeplcwjvL
10. ÚROK Z PRODLEN) A POMĚRNÁ SLEVA

10.1. Při nedodržím# terminu spialnostl daňového dokindu uhradí objednatel poskytovateli úrefe z predtem z tfeižné čáslky. Výše «/oku i prodleni odpovídá ročně výši řepo sazby stanované Českou národní bankou pro první den kalendářního pololetí, v němž došle 
k prodloni, zvýšené o osin procenlmch bodů
1Q 2. Mojsou-lí služby dohodnuté ve smlouvě objednateli po&ylovany a důvod neleží na šírané objednatele, ma ob.ednatel právo na poměrnou stem z mésični cony za poskytované stužby Pomémo sleva se vypočítá za čas v hodinách, kdy nebyla služba 
poskytnuta Za každou započatou hodinu přisiuš objndnalell poměrná slova ve výši 1/24 cony 8 DPH zaduň plněni P/a výpočet poměrné cévy se má za to, žo maše má 30 dnů O vypočtenou pcrrérnau slevu sniii poskytovatel Db,jednateli fakturovanou měsíční 
částku v následujícím měsíci. Podkladem pzo výpočot slovy jsou zeznamy hlášeni o potuchách a výpadcich vystavená poskytovatelem podlo čl 9.3. lěchlo VOP
10 3 V případě, žo poskytovatel nozalmjl poskytováni služby v dohodnutém lerminu, bode v procleni. Za každou započatou notwuj tohoto pročteni zapteu potítylwale! objednateli smluvn. pokutu vo vyš 1/24 ceny s DPH zaduň plněni
11. UJEDNÁNÍ PŘI PRODEJ ZAŘÍZENI DO VLASTNICTVÍ OBJEDNATELE
11 I V pnpstíó prodeje zařízeni do vlastnictví ahiecmatete se prodei zařízen včetně případných nároků z vao zařízeni bdi příslušnými ustanovením občanského zákoníku, pokud neni v těchto VOP smlouvě uvodenn jinak 
11 Z X přechodu vlastnictví zařízeni z poskylovatele jako předávajícího na ob-ednalete jako kupujícího dochází úplným zaplacením kupní ceny zařízeni
11.1 Nobozpedi škody na zařízeni přechází na ob.ednalolo jako kupujícího v době, kdy převezme zařizom od poskylovatele jako pmdšvsjinlho Převzoli zařizeni bude potvrzena na dodacím lísiu,
11 4. Objednáte) (kupující) zabezpečí vhedne rregto pro instalaci zařízeni (přípojku elektrické energy dle p-alnych předpisu apod)
115 Poskytovatel (prodávající) předává zařizom v prodnasUvenům převozu schopném stavu a provede prvotoi zažknler.1 obsluhy. Objednatel (kupuje!) ss dále řidl pil obsluze zařizeni užrvatetekYm manuálem.
116. Poskytovatel (prodávající) poskylujo záruku za jakos: zařízeni po dobu 24 měsíců. Tato áivtr* doba počíná běžel dnem inslalaco zanzeiil u objednatele (kupujícího).
117 V případě, že dedane zaňzoni ma vady, na klers se vzlahujo zaruka za |akosí a kieré objednatel (kupujici) zjistí a uplatnil u poskytovatele (prodávajícího) v záočm době. bude vada zaňzoni řošona postupem a srr/uvni strany budou postupovat podle 
uslmoveni občanského zákoníku
12. UKONČENI SMLUVNÍHO VZTAHU
12.1. Smluvte vzlah založený smlouvou skonči fádně uplynubm doby, na klerou byl srrérvniml stranam sjodnan. Před ukončením Jeho platnoeli může smlouva zaniknout písemnou dohodou smluvních síran se vzájemným vyrovnáním všech učcTtá o prokazatelné 
vynaložených nákladů.
121 Smlouva rovněž zaniká jednostranným odstoupením od smlouvy ze strany objednatele v případě |sjiho podstatného porušeni zo sirany poskytovatele Za porfetatoe porušeni smlouvy ze sírany poskytovatele smluvní sírany považup. 

poskylovalel pros upozorněni neplní povmnosli poskytoval pfoéte dle článku 32 léchto VOP
12.3. Neni-li ujednáno /nak, může býl smluvní vzlah ukončen písemnou vypovědí podanou jodnou za smluvních síran bez udáni důvcrlu s výpovědní lhůtou Ificoli (30) dnů Výpovědní Kiúla začíná běžel od prvního dne následujícího po doručeni výpovůd- druha 
smluvní šírané
124 JeslIižBje smluvní vztah ukončen způsoby uvedenými v hodech 11 I až. 113 |e poskytovatel oprávněn ukončit poskytovaní duřet) ve 24 00 heten dto zinku smlouvy
13 ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ

13.1 Poskylovalel je oprávněn v pruběhu poskytovaní služby zmón.1 VOP. Oznámeni o změně VCP buco zaatono objednateli písemně Nesouhtnn II objednalo) s novými VOP z důvodů navýšeni cen olužeb, je objednotet oprávněn vypovědět smlouvu o poskylováni 
alužub do l/icoli (30) dnů od oksnžlkii oznámeni citovaných změn ob|ednalell V připadé, že objednalo* nedoručí poskytovateli do 30 dnů od oznámeni výše uvodonych změn cvá roznodnuh ukončil čerpaní služby z důvodu neakceplace nových VOP, považuj so 
loto za SDulilas objednatele s novým zněním VOP.
13.2 Vzájemný styk mezi smluvními síranam vo vztahu k přodmélu plném poskytovatele bude mctxha prosSedtecivim kontaktních osob určených poskytovatelem a cbjednaictam s určením jejch loložnosil a dalších nezbylných kontaktních úriojú uvedených 
ve smlouvě Případné změny v lěchlo kontaktních udajich si smiuvnl sírany bez zbytečného odkladu písemně oznámí
13.3. V p/lpadě. žo vznikne rozpor mázl ustanovením ondouvy s VOP. máji přednost ustanoveni srriouvy přod těmito VOP
13.4. Po četou deto trváni smbuvy o budou smfuvni sírany vzájemné poskytoval veškerou součinnost a mlcrniaco. jež Jsou pot/nfcne ke sp-něni vzajerrmyen závazků z pí vyoiývaácich
13.5- S osobními údaji objednatele bude nakládáno plně v souladu s ustanovením zákona 5.101/2000 5b, u odíraná caobricli úda|ů a o změně některých 2ákonů vo zněm pozdějších předpisů Podpisem smlouvy objednatel souhlasí s bm, aby poskytovatel 
zpi ňtovťwal jeho osobní úda|e v rozsahu uvodcnóm ve smlouvá pauze za ličotem smluvního vztahu, Tento souhlas uděluje na celou dobu trvám vzájemných závazků vyplývajídoh ze smlouvy Tento souhlas uděluje i zpracovatelům, so kterými poskylovalel uzav/el 
dohodu o zpracovaní osobních údajů Uzavřením smtouvy objednatel stvrzuje, že byl poekytovaletem Informován o svých právech v souladu s ustanovním § 11 zakona č. 101/20C0 Sb. o ochraně oecénich údajů o o změno některých zákonů, vu zríni pozdějších 
předpisů
13.6 VOP pozbývají účinnoKi dnom nabyli účnnosh pozdějších VOP VOP jsou zvefe|nény po debú 24 hod denně na šili lutomol na adresa hl!ps://lnlv cz a jsou v tištěné podobě fc dispozici na poštovní adreso posky lovaiolů 
137 Tyto VOP nabýva|l platnosti a účlnnosli dnem 01 12. 2020, Timto dnem se mši slévající VOP.
13.8 Frava a povinnosti smluvních síran vyplývající z uzavřené smlouvy přechází na pržrvru nástupce poskytovatele a objednatele Převod práv a pevinnotíi ubječnatote že smlouvy na Iřeíi osoby |e možný pod sankci neptalnosfi smtouvy pauzo s předchozím 
písemným souhlasem poskytovatele.
13.9 Smiuvnl sírany se dohodly, že připadne spory lykaj,o m pfetímólu léto strtouvy se budou snažil řeéá smírné, vzájemnou dohodou V případů, že ke smírnému řešeni sporů neocjco, budou spory řešeny souorr cestou na zakiadú návrhu nóklero zo smluvních 
síran.
13.10 Taeo smlouva je uzavirana výhradně v českém jazyce a pódiu českeho právního řadu. Záležitosti výBlovné neupraveno tomu smlouvou se řidl přislužnými ustanoveními obočně zá-raznýrfi právničil předpisů. ZBýnéna občanského zákoníku a zákona t 
127/2005 Sb., o olektroníckýcli komtiniksich a o změně některých Eouviwjiclch zákonů (zákon o elektronických komunikacích), ve zněni pozdějších předpisů

Aktuální Všeobecné obchodní podmínky jsou na webu společnosti

http://www.intv
mailto:opcralor@lnlv.cz

