Smilouva o servisu a aktualizaci
programového vybaveni

dale jen ,smlouva" nebo ,tato smlouva®)
J

uzavrend podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona C. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, v platném znéni



1. Smluvni strany

Zhotovitel
Obchodni firma ANETE spol. s r.o.
Sidlo Okruzni 834/29a, 638 00 Brno
(o) 46970126
DIC: CZ46970126
Zapis v OR: Krajsky soud v Brné, sp. zn. C 7172
Zastoupena: Ing. Milosem Rausem,

(dale jen “zhotovitel”)

a
Objednatel
Obchodni firma Nemocnice Cesky Krumlov, a.s.
Sidlo Nemocniéni 429, 381 01 Cesky Krumlov
IC: 26095149
DIC: CZ26095149
ZAapis v OR: Krajsky soud v Ceskych Bud&jovicich, oddil B, viozka 1460
Zastoupena: Mgr. Vojtéchem Remeném, MBA a MUDr. Danou Kopfivovou,

iFedsedou a clenem ii’edstavenstva

(dale jen “objednatel”)

(dale spoletné oznacovany jako “smluvni strany”)

2. Predmét smlouvy

Tato smlouva o servisu (dale jen ,smiouva") se uzavird za (&elem (pravy vzajemnych vztahfl, prav a povinnosti
smluvnich stran, pro vytvofeni a zajisténi optimalnich podminek poskytovéni sluzeb specifikovanych v odstavci 3.
této smlouvy, spocivajicich v aktualizaci programového vybaveni, technické podpofe a servisu produktd dle Pilohy
€. 6 této smlouvy (dale jen ,systém").

3. Predmét pinéni

3.1 Pfedmétem pinéni jsou tyto sluZby, placené paugéinim poplatkem dle odst. 4. bodu 4.1 této smlouvy:
e Poskytovani sluzeb v rozsahu specifikovaném v Pfiloze €. 1 této smlouvy
= Garance dostupnosti sluzeb specifikovanych v Pfiloze ¢. 1 této smlouvy
« Zvyhodnéna sazba placenych sluzeb

3.2 Predmétem pinéni, jsou sluzby, hrazené za zvyhodnénou sazbu, dle jejich skuteéného &erpani podle ceniku
v Pfiloze €. 2.

3.3 Konkretni podminky poskytovani jednotlivych sluzeb jsou specifikavany v jejich SLA listech v Pfiloze &. 4.
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. Cena

4.1 Cena za slufby sjednané v odst. 3. bodu 3.1 této smlouvy byla sjednana dohodou v pausaini vysi 5 322,- K¢
mésicné bez DPH. Datum uskutecnéni zdanitelného plnéni je 1. den daného (ctovaciho obdobi - mésice.

4.2 Platby nad ramec pausalu budou hrazeny hodinovou sazbou dle platného ceniku sluzeb zhotovitele, ktery jako
Pfiloha &. 2 tvofi nedilnou soudasti této smlouvy. Uétuje se cena za kazdou zapocatou hodinu,

4.3 Objednatel prohlasuje a podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze byl s platnym cenikem sluzeb seznamen pred
uzavrenim této smlouvy, pfi¢emz s cenou sluZeb takto stanovenou vyslovné souhlasi.

4.4 Objednatel souhlasi s pfedavanim dariovych dokladl (faktur) a s tim souvisejicich dokumentd elektronickou
cestou, e-mailem na adresu:

Doklady budou v takové formé&, kterd zamezi moZnym zménam odeslanych dokumentfl. (napf. ve formatu pdf
nebo jiném obdobném formatu.)

Doklad se povazuje doru¢eny okamzikem ozndmeni o dorueni e-mailové zpravy, doloZené pfisludnym hlasenim
e-mallového klienta (napf. MS Outlook, IceWarp).

4.5 Zhotovitel je opravnén upravit vysi ceny sluzeb
a) bez dohody smluvnich stran v zavislosti na vy3i inflace za uplynuly kalendarni rok za téchto podminek:

»  Cena sluZeb se zvyii o GFedné stanovenou miru inflace, pfiemz Inflaci se rozumi mezirocni inflace mérena
vzriistem Uhrnného indexu spotfebitelskych cen zbo?i a sluZeb, kterou udava kazdym kalendarnim rokem
Cesky statisticky Ufad za rok predchazejici v %;

»  Zhotovitel je opravnén zvysit cenu sluzeb z divodu inflace za predesly rok vidy s Gcinnosti nejdfive od 1.
2. kazdého kalendarniho roku, pocinaje 1. 2. 2025.

» Cena sluZeb zvyiena z dlivodu inflace je ve zvySené Casti sjednanou cenou, pficemz objednatel se
zvysenim ceny timto zpfisobem vyslovné souhlasi.

b) pfi navySeni rozsahu systému (Pfiloha ¢. 6) je soucasti cenové kalkulace jednorazova cena za dodavku
(navyZeni licenci SW, novy SW modul, novy HW, zékaznicka Uprava apod.) a zérover odpovidajici Castka,
o kterou se navysi stavajici pausaini platba.

s Objednatel pisemnou objednévkou potvrzuje cenu dodavky i navyeni pausaini platby.

s  Zhotovitel je opravnén zvysit cenu sluZeb z diivodu navy$eni rozsahu systému v nejbliz&im nasledujicim
mésici po pfevzeti dodavky objednatelem.

= Cena sluzeb zwsena z diivodu navy3eni rozsahu systému je ve zvysené Casti s;ednanou cenou, pficemz
objednatel se zvySenim ceny timto zplisobem vyslovné souhlasi.

5. Ostatni ujednani

51 Objednatel nahlasi své pozadavky na konkrétni sluZbu formou, ktera je popsana v SLA jednotlivych sluzeb v
Pfiloze ¢. 4. Technicky popis prebirani poZadavk{ je uveden v Priloze ¢. 5 této smlouvy.

5.2 Odpovédné osoby nebo kontaktni telefonni ¢isla jsou uvedeny Priloze €. 3 této smlouvy. Smiuvni strany jsou
povinny pfi zméné jakéhokoliv (idaje, uvedeného v této pfiloze tuto zménu bez zbyteného odkladu, nejpozdé&ji
do 5 (péti) kalendafnich dnfl ozndmit druhé smluvni strané.

5.3 Vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi pFisludnymi ustanovenimi zakona &. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik, v platném znéni a ,Veobecnymi obchodnimi podminkami® zhotovitele, které tvofi jako Pfiloha C. 7
nedilnou soudast této smlouvy. V pfipadé rozporu maji ujednani v této smlouvé prednost pred ustanovenimi
obsaZenymi ve Vieobecnych obchodnich podminkach zhotovitele. Objednatel prohlauje a podpisem této
smlouvy potvrzuje, Ze byl s témito obchodnimi podminkami zhotovitele sezndmen pred uzavienim této smlouvy
a souhlasi s nimi.

54  Objednatel ve smyslu ust. § 1765 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik prebira nebezpeci zmény
okolnosti.
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6. Zpracovani osobnich Gdaji

6.1.

6.2,

V ramci plnéni predmétu této Smlouvy miize ve smyslu €lanku 4, odst. 2 nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajfi a o volném pohybu
téchto Gdajll a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich ddaji) (,GDPR") dochazet ke
zpracovani osobnich Gdajdi Zhotovitelem jako zpracovatelem pro Objednatele jako spravce, které Objednatel
ziskal nebo ziska v souvislosti se svou podnikatelskou ¢innosti, nebo které pro Objednatele za timto Uéelem
ziska samotny Zhotovitel (,Osobni (daje").

Vymezeni vzajemnych prav a povinnosti smluvnich stran pfi zpracovani Osobnich (dajli ve smyslu odst. 1 tohoto
¢lanku je upraveno samostatnou Smlouvou o zpracovani osobnich Udaiji, ktera dale stanovi rozsah Osobnich
tdajfl, které maji byt zpracovavany, (éel jejich zpracovani, podminky a zaruky na strané Zhotovitele ohledn&
zajisténi technického a organizacniho zabezpeceni Osobnich tdajtl.

7. Zavérecna ustanoveni

7.1

7P

7.3

7.4

7.5

7.6

Tato smlouva vCetné viech jinych pfiloh nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami.
Ucinnosti nabyva dnem 1. 1. 2024.

Tato smlouva se uzavira na dobu 5 let pocinaje dnem jeji G¢innosti. Smlouva zanika zplisoby uvedenymi ve
V&eobecnych obchodnich podminkéch zhotovitele.

Tuto smlouvu lze ménit nebo doplfiovat pouze formou pisemnych dodatk(l, podepsanych obéma smluvnimi
stranami.

Tato smlouva se vyhotovuje ve 2 (dvou) shodnych stejnopisech s platnosti originalu, pficemz kazda smluvni
strana obdrZi 1 (jedno) vyhotoveni,

Smluvni strany prohlasuji, ze tato Smlouva byla uzaviena svobodné a vainé, po vzajemném pfedchozim
souhlasném projednani, nikoliv v tisni a za napadné nevyhodnych podminek.

Na diikaz pravosti, platnosti a (i¢innosti této smlouvy opatfuji smluvni strany tuto smlouvu pod jejim textem
svymi vlastnorucnimi podpisy, resp. opravnénym zastupcem, ktery garantuje, Ze je bez dalsiho opravnén za
tuto smluvni stranu jednat a tuto smlouvu platné uzaviit.

8. Seznam priloh

Tato smlouva zahrnuje celkem 7 pfiloh, které tvofi nedilnou soucast této smlouvy:

Priloha ¢, 1 Prehled poskytovanych sluzeb
Pfiloha & 2 Cenik poskytovanych sluzeb
Priloha ¢, 3 Opravnéné osoby a kontaktni Udaje
Pfiloha &. 4 SLA listy jednotlivych sluzeb
Pfiloha €. 5 Hlaseni zavad

Priloha &. 6 Rozsah systému dle komponent
Priloha €. 7 Vieobecné obchodni podminky
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amen, MBA
privova

Ing. Milos Raus, jednatel

ZA ZHOTOVITELE: Jméno

Datum | VBMEdne ..

Smiouva o servisu a aktualizael programového vybaveni 5



Pfiloha &. 1 Pfehled poskytovanych sluzeb

Nazev sluzby Sluzba je zahrnuta v pausalnim
poplatku

Aktualizace programového vybaveni ANO

HotLine - dostupnost ANO

Zvyhodnéna sazba placenych sluZeb ANO

Rozsah sluZeb a poéet hodin zahrnutych do pausalniho poplatku:

Nazev sluzby Kvantifikace |
Aktualizace programového vybaveni 1x za 2 roky

Dostupnost HotLine V pracovni dny od 7:00 do 15:30
Predplacené hodiny v kalendainim roce 0

Dostupnost sluZzeb Helpdesku 7 dni v tydnu / 24 hodin denné
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filoha €. 2 Zvyhodnény cenik poskytovanych sluzeb

ZVYHODNENE CENY SLUZEB (ceny jsou uvedeny v K& bez DPH)

OPRAVY U ZAKAZNIKA (se zarukou)

Poskytovani servisu do 30 dnd
Poskytovéani expresniho servisu do 48 hod
Programatorské prace

Poskytovani servisu s vyjezdem — &d. minimalini G¢tovaci
jednotka je pél Clovéko-den
Poskytovan( servisu s vyjezdem — ¢d. minimalni Gétovaci
jednotka je piil clovéko-den

SLUZBY HOTLINE (poradenstvi po telefonu), DALKOVY SERVIS SOFTWARU A DAT
(vzdalené pripojenti)

HotLine a dalkovy servis software a dat (nad hodiny
zdarma/mésic)

Expresni dalkovy servis softwaru a dat do 4 hodin

SKOLENI

Pomoci vzdaleného pfipojeni (napf. SKYPE)
U zdkaznika — minimalni G¢tovaci jednotka je pdil
clovéko-den
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Pfiloha €. 3 Opravnéné osoby a kontaktni idaje

Opravnéné osoby zhotovitele

Vedouci projektu Predani dila

Opravnéni

Jednani ve véci smlouvy

Véena jednani

Hlavni FeSitel

Ptedani dilciho plnéni

(Projekt manager) |Vécna jednani

Technicky
specialista

Vécna jednani

Account manager

Jednani ve véci smlouvy
Vécna jednéni

Opravnéné osoby objednatele

Funkce

Vedouci projektu

Opravnéni

Jednani ve véci smlouvy
Predani dila

Vécna jednani

Hl&seni incidentfi a pozadavki

Hlavni FesSitel
(Projekt manager)

Predani dil¢iho pinéni
Vécna jednéni
Hlaseni incidentfl a poZzadavk(

Technicky Vécna jednani
specialista Hiaseni incidentli a pozadavkii
28 Vécna jednani

Hlaseni incidentll a pozadavki

Account manager

Jednéni ve véci smlouvy
Vécna jednani
Hlaseni incidentll a pozadavkil

Kli¢ovy uZivatel

Hlaseni incidentli a poZzadavkil
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Priloha €. 4 SLA listy poskytovanych sluZeb

a. Modernizace systému

Dohoda o kvalité sluzby (SLA)

Nazev sluzby Modernizace systému

Popis sluZby

Slu¥ba umo#fiuje rozsifovéani funkénosti systému formou zménového Fizeni.
« Zménu iniciuje Objednatel predloZenim Pozadavku na zménu,

sV rdmci Sluzby Zhotovitel zajisti analyzu PoZadavku a pfedloZi Objednateli névrh (popis feSeni, termin,
cenu) fedeni.
s Zpracovani pozadavku probiha na zakladé objednavky Objednatele.

Kategorie zmén
ZavaZna zména (A).
» Vytvoreni nového funkéniho celku.

= Integrace novych aplikaci.
Stfedné zavazna zména (B).

« Pfizplisobeni systému metodickym a procesnim zménam,
Nezédvazna zména (C).

« Doporuéeni na upgrade technologii.

Podminky soudinnosti
Objednatel je povinen specifikovat pisemné PoZadavek na zménu, odsouhlasit navrh fedeni a vystavit
objednavku.

Zpiisob cerpani sluZby
Zapisem poZadavku na technickou podporu v aplikaci HelpDesk.

Dostupnost sluzby
V pracovni dny od 7:00 hod. do 15:30 hod.

Odezva na
Doruéeni pisemné objedndvky. Prace bude doddna v dohodnutém terminu.
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b.

Aktualizace systému

Dohoda o kvalité siuzby (SLA)

Nazev sluzby Aktualizace programového vybaveni

Popis sluzby

Sluzba spociva v poskytovani novych verzi programového vybaveni.

* Zménu iniciuje Objednatel pfedlozenim PoZadavku na zménu.

= V pripadé vad software aktualizaci iniciuje a provede Zhotovitel v ramci odstranéni vad bezplatné.
=V rédmci Sluzby Zhotovitel provede aktualizaci programového vybaveni, které je zahrnuto do Smlouvy.
« Aktualizace miize probihat vzdalenym pfistupem anebo pfimo na misté.

Kategorie zmén

Zavaina zména (A).

» Upgrade systému (prechod na vys3i verzi systému).
Stiedné zavazna zména (B).

s Update systému (aktualizace v rdmci soucasné verze systému).
Nezavazna zména (C).

» Upravy v rdmci soucasné verze systému.

Podminky soucinnosti

Objednatel zajisti pro pracovniky Zhotovitele pfistup k systému po celou dobu poskytovani Sluzby a zaroven
potfebnou soucinnost vlastnich pracovnikd.

Zpdsob Eerpani sluZzby

Zapisem pozadavku na technickou podporu v aplikaci HelpDesk.

Dostupnost sluZby

V pracovni dny od 7:00 hod. do 15:30 hod.

Odezva

Prace bude dodana v dohodnutém terminu.
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HotLine, Help-Desk

Dohoda o kvalité sluzby (SLA)

Nazev sluzby Help-Desk, HotLine

Popis sluzby

Sluzba zajistuje konzultaéni podporu kli¢ovych uZivatelfl a administrator nutnou pfi praci s dodanym
programovym vybavenim,

« Zhotovitel pfijima hidgeni uZivatelll programového vybaveni - opravnénych pracovnikdl Objednatele,
zpracovava je a odpovidé na né v ¢asech specifikovanymi atributy sluZby pro danou kategorii.
« Opravnéni uzivatelé Programového modulu a pracovnici Objednatele mohou hlasit:
o odchylky od ofekavané funkénosti aplikace (,problémy™),
o navrhovat vylepseni funkénosti (,navrhy"),
o vyzadovat funkéni, metodické a technologické konzultace souvisejici s jejich praci v systému
(,konzultace").
s HlaSeni (service request) je mozné provést formou:

o

zadanim pozadavku na technickou podporu v aplikaci HelpDesk opravnénym uzivatelem, nebo
o telefonického hldSeni opravnéného pracovnika Objednatele na lince podpory (HotLine), nebo
o elektronické zpravy zaslané opravnénym pracovnikem Objednatele na uréenou e-mailovou
adresu.
o Pozadavek na technickou podporu v aplikaci HelpDesk musi byt vzdy zadan — i v pripadé, ze
hldZeni je provedeno jinym zplisobem.

« Je otekavano, Ze Objednatel bude respektovat doporuceni Zhotovitele na Upravu pracovnich postupli na
své strané a zajist/, v maximalni mozné mife, soucinnost specifikovanou Zhotovitelem za (celem
uspokojivé realizace proces{i podpory (jako je zapojeni viastnich pracovnikli do procesu podpory (1.
Urover podpory), nastaveni infrastruktury a vlastniho softwarového vybaveni, apod.)

Help-desk procesy:

« Pfijem a odpovidani pozadavk na technickou podporu Objednatele

« Odpovidani na lince podpory uréenym pracovnikim Objednatele

e Odpovidani elektronické posty na uréené e-mail adrese podpory

» Telefonické konzultace souvisejici s funkénosti, chovanim a pouzivanim programového vybaveni -

Kategorie akceptovanych hlaseni
Funkéni konzultace.

« Konzultace funkci a chovani programového vybaveni.
Metodicka konzultace.
« Konzultace realizace metodickych postupl v dodaném programovém vybaveni. V rdmci metodickych
konzultaci Zhotovitel doporuéi jak postup navrzeny pracovnikem Objednatele provést v systému.
Technologicka konzultace.
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e Konzultace technologickych oblasti souvisejicich s technologiemi a aplikacemi dodaného programového
vybaveni.
Reeni problému,
= Vyreseni problému indikovaného uzivatelem v ramci sbéru pozadavk( na technickou podporu.
s Soucasti feSeni je i pfevod problému pod sluzbu Odstrariovani problému a havérii a jeho dalsi zpracovani
podle SLA dohody této sluzby.
Zpracovani navrhu.
= Zpracovani ndvrhu vzneseného uZivatelem v rdmci poZadavku na technickou do systému zménoveho
fizeni.

Podminky souéinnosti

Objednatel zajisti pro pracovniky Zhotovitele pfistup k systému po celou dobu poskytovani Sluzby a zarovefi
potfebnou soudinnost vlastnich pracovnikd.

Zpiisob cerpani sluZby

Zapisem poZadavku na technickou podporu v aplikaci HelpDesk, telefonickym volanim na linku HotLine,

Dostupnost sluzby

V pracovni dny od 7:00 hod. do 15:30 hod. na telefonnim &isle HotLln_

Odezva

Okamzita prima konzultace s odbornym garantem Zhotovitele.

V ostatnich pfipadech die urovné naléhavosti problému v dohodnutém terminu.
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. Garance servisu

Dohoda o kvalité sluzby (SLA)

Nazev sluzby Garance servisu

Popis sluzZby
Sluzba garantuje poskytnuti sjednanych sluzeb ve stanovenych terminech.

Atributy sluzby
Kategorie Dostupnost Odezva Doba odstranéni
chyby

Konzultace Pracovni dny 1 pracovni den 3 pracovni dny
7 = 15:30 hodin

Resen( problému Pracovni dny 1 pracovni den 2 pracovni dny
7 — 15:30 hodin

Zpracovani ndvrhu Pracovni dny 1 pracovni den 30 pracovnich dni
7 = 15:30 hodin

Méritelnost atributd sluZby

Atributy sluzby jsou méfitelné sledovani pFisludnych hodnot u zaznam( v systému HelpDesk (systém pro zadavani
poZadavkid na technickou podporu).

MoZnost kontroly kvality sluzby ma Zhotovitel i Objednatel.

Odezva a doba feseni je méfena primarné u hldeni zadanych formou poZadavku na technickou podporu

v systému HelpDesk. Pro vyhodnocen! jsou sledovéany Casy zadani a odpovédi pozadavku.

Odezvu a dobu vyfeseni hlaseni eskalované e-mailem miZze Objednatel monitorovat v systému elektronické posty
- sledovanim casli odeslani zpravy a casu prijeti odpovédi. U hlaseni eskalovanych pouze telefonicky neni Odezva
a Doba vyfeeni monitorovana (proto musi byt zadan poZadavek na technickou podporu),

Monitorovani Odezvy a doby vyfeseni bude u vybranych hléSeni provédéno i jinou formou (zapisy z jednéni,
harmonogramy, Ukoly, reporty, apod.).

Zplisob méfeni v systému HelpDesk:

Atribut Definice

Odezva ¢as od zadani poZadavku na technickou podporu do odeslani odpovédi na poZadavek.
Konzultace ¢as od zadani pozadavku na technickou podporu do zodpovézeni dotazu Objednateli,

Doba vyfeSeni

Problém ¢as od zadani komentafe do uzavieni problému (odeslani odpovédi uZivateli)

Doba vyreseni

Navrh ¢as od obdrzeni komentafe Zhotovitelem do uzavieni navrhu (odeslani odpovédi Objednateli).
Doba vyreseni
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e. Odstrafiovani problémd a havarii

Dohoda o kvalité sluzby (SLA)

Nazev sluzby Odstranovani problémi a havarii

Popis sluzby

Sluzba zajisti odstranéni problému nebo havarie systému vzniklych na zakladé chyby (kategorie A, B nebo
C) ve funkénosti nebo chovani dodaného HW a programového vybaveni.

Chybou se rozumi jiné nez definované chovani nebo funkénost dodaného HW nebo programového vybaveni,
nezplisobené Umyslnym pficinénim pracovnikf zakaznika, nekorektnich dat vieZzenych Objednatelem, programfi
instalovanych pracovniky Objednatele, zmény a problémy v infrastruktufe na strané Objednatele nebo dalSich
stran.

= Chyba je identifikovana Zhotovitelem nebo Objednatelem:
o zpracovanim poZadavku na technickou podporu v aplikaci HelpDesk zadaného opravnénym
uzivatelem, nebo
oz telefonického hlaseni opravnéného pracovnika Objednatele na lince podpory, nebo
o Z elektronické zpravy zaslané opravnénym pracovnikem Objednatele na uréenou e-mailovou
adresu podpory.
o Pozadavek na technickou podporu musi byt vzdy zadan - i v pfipadé, Ze je chyba identifikovana
jinym zpfisobem,
= Identifikaci a kategorizaci chyby provadi Zhotovitel. Zhotovitel sluzby zajisti odstranéni problému formou:
o Servisu nebo expresniho servisu v misté plnéni, nebo
o Dalkového nebo expresniho dalkového servisu
» V pripadech, kdy je to moZné, Zhotovitel navrhne Objednateli nahradni feSeni problému (workaround).
V pripadé Gspésné aplikace nahradniho reseni bude chyba vyfesena v terminu specifikovaném
Zhotovitelem. Pokud je zap{ijceno nahradni zafizeni, ocekava se pii jeho vraceni obvyklé opotrebeni

zplisobené béznym provozem v souladu s Gcelem zafizeni.

Kategorie chyb
Kriticka chyba (A)
= Z hlediska definované funkénosti dodaného programového vybaveni kriticka chyba. Systém neni mozné

pouzivat viibec nebo jenom s velkym omezenim.
= Tato chyba pfimo omezuje vykonavani nékteré ze zakladnich cinnosti opravnénych uZivatelfl systému a
ohroZuje vykonavani hlavnich obchodnich proces(i Objednatele,
Chyba (B)
=  Pfi praci byla uzivatelem zjisténa odchylka od definovaného chovani dodaného programového vybaveni.
= UZivatelé jsou omezeni ve vykonu nutnych éinnosti,
» vykonavani zakladnich obchodnich procesti Objednatele neni omezeno.
Nezévazna chyba (C)
= Béhem provozu byla uzivatelem dodaného programového vybaveni zjisténa odchylka od definovaného
chovani aplikace, nebo
e byla zjisténa nevyznamna odchylka od opravnénych pozadavki na dodané programové vybaveni.
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= Dana chyba nesniZuje rozsah funk&nosti dodaného programového vybaveni.

Podminky soucinnosti

« Objednatel poskytne, dle po¥adavkii Zhotovitele, sou¢innost pfi odstrafiovani problému v maximalni
moZné mife, zejména je pak povinen specifikovat popis okolnosti, za kterych k zavadé doslo, dolozit
presné znéni pfipadnych chybovych hidéeni a pfipadnou chybu v sestavé doloZit chybovou sestavou,

« V pfipadé poskytovani servisu v mist& pinéni Objednatel zajisti servisnimu technikovi po celou dobu
pristup k systému a jednotlivym zafizenim

« Pro potfeby dalkového servisu programového vybaveni je Objednatel povinen umoznit Zhotoviteli
vzdélenou spravu a pfistup k jednotlivym prostfedkdim.

Zplisob cerpani sluZby

Zapisem poZadavku na technickou podporu v aplikaci HelpDesk,

Dostupnost sluZby

V pracovni dny od 7:00 hod. do 15:30 hod.

Odezva

« Délkova sprava — Prace bude Zhotovitelem zah4jena do 5 pracovnich dn a v pfipadé expresniho
poZadavku na sluzbu do 4 hodin od pisemného zadani PoZadavku.

s Servis v mist& plnéni — Zhotovitel je povinen zahajit servisni prace v pfipadé méné zavaznych poruch do 5
pracovnich dni a u expresniho pozadavku v pfipadé poruchy nebo zévady branici provozu systému (chyba
kategorie A) do 2 pracovnich dni, 24 hodin anebo 8 hodin dle volby Objednatele, od pisemného zadéni
Pozadavku.
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Priloha €. 5 Hlaseni zavad

Primarnim a preferovanym kontaktnim mistem, kde je moZné nepfetrZité a transparentné pisemnou
formou _hlasit _v3echny _incidenty a poZadavky, je systém ANETE HelpDesk:

Pisemné pozadavky budou zpracovavany v pracovni dny od 7:00 do 15:30 hod.

Pouze pro urgentni incidenty a konzultace anebo v pfipadé nedostupnosti ANETE HelpDesk je v
provozu zakaznickd linka a sluzba HotLine v pracovni dny od 7:00 do 15:30 hod na telefonnim
Cisle:

Pozadavek na technickou podporu v aplikaci HelpDesk musi byt zadan vzdy — i v pfipadé, Ze hlaseni
je provedeno jinym zpfisobem.

Opravneéni k hladeni incidentll a pozadavk( maji osoby objednatele uvedené v Pfiloze €.3. (Tyto
osoby ziskaji pristup do systému do systému ANETE HelpDesk.)

Udaje, které je tfeba uvést, pFi pisemném anebo telefonickém hlageni incidentu:

Nézev organizace

Prefix

Systém (KREDIT - prodej, sklady, normovani, ...)

Stav systému/zafizeni a podrobny popis zavady

Jakou sluzbu poZadujete

Kontaktni Gdaje — s kym je moZno poZadavek fesit (e-mail, telefon)

a & @ @ & @
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*Filoha &. 6 Rozsah systému dle komponent

Nazev provozu Oznaceni SW modul Pocet
provozu licenci
Kancelaf 3
Maximalni pocet stravniké 500
Kasa 3
SW Prezentaéni misto 1
WebKREDIT 500

Hardware

Nazev provozu Oznaceni HW komponent
provozu kusd
Vydejni terminal 7* 1
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Priloha & 7 VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY ANETE spol. s r.o.

1.
1.1

1.2

1.4

=]
(2]

2.6

32

33

3.4

Vieobecna ustanoveni

Tyto Véeobecné obchodni  podminky (ddle jen ,Vieobecné
padminky™) upravujl vztahy pfl dodavkach zboi a sluZeb firmou
ANETE spol. s r.o., se sidlem Brno, OkruZni 834/29a, PsC 638 00, 1&:
460970126 (dale jen ,zhotovitel™) smiuvnim partnerim (dale jen
Jobjednatelé") a jsou zdvazné pro veskery obchadni styk
se zhotovitelem, nebude-li zhotovitelem a objednatelem v pisemné
formé sjednano jinak.

Ustanoveni odchylnd od Vieobecnych podminek je moZné sjednat v
pisemné smiouvé. Odchylnd ujednani v pisemné smlouvé mafi
pfednost pfed ustanaveniml Veobecnych podminek.

Tyto Vieobecné padminky se vztahuji i na dodavky zbo¥ a sluZeb
vyfizované na zikladé objednavky bez uzavirané specifické pisemné
smiouvy mezi objednatelem a zhotovitelem. Odbér zbo# anebo
pfevzeti provedené sluzby nahrazuji souhlas zakaznika s témito
Vseobecnymi podminkami.

Veskeré zmény a dodatky téchto podminek vyZaduji ke sveé Ginnosti
pisemnou formu.

Cena

Ceny zbo7i i sluzeb jsou standardné uvadény bez DPH.

Cenové nabidky maji platnost 30 dni, neni-li uvedeno jinak.

Ceny sluzeb se fidi dle platného ceniku. Objednatel mdZe mit jako
soucast dlouhodobé smlouvy (Smlouva o servisu a aktualizaci
programového vybaven(, Smlouva o pronajmu) niZzsl sazby cen
sluzeb oproti standardnimu ceniku.,

K cené siuZeb bude pripodtena dafl z pfidané hodnoty, kterda bude
Uctovana v souladu s pravnimi piedpisy, platnymi v den vystaven(
dafového dokladu.

V pisemné uzaviené smlouvé mohou byt ceny sjednany odligngé od
platného ceniku nebo zpracované cenové nabidce,

V pfipadé zvy3eni resp. snizeni rozsahu dodavky smiuvni strany
adekvatnim zplisobem zvysi, pfipadné sniZi rozsah vyse ceny.
Cestovni naklady se hradl dle skutedn& ujetych kilometrl smiuvni
cenou vyplyvajici z platného ceniku sluZeb zhotovitele. Pfipadné
naklady na ubytovani, budou pfefakturovany v nakladové vysl.

Uzavieni smlouvy
Jednatlivé obchodni pfipady se uzaviraji na zakladé pisemnych
objednavek objednatele, zaslanych postou nebo  objedndvek
zaslanych elektronickou formou  (prostfednictvim e-mailu  nebo
zadanych opravnénymi  uZivatell pomoci webového rozhrani
zhotovitele (HelpDesk)), ve vyjimecnych pfipadech téZ na zakladé
stnl anebo telefonické objednavky.

Vystaveni objednavky obvykle pfedchazi cenovd nabidka zhotovitele

udinéna na zakladé poptavky objednatele. Cenove nabidky

zhotovitele jsou orientaéni a nezévazné, ledaZe z obsahu cenové
nabidky vyplyva néco jiného.

Pokud neni pisemné uvedeno jinak, platl pro zivazkovy vztah mezi

zhotovitelem a objednatelem tyto Vieobecné podminky. Prislugné

¢asti Vseobecnych podminek plati aZ do doby Uplného vypofadani
prav a zavazkl mezl zhotovitelem a eobjednatelem. Pro cenovou
kalkulaci predmétu plnéni plati ceny, uvedené v platné pisemné
nabidce zhotovitele, nebo ceny platné v okamZiku pfijet! objednavky.

Objednédvka musi obsahovat tyto zakladni nalezitosti:

« obchodni firmu (resp. ndzev) a sidlo objednatele véetné
telefonického a e-mailového spojeni;

« je-ll objednatel fyzickou osobou, pak uvadi jméno a piijmeni,
bydlisté a misto podnikéni

« 0sobu, opravnénou v dané vécl jednat jménem objednatele, I€ &
DIC objednatele (je-ll registrovén jako platce DPH);

= jednoznacné uréeni predmétu pinénl a jeho mnoZstvi (vietnd
poskytnuti souviseficich sluzeb & plnéni), dodaci podminky (misto a
termin), odpovédnou osobu pro pfevzetl predmétu pinéni a
pfipadné dalsi specifické pozadavky na pfedmét plnéni:

« veskeré (nformace, takto ziskané o zakaznicich, jsou uchovavany v
souladu s platnymi zdkony Ceské republiky, zejména se zdkonem o
zpracovani osobnich udajll ¢ 110/2019 Sb. ve znéni pozdéjsich
dodatkdl a predpisii a zhotovitel je wyufivd whradné pro vnitini
potfebu spolecnosti a neposkytuje je tfetim osobam. Vyijimku
pfedstavuji externi dopravei, kterym jsou osobni Udaje zakazn(kd
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3.5

3.6

3.7

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

pfedavany v  minimalnim ktery je nutny pro
bezproblémové dorudenl zboZi,
Po obdrzeni objednavky objednatele zadle zhotovitel objednateli
Potvrzeni objedndvky, a to pisemné e-mailem. Zhotovitel je oprévnén
pfijmout i objedndvku dorucenou mu po uplynuti Ihdty platnosti
nabidky, Potvrzeni objednavky je =zhotovitel povinen odeslat
ohjednateli nejpozdéji do S pracovnich dnl ode dne daruceni
ohjednavky. V pfipadé, Ze zakladni Odaje (rozsah a charakteristika
pfedmétu pinéni, dodaci a platebni podminky) v potvrzeni
objedndviky vystavené zhotovitelem souhlasi s textem objednavky
abjednatele, potvrzuje zhotovitel preddnim, resp. odeslanim
potvrzenl objednavky svojl vill pfijmout objednavku objednatele jako
zévaznou a timto okamzikem vznikd zévazkovy vztah.
Pokud je pfedmétem dodavky napf. servisni zasah, ktery byl sjednan
bez pfedchozi objednivky na zdklad& okamiité Ustni dohody, ma
vystaveny a oboustrann® podepsany servisni protokol zarovefi
platnost objednavky.
V pripadé vitsich dodévek predmétu pinéni, & specifickych
podminek, za nichZ ma byt plnéni uskutetnéno, resp. poZaduje-li to
néktery z Ucastnikd, mohou d&astnici uzaviit smlouvu na pfedmét
pinéni s odkazem na znéni téchto V&eobecnych podminek.

Dodaci podminky

Dodavky predmétu pinéni budou dle dostupnosti produktu a
pravoznich moZnost! zhotovitele realizovany v co nejkratsim terminu.
Dodaci |hita pfedmétu plnéni, véetné piipadnych diltich pinéni, se
stanovuje pisemnou smiouvedl,

Za spinéni terminu plnéni se povaZuje dodani predmétu plnéni
objednateli ve vydejnim misté zhotovitele, nebo pfedani povérenym
pracovnikem zhotovitele (pfi pouZiti viastni dopravy zhotovitele) v
misté pinéni anebo pfedani pfedmétu pinéni prvnimu tuzemskému
dopravci.

Neni-li sjednano jinak, je mistem plnéni sidlo zhotovitele. Pokud
objednatel pofaduje jiné misto plngni, je tmto mistem sidlo
objednatele anebo misto pinéni, uvedene na abjednavce a rovnéZ na
potvrzenl objednavky.

Naklady spojené s dodénim do jiného mista pinéni, ne? je sidlo
zhotovitele, nese objednatel. PoZaduje-li objednatel dopravu
predmétu plnéni, zhotovitel podle charakteru predmétu pinéni a
Gdajll na objedndvee a potvrzeni objednavky zvoll adekvatni zpdsob
dopravy (poStovni pFepravu, prepravni sluzbu anebo viastni dopravu
zhotovitele).

Nepfevezme-li objednatel pfedmét pinéni z divodd ledicich na jeho
stran& (napf. neni | pfes pfedem dohodnuty termin pfitomna
objednatelem urdéena osoba), nese objednatel naklady spojené s
opakevanym dodanim v plné vyél,

Objednatel je povinen pfedmét pinéni pfevzit a neprodiené
zkontrolovat soulad mnoZstvi a typu pfedmétu pinéni s dodacim
listem, servisnim protokolem nebo vydejkou, popf. zjevna poskozeni
piepravnich obali & produktu.

Zjisti-ll objednatel rozpor s dodacim listem, servisnim protokolem
nebo vydejkou, popf. zjevné poskozeni obalu & produktu, je povinen
tuto skuteénost neprodleng sdélit zhotovitell anebo doruditell zasilky
a plsemng ji uvést na dodacim listu, servisnim protokolu nebo
vydejce zhotovitele, popf. dodacim listu spedi&ni sluzby.

P zjidt&ni rozdilu v mnoZstvi a druhu pfedmétu pinéni & jeho
zjevném poskozeni, je objednatel povinen tuto vadu neprodlend
reklamovat u zhotovitele, nejpozdé&ji viak do 2 pracovnich dnfi od
pfedani. Na pozdéjsi reklamace tohoto typu nemusi zhotovitel brat
zietel.

rozsahu,

4.10 Objednatel je povinen pfi pfevzeti pfedmé&tu pinéni, jeho prohlidee a

ndsledném uvedeni do provozu, provést rovné# kontrolu sériovych
cisel pfedmétu plnéni se zdznamem uvedenym na dodacim listé,
servisnim protokolu nebo vydejce. Na zjistény rozdil je povinen
upozornit zhotovitele, a to nejpozd&ji do 3 pracovnich dnd od
prevzeti pfedmétu pinénl,

4.11 Zhotovitel poté zajisti opravu a zaslani nového dodactho listu,

servisniho protokolu nebo vydejky do 10 pracovnich dni. Neupozorni-
Il objednatel na rozdil véas, pak rozdilnost sérlového ¢isla produktu a
sérioveho &isla uvedeného v dodacim listé, servisnim protokolu nebo
vydejce, je divodem pro odmitnuti reklamace.

4.12Dodaci IhOty slufeb jsou sjedndvany individuding v jednotlivych

pfipadech, pokud nevyplyva pfimo z charakteru poskytované sluzby
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nebo specifickych obecnych podminek dodavek jednotlivych druhd
zho¥ a sluZeb.

4.13Dodaci Inlty wybranych slu?eb specialist jsou sjednavany
individualng, stejné jako dodaci (hOty v piipadé, kdy zékaznik
preferuje jinou, nez zhotovitelem doporudenou standardni formu
dodévky sluzeb (napf. osobni navétévu misto doporufené dodavky
formou vzdalené podpory.)

. Platebni podminky

5.1 Zhotovitel je opravnén dafovy doklad vystavit nejdfive v den
uskutetnéni zdanitelného plnéni. Dnem uskutefnéni zdanitelného
pinéni je den piedani pfedmétu pinéni objednateli anebo den pfedani
pfedmétu plnéni prvnimu pepravcl,

5.2 U pausdinich plateb se za den uskutednéni zdanitelného plnéni
pavazuje prvni den prisluéného sjednaného obdobi (mésic, ctvrtleti,
pololetf), za ktery se sluZba hradi, u jednorazové sluzby den, kdy
bvla sluzba provedena.

5.3 Cena piedmétu pinéni bude Gctovana na zakladé danového dokladu
s Ihfitou splatnosti 14 dnfl ode dne jeho vystavenl.

5.4 PoZaduje-l objednatel Upravu obvyklych platebnich podminek,
budau tyte projedndny s obchodnim zastupcem zhotovitele a takto
sjednané podminky uvedeny v objednavce anebo ve smlouvé,
Uprava standardnich platebnich podminek miZe mit viiv na wysi
sjednané ceny pfedmétu pinéni,

5.5 U pfedmétu plndni vétiiho rozsahu si zhotovitel vyhrazuje pravo
stanovit zdlohu splatnou pfed uskuteénénim dodavky predmétu
pinéni az do plné vyie ceny piedmétu plnéni,

5.6 Dafovy doklad musi obsahovat naleZitosti stanovené zakonem ¢.
235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty ve znénl pozdéjdich pravnich
pfedpisi. Objednatel je opravnén neprodlené, nejpozdéii do 3
pracovnich dni, vratit dafiovy doklad, pokud tento nesplfiuje
naleZitosti stanovené vyse citovanym zakonem. Spoledné s vracenym
dafiovym dokladem je objednatel povinen pisemné uvést dfivod
tohoto vraceni.

5.7 Povinnost objednatele uhradit penéZity zavazek se povaiuje za
spinénou v okamziku, kdy bude &astka uvedend na dafiovém dokladu
v piné vysi pfipsana na ucet zhotovitele.

5.8 Platby do3lé od objednatele se zapoctou nejprve na Uroky, potom na
jistinu,

5.9 Nezaplat-ll objednatel dafiovy doklad, vystaveny zhotovitelem fadné
a véas, je zhotovitel opravnén poZadovat po objednateli zaplaceni
smiuvni pokuty ve vyl 0,1 % z diuZzné ¢astky za kaidy i zapoCaty
den prodleni se splinénim této povinnosti. Zhotovitel je rovnéz
opravnén pozadovat po objednatell Ohradu veSkerych nakladd a
poplatkll souvisejicich s vymahanim své pohledavky, zejména
nakladd souvisejicich s poskytovani pravnich sluzeb.

6. Zaruka

6.1 Zhotovitel odpovidd za kvalitu provedenych sluzeb a dodaného
pfedmétu pinéni.

6.2 Zaruéni doba na HW a technické vyrobky &ini 12 mésicd od data
dodani objednateli, neni-li v dodacim listu uvedeno jinak.

6.3 Zaruénl doba na SW &inl 6 mésich od data poskytnuti licence.

6.4 Na uZivatelsky nastavitelnd data, obsahy ¢iselnik( a databdzi se
zaruka nevztahuje.

6.5 Na bezplatné dodavky se zdruka neposkytuje.

6.6 Zaruéni doba na opravy a vyménéné technické soutdsti ¢nl 3
mésice.

6.7 Nelze zaméfiovat Zivotnost vyrobku, ti. dobu, po kterou pfi spravném
ufivani a ofetfovani miZe vyrobek vzhledem ke svym viastnostem,
danému G(felu a rozdilnost vintenzitd jeho vyudivani vydriet a
zarueni dobu, ve které Ize reklamovat vady vyrabku, tj. takové vady,
které maji sviij plvod ve vyrobg, v pouZitém materidlu & zplisobu
zpracovan,

6.8 Ze smluvni zaruky i ze zakonné odpovédnostl za vady vznika
objednatell pouze prdvo na bezplatné odstranéni vad (préce a
material), na neZ se zaruka vztahuje, a které se b&hem zarucni doby
na zboZi/dile vyskytnou pfi dodrfeni nize uvedenych zarulnich
podminek; v pfipadé vady neodstranitelné vznika objednateli pouze
pravo na vyménu zbofi/dila za zboZi/dilo stejnych parametrd)
(nebude-li to pro rychlost inovacl jiZ moZné nebo ekonomické, pak
parametru lepsich). V ramci odpovédnosti za vady bude vada
zbozi/dila odstranéna opravou, nebude-ll to moZné ¢ ekonomicke,
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pak vyménou zboZi/dila za zbo¥ stejného druhu a stejnych nebs
lepsich parametrl; oprava vadného dilu zbofi/dila mife byt
provedena nahrazenim tohoto dilu stejnym dilem a nebude-ll mit
vyrobce ¢ zhotovitel takovy dil k dispozici, pak dilem s obdobnymi
nebo lepsimi  parametry tak, aby byla obnovena funkénost
opravovaného zboZi/dila.

6.9 Odpovédnost za vady se vztahuje na vady, které maji svilj plvod ve
vyrobé, v pouZitém materialu & zplsobu zpracovani, v montazi nebo
instalaci zboZi/dila provedenymi zhatovitelem.

6.10 Zakonna anl smiuvnl zaruka se nevztahuje na opotfebenl zboZi/dila
zplisobené jeho obvyklym uZivanim a nevztahuje se na vady, pro
které byla sjedndna nisi cena, déle se nevztahuje na zdvady
zplisobené takovym pouZitim nebo takovou instalaci, které jsou v
rozporu s navodem k obsluze nebo s podminkami nakladanl se
zboZim/dilem uvedenymi v téchto VSeobecnych podminkdch (viz
nize) nebo vieobecnyml zasadaml, na zdvady zplsobené vnajsi
udalosti nebo vzniklé nedodrzenim pokynu pro ddribu, provoz nebo
obsluhu vyrobku/dila, na zavady vznikié nespravnou pfepravou a
nespravnym  skladovanim, neodbornym  nebo  nepfiméfenym
zachdzenim; vystavenim nepfiznivym vnéjsim viivim, provozem za
jinych nez vyrobcem & zhotovitelem stanovenych podminek, resp. za
neobvyklych podminek; fyzickym podkozenim, na zdvady vzniklé
neadvratnou udalosti (oher, voda apod.), povétrnostnimi viivy,
poskozenim bleskem nebo elektrostatickym vybojem, nadmérnym
mechanickym opotfebenim, na vady vznlklé pouZitim nespravného
nebo vadného programového vybaveni, pouZitim jiného nei
vyrabcem zboZi/dila vyslovné doporudeného spotfebniho materialu
(napf. jiné ne# origindlni pasky do tiskaren) & prisludenstvi, Zaruka
se nevztahuje na zavady vzniklé uZivatelem zanesenymi pocitadovymi
viry, instalaci softwaru nedodaného zhotovitelem, neodbornou
instalaci softwaru nebo pfidavnych zafizeni. Pfedmétem zaruéniho
pinéni neni rovnéZ béZnad Udriba, Gi&ténl a podobné C(kony
pfedepsané vyrobcem v navodu k obsluze. Zakonna ani smiuvni
zéruka se téZ nevztahuje na opotfebenl soufdsti zboZ, u nichZ
vyrobce limitoval Zivotnost takové soudasti, jestlize tato byla
pfekrodena, a na pfirozené opotiebeni soudasti pfi vyrobcem
doporudeném uZivani zboZi, U LCD displejd mdZe v pribéhu uivani
dojit k vypadku zobrazovacich bodu (pixeld), ktery do rozsahu
kvalitativni  tolerance uvedené vyrobcem je obvyklou viastnosti
daného vyrobku.

6.11 Do zaruénl doby se nepoditd doba od uplatnéni opravnéné reklamace
a# do doby, kdy objednatel po skonéeni apravy byl povinen zboZi/dilo
prevzit.

6.12Smluvni zaruka zanikd nedodrZenim podminek provozu  nebo
neprovadénim pravidelné béiné uZivatelské (drZby v souladu s
navodemn k obsluze, provedenim zmény na dodaném zboZl/dile nebo
porufenim zarulni nalepky, neopravnénym zasahem do zboZi/dila
osobou, kterd k provedeni zdsahu nebyla vyslovné zhotovitelem
zmocnéna. Nedodrfenim zaruénich podminek zanikaji véechna prava
objednatele, vyplyvajic/ ze smluvni zaruky.

6.13V piipadé zéruéni vady poéitace dodaného zhotovitelem, kterd mé za
nasledek ztratu instalovaného SW, zajisti zhotovitel zdarma uveden(
do stavu, ve kterém byl objednateli pfedan, tj. s instalovanym 5W,
ktery byl instalovan zhotovitelem, resp. vyrobcem.,

6.14 Zaruka se nevztahuje na pfipady nefunkénosti plivodniho vyrobeem
nebo zhotovitelem instalovaného softwarového produktu, zplisobené
zdsahem jiné osaby, resp. ji zplsobenymi zménaml nastaveni.
Zménou nastaven se rozum/ jakakollv zména systémovych nastaveni
vyrobcem €i zhotovitelemn instalovanych softwarovych produktl (tzv.
OEM software), Instalace jiného nebo dodateéného softwarového
produktu, piipadné instalace ovladat provedené objednatelem nebo
tretl stranou.

6.15V pfipadé oprav hardwarovych zavad nebo uprav pfedmétu plnéni,
provedenych jako pozaruéni nebo jako placené v zarudni dobé (4.
nespadajicich do rozsahu zéruky), éinl smluvnl zaruka na poskytnuty
materidl 3 mésice a na provedenou praci 3 mésice, nebude-li
dohodnuto jinak. Slufby nespadajici do rozsahu zéruky poskytuje
zhotovitel na zakladé smiuvniho ujednani a za Gplatu.

6.16 Veskeré vady na dodaném zboZi/dilu nebo provedené sluzbé musi
objednatel bez zbyteéného odkladu pisemné oznamit zhotoviteli.

6.17 Pfi uplatnéni reklamace je vidy nutno pfedioZit:
= Doklady o zakoupeni zboZi (& dodani dila), kterymi jsou faktura

nebo jiny G¢etnl doklad a soucasné dodacl doklad se sériovym



¢islem dodaného zboZi/dila, . dodaci list nebo vydejka nebo
servisni protokol.

« Reklamované zhoZi/dilo, které je kompletnl véetné dokumentace,
s neporusenymi zaruénimi nalepkami.

« Oznameni o vadach musi obsahovat popis vady nebo pfesné
uréeni, jak se vada projevuje a oznaCeni zafizeni, na kterém se
vada vyskytla.

« Vpfipadé reklamce SW je tfeba specifikovat rozdilné chovani
systému oproti dokumentaci.

6.18 Podminky nakladani se zboZim & dilem
« ZboZi/dilo je uréeno pro provoz pfi napajeci sitl odpovidajici

technické normé, v prostfedi bez vykyvu teplot a vihkosti. Je tfeba

ho fadné udrfovat a provozné zatéZovat podle predpisu vyrabce ¢
zhotavitele (viz navod k obsluze, resp. uZivatelskd pfiruéka apod.).

Se zbofim/dllem je nutné nakladat v souladu s navodem k jeho

obsluze a dodrfovat podminky provozu a UdrZby zboZi/dila. Jakékoli

zasahy do zbozZi/dila mohou byt provedeny pouze zhotovitelem
nebo jim wslovné zmocnénym subjektem.

V pfipadé pamétiovych médii je nutné, aby objednatel (uZivatel) v

ramel jeho obecné povinnesti prevence Skod zajist'oval pfiméfenou

a obvyklou ochranu dat. Zafizenl pro ukladan dat jsou technicka

zafizeni, jelichz poruchovost je objektivnim jevem a ma

stochasticky charakter. Zhotovitel nepfejima odpovédnost za data
na téchto médich uloZzena. Zhotovitel doporucuje uZivateli
preventivié zalohovat uloZena data na vhodném zafizeni.

« Pfi pfedani zboZi/dila k opravé se pfedpoklada, Ze uZivatel
zabezpedil vyivofeni odpovidajicl zalohy uloZenych dat | programu a
zabranil jejich moznému zneuZiti,

« Zhotovitel neodpovida za piipadnou ztrdtu & podkozeni dat a
programu, které jsou uloZeny na zafizenich pro jejich ukladani.

« Zhotovitel negarantuje plnou sluditelnost prodanych poditacd a
pocitacovych soucasti s jinymi dily, které pracovnici zhotovitele
nebo jim povérené osoby neschvali, ani se SW aplikacemi, jejichz
funkénost nebyla objednatelem wslovné poZadovana v objednavce.

« Zhotovitel negarantuje pinou funkénost aplikaéniho SW ve verzich,
které nejsou vhodné (nejsou vytvofeny) pro objednatelem
objednany, resp. poufivany operacni systém. Za pfipadné zavady
zplsobené omezenou funkénosti SW aplikac, které nespliujf
podminku specifikovanou v predchozi v&té, zhotovitel necdpovida.
Pokud bude objednatel (uZlvatel) 2adat, aby zhotovitel nainstaloval
do poditace pfidavné zafizeni nebo dily, které nejsou predmétem
dodavky zhotovitele, mlZe byt pfanl objednatele vyhovéno,
zhotovitel viak nenese Zadnou odpovédnost za zménu povahy
zbo#i, ktera timto bude zplisobena, ani za zavady ¢ Skody timto
veniklé, pokud zhotovitel neschvall jejich sluditelnost s danym
pocitatem/systémem.

6.19PH neocpravnéné reklamaci (nebude-li zjisténa ozndmena zavada
nebo plijde-li o zavadu nespadajici do zaruky) je objednatel povinen
pfed pfevzetim zafizeni uhradit vzniklé naklady na piepravu a
naklady na testovani podle aktudiniho platneého ceniku.

6.20 PFi Skodach, za kiteré odpovida, poskytne zhotovitel ndhrady na
opravu ¢ zhotoveni poskozenych véci. Jiné naroky v souvislosti
s prerusenim provozu a uslym ziskem jsou vylouceny.

6.21 Zhotovitel neodpovidd za c¢asti systému nebo materidlu, ktery sam
nedodal.

6.22 Zhotovitel sl vyhrazuje pravo ukondit vyvoj a nasledné | technickou
podporu u SW aplikaci, které byly nahrazeny nov&jsimi verzemi. O
této skutednostl musl zhotovitel objednatele informovat a nabidnout
mu alternativni feseni (napf. zvyhodnény upgrade).

6.23Objednatel je povinen uhradit vedkeré Skody zplisobené na
zapfiteném zafizeni.

7. Reklamace

7.1 Objednatel je povinen zajistit prohlidku pfedmétu pinéni co nejdfive
po okamziku prechodu nebezpedi skody na predmétu plnéni (déle
LOkamiik pfechodu nebezped™). JestliZe objednatel pfedmé&t plnéni
neprohledne anebo nezafidi, aby byl prohlédnut v okamziku
pfechodu nebezped, mbZe uplatnit naroky z vad zjistitelnych pfi této
prohlidce, jen kdyz prokdie, Ze tyto vady mél pfedmét pinéni jiz v
okamziku pfechodu nebezpedi,

7.2 Objednatel je povinen vsechny takto zjisténé vady ozndmit ihned
zhotovitell. Vady, které mohly byt zjistény pozd&ji pfi vynaloZeni
odborné péce, je objednatel povinen oznamit zhotoviteli nejpozdéii
do konce zarucni doby.

-
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7.3 Objednatel je povinen uplatfiovat reklamaci pisemnym ozndmenim
{(popf. e-mailem nebo HotLine nebo pomoci webového rozhrani
(HelpDesk)) obsahujicim co nejpodrobnéjsi specifikaci zjisténé vady
pfedmétu plnéni,

7.4 Mistem reklamace je sidlo zhotovitele,

7.5 Na nékterd zafizeni, ktera mohou byt soudasti pfedmétu pinéni,
miiZe objednatel uplatnit reklamaci pfimo u autorizovaného zastupce
vyrobce. Pokyny autorizovanéha zastupce vyrobee jsou pfiloZeny k
predmétu plnéni. Misto uplatnénl reklamace je pak uréeno
autorizovanym zastupcem vyrobce.

7.6 Pokud objednatel pofaduje, aby reklamace byla feSena v jeho sidle,
je povinen uhradit ndklady na dopravu dle platného ceniku
zhotovitele.

7.7 Pfi fefeni reklamace postou hradi postovné u opravnénych reklamaci
zhotovitel, u neopravnénych reklamaci objednatel.

7.8 Z divodu nebezpeti moZného poskozeni predmétu plnéni pfi
pfepravé, zhotovitel pfijimd k reklamacl pouze pfedmét pinéni
zabaleny nejlépe v origindlnim obalu (za origindini obal lze povaZovat
piivodni obal od identického kusu pfedmétu pinéni, kde sériové dislo
uvedené na obalu /pfipadné objednatelem opravené sériové Cislo/ je
totozné se sériovym ¢islem reklamovaného predmétu pinéni). Pokud
objednatel nededa pfedmét pinéni v origindlnim obalu, doporuduje
se poufiti jiného vhodného obalu, ktery vyhovuje naroklm piepravy
daného zbo#i. Pokud se vztah mezi zhotovitelem a objednatelem fidi
obchodnim  zdkonikem, musl byt reklamované zboZ pfedano k
reklamaci v originalnim obalu. Zhotovitel neni povinen pfijmout k
vyfizeni reklamace predmét plnéni, nepfeda-ll jej objednatel se viemi
soudastmi a pfislugenstvim.

7.9 O wysledku reklamace je objednatel informovan zplsobem
sjednanym se zhotovitelem (telefonicky, pisemné, e-mailem,
webovym rozhranim), a to zpravidla nejpozd&jl do 1 tydne od
prevzet! pfedmétu pinéni k vyfizeni reklamace. V pfipadé nutnosti
posouzeni vad zboil autorizovanym zdstupcem vyrobce zajisti
zhotovitel posouzeni opravnénosti reklamace zpravidla do 2 tydnu od
prevzeti pfedmétu pinéni.

7.10 Reklamace SW je opravnéna, pokud se v systému objevi zavady,
které znemoZfiuji b&iné uZiti systému v souladu s ndvodem k uZitl
dle podminek v dobé dodavky systému.

7.11 Reklamaci SW nelze pozadovat zmény funkcl nebo doplnéni dalsich
funkel v systému.

7.12 Reklamace na kvalitu skoleni Ize uplatnit vyhradné v prib&hu Zkoleni
nebo bezprostfedné po jeho skondeni. O reklamaci je nutno uinit
zapis na potvrzeny dodaci list nebo servisni protokol, jinak nelze
reklamaci uznat,

7.13 Zhotovitel je opravnén k zajisténi zdrufniho servisu poufit tfetich
osab.

7.14 Podminky nadstandardniho servisu je nutné sjednat pisemné pfi
uzavirani zviastni servisni smlouvy.

7.15U zdvad, jejich projevy nelze reprodukovat (zavady nahodné se
vyskytuiici), je doba diagnostiky a opravy vady dana dohodou mezi
pov&fenymi osobami zhotovitele a objednatele. Neni-ll moZné
provést odstranéni takové zavady u objednatele, odstrani zhotovitel
takovou zdvadu po provedenl pfislusnych testd ve svém sidle.

7.16 Objednatel se zavazuje vytvofit zhotoviteli nebo jim povéfenemu
subjektu podminky pro zdarné provedeni servisniho zakroku
{umoZnit vstup do objektu, pfistup k zafizenl, pfistup do systému,
piitomnost svého zastupce, dokumentovat zdvadu apod.), jako? |
podminky pro vyfizeni formalit pro provedeni opravy reklamovang
vady nezbytnych.

8. Zanik smlouvy
8.1 Pokud nenl ve smlouvé uvedeno jinak, smlouva zanika:

a. uplynutim Ihdty, na kterou byla sjedndna

b. pisernnou dohodou smluvnich stran
Smiouva zanikd dnem, ktery je jako den ukonéenl smlouvy uveden
v dohodé, neni-li tento den uveden, dnem podepsani dohody.

¢. uplynutim vypovédni Ihfity
Kterdkolly smiuvnl strana je opravnéna smlouvu uzavienou na
dabu neurditou kdykoliv vypovédét | bez udani diivodu. Vypovédni
Ihita &inl 6 mésledl a zadind b&Zet prvnim dnem kalendafniho
mésice nasledujicho po mésici, v némZ byla vypovéd druhé
smluvnl strang derudena,

d. odstoupenim od smlouvy

Lk



Kterdkoliv ze smiuvnich stran je opravnéna od smlouvy odstoupit
v pfipadé, Ze:
. na majetek druhé smiuvni strany byl k soudu podan
navrh na prohlaSeni konkursu nebo navrh na povolen
vyrovnani;
druhd smiuvni strana porudl smiuvni povinnosti podstatnym
zplisobem. Za podstatné poruseni smiluvnich povinnosti ze
strany objednatele se povaZuje, jestliZe je v prodlenl s dhradou
dafiového dokladu zhotovitele delsim 30 dnfi. Za podstatné
porudeni smiluvnich povinnosti ze strany zhotovitele se
povaiuje, jestlize bude opakované (nejméné ve 3 pifpadech) v
priibéhu 6 po sobé jsoucich mésich v prodieni se zahdjenim
slufby delsi 48 hodin. Uginky odstoupeni nastdvaji dnem, kdy
pisemné oznameni o odstoupeni bylo doruéeno druhé smiluvni
strané.
8.2 Vypovéd | ozndmenl o odstoupenl od smlouvy musi byt udinéno
v pisemné formé a dorufeno druhé smiuvni strand doporuéenym
dopisem.

9. Licence

9.1 Autorské prava, jakoZ i ostatni jind prava dusevniho vlastnictvi,
vztahuilel se k softwarovym produkt@m, véetng piirucek, manudld a
dalsich dokumentfl distribuovanych spolu se softwarovymi produkty,
nadale nale# prislutnym subjektdm jako jejich nositellm a nejsou
timto zdvazkovym vztahem dotéena. Objednatell vznikd pouze
nevyhradni prévo softwarové produkty uZivat,

9.2 Objednatel neni opravnén odstrafiovat, ménlt, zakryvat nebo
jakymkali jinym zplisobem zasahovat da jakychkoli autorskopravnich,
& finych oznaceni prislugnych subjektd umisténych nebo uloZenych
na softwarovych produktech, nebo jakékoliv jejich st ¢
dokumentaci distribuované spolu se softwarovym| produkty.

9.3 Objednatel smi pafizovat archivni kople produktu a instalatnich medif
pouze pro potfeby archivace a vytvofeni zaloZnich kopii.

9.4 Objednatel je opravnén uZivat SW produkt pouze v rozsahu a po
dobu platnych licenci vydanych zhotovitelem.

9.5 Pokud objednatel hodld pfekrodit dohadnuté podminky a limity pro
u#ivani produktu, je povinen to pfedem zhotoviteli pisemné oznamit
a poZidat o rozé&lfenl licence. Zaroveri je povinen uhradit cenu
odpovidajici tomuto rozsifeni.

9.6 Objednatel nesmi provadét #adné zmény do systému ani do
doprovodnych souborfi vyjma takovych zmén, které jsou provadény
obsluinymi programy dodanymi s instalacl systému a nebo jsou
vyslovné uvedeny v dokumentaci k produktu.

9.7 Zpétnd analyza, dekompilace a prevod ze strojového kédu produktu
nejsou povoleny.

9.8 Objednatel se zavazuje pouzivat produkt tak, aby nedo3lo k poruseni
& ohrozeni autorskych prav vyrobce.

9,9 Objednatel nesmi poskytnout produkt tfeti strané bezplatné ani za
Gplatu.  Poskytnutim SW produktu tieti osob& k nelegalnimu
poufivani kondi pravo zikaznika ufivat tento produkt. Tim nenf
dattena jeho povinnost nahradit takto vzniklou Skodu,

9.10Vyména dat v elektronické podob&, nebo propojeni s daldim
informaénimi  systémy je moZné pouze na zakladé pisemného
souhlasu zhotovitele.

9.11 Zhotovitel je opravnén branit organizatnimi, technickymi i
softwarovymi prostfedky uZivani programu bez provedené registrace
a objednatel je povinen tato omezeni strpst.

10. Odpovédnost

10.1 Zhotovitel odpovida objednatell za Skodu zplisobenou mu zavin&nym
porudenim povinnost! vyplyvajicich pro zhotovitele z tohoto
zavazkového vztahu. Zhotovitel zejména neodpovida objednateli za
Zkodu, kterd mu vznikne v disledku: ‘

« Udriby pfedmétu pinéni jinou osobou nei zhotovitelem, & ji
povérenym subjektem;

= nespravného nebo neadekvatniho pouZivan( pfedmétu pinéni;

= ufiti pfedmétu pinéni v jiném ne? doporuceném prostred!.

10.2 U¢astnici tohoto zavazkového vztahu stanovufi, Ze vyse predvidatelné
Zkody, kterd pfipadné miZe vzniknout porufenim povinnosti
zhotovitele, pfedstavuje ¢astku maximainé do vySe ceny predmétu
pinéni, ohledné ného? dodlo ke skodné udalosti, nenl-ii sjednana jina
vyde. Zhotovitel nenese odpovédnost za ztratu nebo poskozeni dat
objednatele, pilpadna rekonstrukce  ztracenych nebo
znehodnocenych dat jde na vrub objednatele,
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10.3Jakékoll ndroky na nahradu 2kody je objednatel opravnén o
zhotovitele relevantng uplatnit jen tehdy, pokud po vzniku 3kodné
udalosti ucinil veskeré kroky sméfujici k minimalizaci vySe Skody a
pokud o vzniku Skodné udalosti zhotovitele bezodkladné vyrozumél a
poskytl mu veskeré vyzadané dokumenty ke vzniku skodné udalosti
se vztahujicl,

10.4 Ugastnici tohoto zévazkového vztahu neodpovidaji, vedle piipadd
stanovenych pfislusnym zakonem, za poruseni zivazku zplsobené
vyEsi moci:

« Za plsobenl wyS5i moci se povaiuji nepfedvidatelné a
neprekonatelné prekazky mimofadné povahy, vzniklé nezavisle na
vOll smluvnl strany po uzavieni této smlouvy, ktera dodasné
zabranily smluvni strané v Fadném a v&asném plnéni povinnosti die
této smiouvy (napiiklad pfirodni katastrofa). Je-li dlvodem
zpoidéni nebo nemoznosti spinit prevzaty zévazek plisobenim vy3si
mocl, nevznika objednateli pravo na nahradu Skody.

= Zhotovitel je povinen Informovat objednatele o pfisobeni vyssi
moci, a to prokazatelnym zplsobem (doporudenym dopisem,
datovou schrankou apod.) do 5 pracovnich dnli ode dne jejiho
vzniku. V piipadé, Ze tak neudinl, ztracl prave odvoldvat se na
plisobeni vy&si moci.

= Termin zah&jeni nebo proveden( sluzby se v piipadé plisobeni vy3sl
meci prodiuZuje o dobu jejiho trvani. Zhotovitel ma viak povinnost
podniknout veskeré kroky k tomu, aby toto zpoZdéni zkratil.

11. Povinnosti smluvnich stran

11.1 Zhotovitel je povinen provést slufby odborné a zahajit prace na nich
v dohadnutyeh terminech,

11.2Z kaZdého zasahu vypracuje technik zhotovitele povéfeny zasahem
servisni protokal, ktery bude zejména obsahovat:

« shledanou zévadu
= provedeng operace
« vyménéné soucastky nebo zafizeni

v jakém stavu je pfedavéno zafizenl

pofet adpracovanych hodin u objednatele

pocet odpracovanych hodin v sidle zhotovitele

pofet ujetych kilometr z dévodu zasahu

11.3 Protokol o provedeni servisnich praci bude predloZen a podepsan
odpovédnym pracovnikem objednatele. Akceptace provedenych praci
je moznd i prostfednictvim HelpDesku.

11.4 Zhotovitel je oprévnén po predchozim pisemném  upozormén
pozastavit své sluZby a zprostit se své odpovédnost:

« pfl nedostatku soucinnosti objednatele, je-li ohroZeno fadné plnéni
zévazkd zhotovitele;

« je-li objednatel vidi zhotovitell v prodieni s plnénim svého
penéfitého zavazku déle nez 30 dnd.

Po celou dobu pozastaven/ smiuvnich pinéni dle tohoto bodu ma

zhotovitel prave na plnou Ghradu dohodnuté dplaty.

11.5 Zhotovitel je povinen specifikovat zavady pisemné, vietn& popisu
okolnostl jak k zdvadé dodlo, dale pfesnym znénim chyboveho
hlageni a pfipadnou chybu v sestavé doloZit chybovou sestavou,

11.6Pokud by po dohodé mezl zhotovitelem a objednatelem o casu
pifiezdu (anebo piipojeni pomodi dalkové spravy) servisniho technika
tomuto nebyl umoZnén pFistup k systému do 60 minut po
dohodnutém terminu, povaiuje se tento wvyjezd za marny a
objednatel se zavazuje zhotoviteli uhradit prokazatelné vynaloZené
naklady na dopravu a ztratu &asu.

11.7V pfipadé, #e vznikne piekdfka na strané objednatele, kterd
znemoini  servisnimu technikovi zhotovitele provést objednany
servisni (kon, prodiufuje se termin pinéni ze strany zhotovitele o
dobu, kdy kvilli této pfekafce nebylo moZno (kon provést.

11.8V ptipadé zmény odpovédné osoby nebo kontaktniho telefonniho
gisla je objednatel povinen neprodlengé sdélit tyto skuteénosti
zhotoviteli.

11,9Zhotovitel je povinen si pfi poskytovani sluZeb pocinat tak, aby
nedodlo k poskozeni & ztraté dat uloZenych v systému a aby tato
data nebyla jakkoli zneuZita. Zhotovitel viak neni odpovédny za stav,
kdy ztratu, poskozeni & nedostupnost dat zavini objednatel &
okolnost vylucujici odpovédnost,

L I

12. Technicka a systémova podpora

12.1 Zhotovitel poskytuje objednatell technicko-systémovou podporu
predmétu plnénl, Tato podpora ma dvé drovné:
« Bez diouhodobé smlouvy.



« Na zakladé dlouhodobé smlouvy.

12.2 Po uplynuti zaruéni doby je veskera technicka a systémova podpora
placenou sluzbou. Utastnici tohoto zavazkového vztahu mohou
uzaviit samoslatnou smlouvi na poskytovani pozaruéniho servisu
nebo technicke a systémoveé podpory.

12.3Technickd a systémova podpora je zajistovana prostfednictvim Hot-
Line, elektronickych sluzeb (WWW), telefonickych a osobnich
konzultaci, popf. zasahem zhotovitelem povéfenych osob v misté
instalace. Zhatovitel je podle svého uvaZeni opravnén zvolit postup,
dostacujici  pro  zajlsténi cllového stavu. Zhotovitel pritom
pfedpoklada, e objednatelem ur¢end osoba je schopna provadét
alespof zdkladni obsluhu pfedmétu pinéni.

12.4 Poskytovang sluzby:

« HelpDesk - Slufba HelpDesk je poradenskd éinnost, poskytovana 24
hodin formou sbéru poZadavkd na technickou podporu v
informaénim  systému  zhotovitele pfipadng  prostfednictvim
telefonniho spojeni, ato na zakladé telefonického poZadavku
objednatele.

Délkova sprava systému - sluzba poskytovana prostfednictvim

internetového spojenl. Objednatel je povinen umoZnit zhotoviteli

vzdalenou spravu a piistup k potfebnym prostfedkdim.

= Servis v misté plnéni - sluzba poskytovana zhotovitelem na zakladé

pisemného  poZadavku  objednatele.  Podminkou  poskytnuti
servisniho zasahu je to, #e objednatel zajisti po celou tuto dobu
pfistup k systému a dale zajisti osobu, ktera servisnimu technikovi
dostatedné pfesné zavadu specifikuje. Pokud se zhotoviteli podafi
zajistit  eliminaci  takové zavady jinym zplisobem (napf.
prostiednictvim dalkového pfipojeni), je povinnosti vyiezdu do
mista pinéni zprostén.

13. Vyhrada viastnického prava

12.1 Zhotovitel si vyhrazuje viastnické pravo ke zbozi, které dodd
objednateli, Na zakladé této vyhrady se cbjednatel stane vlastnikem
dodaného zbo?f teprve Oplnym zaplacenim jeho kupni ceny.

12.2 Do Uplného zaplaceni kupni ceny neni objednatel opravnén zboZi
zcizit, zastavit, pronajmout, zapjcit, ani jinak pravné & fakticky
zatizit,

12.3 Zniteni, ztrdta nebo odcizeni zboZi po jeho dodani objednateli
nezbavuje objednatele povinnosti zaplatit zhotovitell sjednanou
kupnl cenu.

12.4 Nebezpedi skody na zboZi pfechazi na objednatele pfevzetim zboZi.

14. Obecna ustanoveni

14.1 Zhotovitel je opravnén odstoupit od zavazkového vztahu v pfipads,
fe objednatel je v prodleni s Uhradou finanénich castek dle téchto
Vaeobecnych podminek po dobu delé neZ 14 dnl,

14.2 Nastane-l situace pfedpokladand v pfedchozim &anku, jsou
Uéastnici  zdvazkovéha vztahu povinni vrdtit sl vie, co sl na jeho
zakladé poskytli, a to nejpozdéji ve Ihité do 10 dndi ode dne
doruceni pisemného rozhodnuti o odstoupeni.

14.3 OQdstoupit od smlouvy Ize vyhradné pisemné s uddnim fadného
diivodu,

144 Tyta Vieobecné podminky a veskeré pravni vztahy mezl
zhotovitelem a objednatelem, které z nich vyplyvaji, se Ffidi
pisiugnyml ustanovenimi obéanského zékonlku v platném znéni,

14.5 Zhotovitel si vyhrazuje pravo provest zménu téchto Vieobecnych
podminek bez pfedchoziho upozornénl,

14.6 Smiuvni strany sjednavaji, ze pokud v diisledku zmény & odli$néha
vykladu pravnich predpisQ nebo judikatury soudl bude u nékterého
ustanoveni téchto podminek nebo smlouvy shledan diived
neplatnostl pravniho Okonu, tyto Vieobecné podminky jako celek
nadale plati, pfiemz za neplatnou bude mozné povazovat pouze tu
dast, které se divod neplatnostl pfimo tykd. Smiuvni strany se
zavazuji toto ustanoveni doplnit & nahradit novym ujednénim, které
bude odpovidat aktudinimu wykladu pravnich predpisd, aby smyslu
a ucelu téchto Vseobecnych podminek bylo dosazeno.

14.7 Dorutenim jakékollv listiny se rozuml osobnl pFedani této listiny
druhé smiluvni strané proti podpisu na kopii listiny s uvedenim data
pfevzeti (popf. neni-li datum uvedeno, dnem uvedenym jako datum
napsani této listiny) nebo dorucenim listiny formou doporucené
zasilky prostfednictvim driitele poStovni licence na adresu uréenou
pro  dorudevani. V pfipad® nepfevzeti doporudené  zésilky
z jakéhokoliv divodu maji smluvni strany za to, Ze nasledky jejiho

véenbecné obchadni podminky ANETE spol. s r.0.

dorucenl nastavaji dnem uloZeni této listiny u drZitele postovni
licence, | kdy# se adresat o uloZeni listiny nedozvédél,

14.8 Objednatel a zhotovitel v souladu s ust. § 89a obéanského soudniho

fadu sjednavaji pro fedeni a rozhodovani sporl mezi nimi mistni
piislusnest soudu dle sidla zhotovitele.



