Servisni smlouva

uzaviena mezi smiuvnimi stranami

Odbératel: Dodavatel:

Nazev spole¢nosti: Zakladnf $kola Hustopete, Nazev spolednosti; Jifi Harmadek

Ulice: Komenského 163/2, okres Breclav, Ulice:

Masto: Hustopede 693 01 Mesto:

I 49137077 1 5862

DI 29077 Dic:

cuttu; % C V&

Banka: Banka: Komercni banka, as.,

Zastoupena: Jifim Harméackem, maijitelem

Jdale jako objednatel” -
Ldéie jako zhotovitel”

I. Pfedmét smlouvy

1. Dodavatel se zavazuje poskytovat adbérateli servisni sluzby v oblasti vypoletni techniky — hardware (opravy pocitalt,
tiskaren, sitovych rozvodd, sitovych prvkd, notebookl atd) a software (instalace a UdrZba Servert a pracovnich stanic
s OS Windows, kancelarského sw, odvirovani PC, ostatni instalace a veSkerou udrzbu na pracovisti dle pozadavki
odbératele). Déle pak poradenstvi ve wuziti a optimalizaci hardware a software ve stavajici siti a pfi aktudlnim stavu,

2. Soutasti této smiouvy nejsou Zadné dodévky hardware,
3. Odbératel se zavazuje 2a poskytovang siuzby zaplatit dodavateli dohodnutou odménu die bodu VI této smicuvy.
1. Podminky plnéni smiouvy

1. Dodavatel zaruCuje dobu odezvy na Zidost odbératele o provedeni sluzeb v pracovni dobé co nejdiive, nejpozdéii

od nahldSeni urgentni zédvady. Urgentni zavadou se rozumi problém nefunkénosti sité nebo serveru,
piipadng jiny vypadek vyrazné omezujici provoz Na zadost odbératele mtize byt servis po domiuve uskutednén mimo
pracovni dobuy, toto viak pouze v nezbytné nutnych piipadech.

2. Pracovni doba dodavatele je stanovena [ GTNG<NGgGEGEGEGEGEGEGEGEGEGE . < dob: budou probibat

servisni prace u odbératele,

3. Odbératel urci jednoho nebo vice 0sob opravnénych jednat s dodavatelem ve vécech tykajicich se pfedmétu plnéni
této smiouvy. Tyto osoby jsou uvedeny v piiloze Cislo 2.

4. Pinéni jednotlivich servisnich poZadavk bude probihat prabdzné die igjich vzniku, Akutni zéleZitosti budou tedeny
s vysokou prioritou a v co nejkratsim mozZném dase. Ostatni zaleZitosti budou feseny postupné die kapacity servisu,
vzdy s ohledem na jejich ddlezitost pii fungovéni spolecnosti odbératele a vzdiemné dohody.

5. Odbératel mize urlit zodpovednou osobu, kierd md oprévnéni podepisovat objedndvky a prebirat zboZi. Tito jsou
uvedeni v piiloze ¢islo 3.

6. Po kazdém poskytnuti stuzby (v rdmci servisal smilouvy) odbératel, respekiive osoby k tomu oprdvnéné, potvrdi
zastupci dodavatele na pfiloZenou prilohu provedeni konkrétni sluzby a jeji casovou narocnost. Minimalni jednotka je 1
L

noa

7. Prilohou €.1 t8to smilouvy je seznam sluZeb, které odbératel vwiaduije od dodavatele kaZzdy mésic pravidelné provadet,
a to bez zaddosti odbératele.



lll. ZplGsob a podminky Zadosti o zasah

1. Veskeré pozadavky na servis mohou byt pribéing zasilany na emai— phipadné miZe byt technik

kontaktovan s poZadavkem telefonicky. U servis je vhodné uvadét i jejich prioritu, piipadné pozadovany termin

dokondeni. Akutni problémy budou sdéleny na nize uvedené telefonni ¢islo dle dostupnosti urenych pracovniki v

sestupném pofadi, a to s upfesnénim naléhavosti feSeni (napf. nutno fedit do Thod) a zdroven zasliny na e-mail:
nebo v piipad? nefunkénosti LAN ¢ E-mailu na SMS mobiinfho telefon

Telefonni ¢isla pracovnik(, ktefi fedi Gkoly u odbératele:
Servisri technik 1
Servisnitechnik 2
Pevnd linka servisu

4.V piipadé vyuzivani telefonickych konzultac! miiZe byt dodavatel kontaktovan jen nékterou z opravnénych osob,
konzultace jinym pracovnikem musi byt oprévnénou osobou odbératele pfedem schvélena.

IV. Povinnosti dodavatele

1. Dodavatel se zavazuje dodriovat doporucené prodejni ceny pfi prodeji hardware, software a ostatniho zboZl
odbérateli (Tyka se pouze zbo#, u ného? je doporucena prodejni cena uréena pfimo vyrobcem &ivyhradnim dovozcem),
nebo ceny dohodnuté mezi odbératelem a dodavatelem individuainé dohodnuté,

2. Dodavatel se zavazuje postupovat pii pinéni smicuvy tak, aby nedosio ke ztraté ulozenych dat na serveru, zaroven
viak nenese zodpovédnost za data uloZend mimo prostor whrazeny za timto ucelem, nebo za data na lokalnich
stanicich. Dodavate! zéroven nenese odpovédnost za ztrdtu dat v pfipadé, Ze odbératel nemd, nebo nepouziva
prostiedky pro bezpedné zalohovani dat navrzené dodavatelem a za ztratu dat zavinénou pocitatovymi viry, krddeZi,
nebo zplsobencu vy$si moci{pozér, voda, krupobiti, atd)

3. Dodavatel se zavazuje uinit takova opatieni, aby nedodlo ke zneuziti uloZzenych dat teti osobou,
4 Dodavatel zachova mi¢enlivost o skuteénostech a informacich ziskanych phi manipulaci s daty odbératele.
V. Povinnosti odbératele

1. Ocibiratel umozni dodavateli pfistup k hardware a jeho veskeré dokumentaci a ke kazdému origindinimu baliku
software a platnym licencim, ktery adbératel pouZivs, stejné jako k piipadné zaruce na jednotlivé servery, potitace,
notebooky atd.

2. Odbératel je povinen oznamit a konzultovat s dodavatelem veskeré planované zmeény v IT 3 je povinen kaidou
takovou zménu ozndmit piedem dodavatel. Zménou se rozumi | ndkup jakéhokoli hardware nebo software zasahujici
do IT (napt. telefonni Usttedny, strukturované kabeldZe, atd) Pokud toto nebude dodreno, dedavatel nenese
zodpovédnost za Zadné problémy § timto spojend,

3, Odbératel nesmi povolit jakykoli zasah do hardware a software jinym dodavatelim, nebo i jakékoli jiné osobé, tedy |
zaméstnanciim a ostatnim zastupctm odbératele bez védomi a spoluprdce dodavatele,

V. Doba Gcinnosti smiouvy

1. Tato smiocuva se uzavird na dobu u«‘iim_ Smiouva mazZe byt ukoncena disledkem

porudeni této smlouvy jednou ze zGéastnénych stran, a 1o s ckamitou platnosti pisemnou vypovedi jednim 2 jejich
ucastnikd.

2. Smiouva bude automaticky ukoncena - 5, jeil prodiouZeni je moZné pouze pisemnym dodatkem.

3. Po ukongeni smiouvy preds dodavate! odbérateli veskerou dokumentaci, pistupové jména a hesla, HW klice a ostatni
infarmace o struktufe a funkel IT odbératele, kterou ziskal nebo vytvoiil po dobu Géinnosti smiouvy. Ukoncent smiouvy
je podmingno oboustrannym vyrovnanim pohledéavek a povinnosti dostat zdvazkiim vyplyvajicich z pinéni servisni
smiouvy.

4, Po ukonceni platnost této smiouvy se dodavatel zavazuje dodrzovat bod V73, 4 této smiouvy.



VIl. Stanoveni ceny a odmény za servisni sluzby

v / rech, stanicich a sfti v dmci
Zby. spravy a inov za kazdy nas | kalendaini mésic bude fakturovana dodavatelem
il as ; otk /v terminu splatnosti uvedenem

&

y stlouvy ozndmi piedem dodavatel tuto skutecnost odbérateli,

Vill. Zavéredna ustanoveni

i nroble

smy spoienymi s pingnim této servisni smiouvy budou okaméite sdéleny na telefon
tohoto mobilniho telefonu, piipadné na emait

I aby mohla byt sjednana rychid ndprava.

2. Tato smiouva se sepisuje ve dvou vyhotove azdy z Gastnikd smiouvy obdri po jednom.

3. Zmény nebo dodatky 18to smiouvy lze provadet pouze plsemnou formou a se souhlasem obou ztcastnénych
stran.

Za dodavatele: Za odbdratele:







Priloha ¢islo 2:
Urcené osoby jednat s dodavatelem ve vécech tykajicich se servisni smlouvy

Osoba ¢.1:

Osoba .2



Priloha Cislo 3:
Urcené osoby k podpisu objednéavek a pfebirani zboZi od dodavatele




Dodatek ke smlouveé

Servisni smiouva ze dne [ IR
{déle jen dodatek)

uzaviend mezl smiuvnimi stranami
Odbératel: Dodavatel:
nosth Zakiadni skola Hustopete,
Ulice: Komenského 16372, okres Bie

e
Lauctu

Obé smluvni strany se dohodly na zméné Servisni smiouvy (déle jen "smlouva”) ndsledovné:
Clanek 1.
Zména nésledujicich ¢lankl vyie specifikované smiouvy:
tlének Vi, odst. 1
Tato smiouva se uzavira na dobu ur{iitou_Sm!ouva muzZe byt
ukonéena disledkem porudeni této smiouvy jednou ze zucastnénych stran, a to s okamiitou platnosti
pisemnou vypovédi jednim z jejich uastnikd
tlanek V1, odst. 2
Smlouva bude automaticky ukonéema_, jejf prodlouZeni je moZné pouze plsemnym
dodatkem
Clanek 11,
Zavéretna ustanoveni

Tento dodatek nabyva Uéinnosti dnem podpisu opravnnych smluvnich stran a uzavird se na dobu urgitou.

-

\:\ b
Jiti Harmadek
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Dodatek ¢. 3 ke smlouvé

Servisni smlouv
{déle jen dodatek)

Uzaviena mezi smluvnimi stranami

«  Odbératel: Dodavatel:
Nézev spolefnosti: Zékladni 3kola, Hustopele Néazev spolelnosti: Jif Harmadek
Ulice: Komenského 163/2 Ulice:
Mésto: Hustopede, 693 01 Mésto:
i¢: 49137077 ic: 68625677
DiC: 249137077 Dic:
Cislo Gétu: [ Lislo uétu:

Obé smluvni strany se dohodly na zméné Servisni smlouvy (déle jen "smlouva") nésledovné:

Clanek L.

Zména nasledujicich &lankd vy3e specifikované smlouvy:

Cldnek VI, odst. 1
Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou_ . Smlouva mizZe byt ukonéena disledkem
porueni této smlouvy jednou ze zicastnénych stran, a 10 s okamzitou platnosti pisemnou vypovédi jednim z jejich
ucastniki.
Clanek V1, odst. 2
Smlouva bude automaticky ukoncena _ jeji prodlouZeni je moZné pouze pisemnym dodatkem.

Clanek I1.

Zavéreénd ustanoveni

Tento dodatek nabyva G&innosti dnem podpisu opréavnénych smiuvnich stran.

V Hustopedich dne 1. 1. 2017

Jifi Harmadek






