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OZOROVA ZDRAVOTNI POJISTOVNA
ZAMESTNANCY BANK, POJISTOVEN
ASTAVEEKICTVI

Pfehled pojm{

1. Pro Gely této Smlouvy se strany dohodly na pouZivani nasledujicich pojm, které jsou-li pougity

v popsaném vyznamu, jsou uvddény s velkym pocateénim pismenem.

2. Pojmy:
Pojem Dohodnuty vyznam
VITAKARTA ONLINE | Pojmenovani informadniho systému, portilu OZP (nebo jeho &&sti),
) k némuz jsou sluzby technické podpory dle této Smlouvy poskytovany (viz

pfiloha €. 1). Casti se zpravidla rozumi identifikovany {popsany) modul &
funkce VITAKARTY ONLINE.

Software PocitaCovy program Cili souhrn aplikatniho software (jinak té: ASW)
VITAKARTA ONLINE.

Udriba Software Provadéni Gprav existujicich funkénich vlastnosti Software. Udriba
Software se realizuje formou Operativnich poZadavk(.

Rozvoj Software / Jednd se o vyvoj nového Software. Vyvoj Software se realizuje formou

Vyvoj Software objednavek a dil¢ich smluv.

Servisni podpora -
SLA

Podpora, kterd zahrnuje sluzby dle stanovenych parametri SLA (Service
Level Agreement}, tedy sluiby poskytované k zajiténi zdsahil (zdvady
Software, konfigurace, instalace, pfevody dat, release, apod.) a sluieb
poskytovanych pfi spravé a feSeni problém( pf¥i ufivdni a provozu
systému VITAKARTA ONLINE {pohotovost k zésahu, monitoring, profylaxe,
apod.).

Software tietich Software, ktery nebyl vyvinut Zhotovitelem a zdroveri Zhotovitel nema k

stran dispozici jeho zdrojové kody a zdroven neni opravnén takovy software
upravovat.

Licenéni software Software, ktery je dodavéan dle podminek licenéni smlouvy. Jedna se o

kaidy Software tfetich stran. Na vytvory Zhotovitele pouiité pro plnéni
této Smlouvy, vytvofené pro osoby odli3né od Objednatele, se hledi jako
na vytvory provedené pro Objednatele na zdkladé této spoluprace stran.

Pedpora Licenniho
software
{maintenance)

Placend sluiba poskytovand vyrobcem Licenéniho software anebo jeho
partnerem, nebo tfeti stranou, na zdkladé které lze obvykle ziskat nové
nebo opravné verze daného software, vzdilenou podporu Hot-line
vyrobce nebo jeho technickych pracovnikd.

Informaéni systém
hlaseni (téZ ISH)

Informaéni systém Zhotovitele, ktery je urfeny pro vedkerd Hlifen{
Objednatele souvisejici s provozem a ufivinim Software a Licenénim
software. ISH (ServiceDesk/HelpDesk) je pFistupny pro Ohlasovatele na
internetové adrese uvedené v Seznamu kontaktnich a internetovych
adres uvedené v pfisluSné pfiloze ktéto Smlouvé. ISH musi umoZnit
Objednateli zaloZit poZadavek na Hava’rijni zdsah i na Norm3lini zdsah.

Objednatel:

vefejné"
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Hiaseni

OBOROVA ZDRAVOTNI POIISTOVNA
ZAMESTNANCU EANK, PONSTOVEN
A STAVEBNICTV]
Pojem Dohodnuty vyznam

Zépis Objednatele do ISH. Pokud neni ISH prokazatelné dostupny, je
Objednatel opravnén pouZit pro Hlasenf adresu ze Seznamu kontaktnich a
internetovych adres. Takto zasland zpréva Hiaseni musi obsahovat
shodné ddaje jako zpréva zapsana do ISH.

Siuiba Hot-line

Poskytovadni odpovédi prostfednictvim telefonické linky na kratké otazky
a konzultace tykajici se problémi s provozem a uZivanim Software
(napiiklad problémy pfi instalaci a migraci, pfi ndvrhu a nastaveni, pfi
ladéni Software, pfi zdlohovani a obnové dat, pfi spravé systému, otazky
tykajici se kompatibility, funk&nosti, atd.}, poskytovani soulinnosti
s dodavateli ostatnich informagnich technologii v souvislosti s fedenim
problémil s provozem a uZivénim Software a Licenéniho software.

Doba odezvy

Casovy interval, ktery uplyne od Doby ohldgeni do okamiiku, kdy
Zhotovitel oznidmi OhlaZovateli prijeti a zaevidovani Hlddeni nebo kdy
Zhotovitel kontaktuje Ohladovatele za uGtelem ovéfeni informaci
uvedenych v Hlaseni.

Doba pohotovosti

Pracovni doba Zhotovitele, b&hem které je povinen zabezpe(it sluzby
poskytované podle této Smiouvy.

*

Doba chldgeni

Datum a &as, kdy bylo Hld3eni zaznamenéno Objednatelem do 1SH nebo
odeslano na kontaktni adresy technické podpory Zhotovitele.

Hardware Technické zafizeni potfebné pro provoz VITAKARTA ONLINE.

Aktualizace Verze Software, kterd je provedena Zhotovitelem vramci technické

Software podpory Software a obsahuje avizované odstrandné ZKZ, Zmény
realizované na zékladd Operativnich poZadavki a dalsi technicka
vylep3eni.

Dokumentace Dokument nebo dokumenty obsahujici popis Software a podminky pro

Software provoz Software.

Uzivatelska
dokumentace

Dokument nebo dokumenty obsahujici uZivatelsky ndvod k uZivani
Software a LicenZniho software.

Zavada

Stav kdy Software vykazuje funkini vlastnosti, které jsou v rozporu
s pfedanou Dokumentaci Software a UZivatelskou dokumentaci, zejména
pokud jsou vtakovém rozsahu, Ze omezuji Objednatele v provozovani
Software.

Kriticka zavada

Stav kdy Software vykazuje funkeni vlastnosti, které jsou vrozporu
s pfedanou Dokumentaci Software (i UZivatelskou dokumentaci
v takovém rozsahu, 3e nelze normadiné provozovat jeho béiné funkce
nebo kdy je z hlediska provozu nutné pouZit pravé ty funkee, které se
provadé&ji nespravné. .

ZKZ

Zkratka souhrnn& oznatujici Zévadu nebo Kritickou zavadu.

Objednatel:
Svefejné”
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Pojem Dohodnuty vyznam

Havarijni zasah Zésah Zhotovitele, ktery si miie Objednatel vyZadat v pfipadé Kritické
zdvady.

Normalni zasah Zasah Zhotovitele, ktery neni Havarijnim zasahem.

Zména ‘ *| Jakdkoliv Gprava Software.

Operativni PoZadavek na sluiby hrazené ve Smlouvé popsanym zplsobem, zejména

poZadavek poZadavek na dpravu vlastnosti Software a souvisejici sluzby (opravné
verze, Gpravy ASW, zmény databazového modelu, analyzy, studie, export
dat, apod.).

Evidence Elektronicky vedeny ziznam o Operativnich poZadavcich v Software

Operativnich Objednatele, ktery je pfistupny pro opravnéné pracovniky Zhotovitele na

poiadavki internetové adrese uvedené vSeznamu kontaktnich a internetovych
adres.

Provozni denik Elektronicky vedeny zdaznam o provoznich zménach a zdsazich do
VITAKARTA ONLINE provedenych jak Zhotovitelem, tak Objednatelem,
ktery je pfistupny pro opravnéné pracovniky Zhotovitele na internetové
adrese uvedené v Seznamu kontaktnich a internetovych adres.

Release Verze Software.

Harmonogram Terminy nasazeni Jednotlivych™ Release  podléhaji  ro&nimu

Release harmonogramu, ktery je vidy pofdtkem kalendafniho roku stanoven
Objednatelem po projednani se Zhotovitelem. Terminy v Harmonogramu
Release jsou stanoveny dle Popisu procesu vydavani Release uvedeného
v Pfiloze €. 10.

Ohlaovatel Osoba nebo osoby povéfené Objednatelem k Ohladovani ZKZ a osoby
povérené k uZivani Sluzby Hot-line.

Dispecer TP Osoba povéfena Zhotovitelem v Dobé pohotovosti k vykonu koordinacni,
fidici a kontrolni sluzby pro zabezpeceni Einnosti technické podpory.

Trvalé FeSeni Ohlagovatelem a Zhotovitelem pfijaté fedeni, jehoZ vysledkem je trvalé
odstranéni ZKZ.

Nahradni Feseni Ohlasovatelem a Poskytovatelem pfijaté feSeni nebo opatieni, jehoi
vysledkem je dofasné odstranéni ZKZ pro umoinéni uZivani Software
néhradnim zpisobem nebo definovéni zplsobu pfedchazeni ZKZ,
docasné realizovani Zmény nebo pfijeti doCasného cpatieni, jehoZ
vysledkem je poZadovana Zména.

Objednatel:
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OBOROVA ZDRAVOTNI PCJISTOVNA
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Pojem Dohodnuty vyznam

Telemetrie Telemetrie predstavuje data, kterd jsou shromaidovdna o VITAKARTA
ONLINE {Software, databdze, systém, ..) za U(Zelem monitoringu.
/ VITAKARTA ONLINE automaticky odesild informace o tom, jak Casto a jak
dlouho byla spuiténa, a taky, jestli v ni doslo k chybé&. Tyto informace se
shroma#duji a analyzuji pro jednotlivé funkce. Ndsledné se zobrazuji v
analytickych sestavich. ShromaZdovani dat telemetrie maZe byt kdykoli
Objednatelem povoleno nebo zakazano.

Systémovy software | Jiny software potfebny pro zajidt&ni provozu Software. Jednd se zejména
o Software tfetich stran (opera&ni systém, databaze, apod.).

Katalogové listy Popisuji strukturované poZadavky na provozni sluzby dle stanovenych
SLA. Katalogové listy budou popisovat jednotlivé funkcni celky VITAKARTA
ONLINE s piislu$nym SLA pro tyto &asti. Napf. komunikacni infrastruktura,
infrastruktura, aplikaéné samostatné celky.

! Objednatel: Zhotovitel: Strana 21 (celkem 72)
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ZAMESTNANCU BANK, #POJISTOVEN

! OROROVA ZORAVOTN! POIISTOVNA
A STAVEBNICTVI

Priloha&. 1
Ramcova specifikace Software

Software (VITAKARTA ONLINE) Oborové zdravotni pojisfovny zaméstnanci bank, pojistoven a

stavebnictvi pfedany ke dni G¢innosti této Smlouvy.

Nazev &asti Software

Popis ¢asti Software

» Vitakarta - zdravi

—  Uvodni piehled

Pfehled zékladnich ddaji dostupnych ve Vitakarts (informace

o leékafich, doporuceni preventivnich prohlidek, aktudini vyse kreditd
na Vitakontu, posledni kontakt s Asistenéni sluzbou OZP, akéni
nabidky pro klienta —vieobecné i individualizované)

— Prehled zdravotni péce

Klient ma moZnost néhledu, reklamaci a komentaia k uhrazené
zdravotni pédi, poplatkiim a doplatkdim za Iéky, k refundacim,
uhrazenym lékdim, nemocnicni pégi, zapljéenym zdravotnickym
prostfedkiim,

— Administrace
individualnich zdznam
klienta

Klient sdm zadava a méni tidaje nebo nahréva soubory v téchto
sekcich: Osobni denik, Aktudini zdravotni stav, Anamnéza, Zdravotni
plan, Menstruacni kalendar.

— Preventivni prohlidky

Popis a frekvence preventivnich prohlidek u praktického Iékate,
stomatologa &i gynekologa, Casovy plan, upozorfiovanf na terminy
prohlidek.

— Bonusovy systém
VITAKONTC

Cést pro OZP — nastavovani pravide! pro pridélovani a ferpani
kreditd, pfidélovani krediti {(individudIni a skupinové), schvalovéni
cerpani kreditll, pfedévéni k proplaceni.

Cést pro Klienta ~ sledovani stavu kreditniho Gétu (svého i osob

v zastupu), pfevadéni kreditl na rodinné pfisludniky, cerpani kreditd,

£ v

nahravani ictenek, aktualizace bankovnich G&td).

— Mapa smluvnich partnerd
a pobocek OZP

Graficka aplikace zobrazuje rozmisténi smluvnich partnerG OZP
s vyuiitim Google mapy a s vazbou na data OZP.

— Asistenéni sluiba OZp

Klient registrovany v Asistenni sluzb& OZP zadéava riizné dotazy
a pozadavky (textov&, nahravanim lékafskych 2prav apod.), které se
tfidi a odesilaji na AS OZP, resp. ke zpracovéni odbornymi tvary.

— Emergentni tdaje

Soustfeduje data, zapsand klientem, uréend pro zdravotni
zéchrannou sluzbu (ZZS) - seznam uZivanych 1ékd, kontakt v nouzi,
aktudini zdravotni ukazatele, chronické obtize. Dile zpracovavé
souhlas klienta s postoupenim téchto (dajti ZSS.

— Skupina voleb Nastaveni

Nastaveni parametr( pro zasilani upozorné&ni (SMS nebo e-mail),
autorizace mobilnich zafizeni, nastaveni préva pfistupu vybranych
Iékai k dattm klienta (udéluje klient),

> Vitakarta +

— Ekonomika/ KHN

e urcena pro PL a PLDD, ktefi jsou zafazeni do bonifika¢niho
systému OZP vychdzejiciho z komplexniho hodnoceni ndkladovosti
viech jeho registrovanych klientd, pojisténct OZP. Obsahuje roéni
pFehledy vykdzané péce Iékafem registrovanych pojisténcii OZP,
rozélenénych do 17 vrstev podle typu poskytované péce. Filtrovani a
tfidéni dat, pfechod na aktud!ni pfehled uhrazené zdravotni péte
klienta do sekce Klientela,

~vefejné”
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OBOROVA IDRAVOTHI POJISTOVNA,
ZAMESTMAMNCU BANK, PONISTOVEN

— Ekonomika/Platebni
bilance

Zadlenéni a spousténi hotové funkcionality ze sekce ekonomika

s filtrovanim dat v €lenéni: Uletni pohled, Podle data poskytruti
zdrav. sluZby, Pohled na doklady, Piehled ziloh, doplatkd, srazek,
vratek,

— Klientela/Seznam pacientl

Prehled klient(, ktefi jsou bud registrovani k tomuto praktickému
lékafi, anebo spaciding poskytli tomuto Iékafi prostrednicti ™
Vitakarty - zdravi sviij souhlas k pistupu k vadkerym svym
zdravetnim ddajim. Vyhledavani, filtrovani, pifistup do osobnich
zdravotnich zdznamd kfienta, zapis a zména dat s e-mailovym
ozndmenim klientovi.

— Zafazeni klienta
do chronickych skupin

Soutdsti pedpory je tidriba, rozvoj a spousténi algoritmd pro
zaclenénf klientl OZP do chronickych skupin. LékaF potvrzuje & méni
zafazeni pacienta do chronické skupiny.

» mVitakarta

— Synchronizace dat
s webovou Vitakartou
online

Aplikace uchovéva pfevéinou &st zdravotnich dat v paméti
mobilnich zafizeni a jejich aktudlnost zajistuje synchronizaci v
pfipadé dostupnosti internetového spojeni, Sifrovdn( dat, moZnost
neomezeného poctu mobilnich zafizeni k jedné webové Vitakarté,
moZnost registrace vice pojist&nci (napf. d&t)) v rémei jedné
mVitakarty,

— Vybrané sekce
z webové Vitakarty - zdravi

Leky, Aktudlni stav, Chronické obtize, Zdravotni plan, Vykdzana
péce, Preventivnf prohlidky, OZkovani, Osobni denik, Soubory,
Asistentni sluZba, Vitakonto. Rozsah funk&riosti jako u webové
aplikace,

— Modul komunikace

Zajistuje komunikaci s AS OZP, Zdravotnickymi zaFfzenimi, Zdravotni
pojidtavnou a osobou blizkou.

- Mapa smluvnich partner(
a pohodek OZP

Vyhleddni smluvniho partnera OZP, zobrazeni informaci. Z mapy
miuiZe klient pfimo ud&lit souhlas lékafi pristupern ke svym datim,

= Nastaveni volitelnych
parametrd mVitakarty

Zadavéni emergentnich ddajdi pro potieby rychlé zachranné stuiby,
nastaveni zplsobu synchronizace dat apod.

» Webov4 aplikace pro
zrychlenou aktivaci pFistupu
k Vitakarté ONLINE

— Webovy formulaf pro
registraci klienta

Kiienti zadaji své piihladovaci Udaje, které jsou va lidovany proti
udajim v centralni databdzi OZP, a nislednd Je poiadavek pfeddn
ke zpracovani pfisluinym pracovnikéim Ozp

= Nevizudlni funkcionality

NaZitdni dat z interniho provazniho systému OZP {iZOP, Informix),
ukladdni dat a soubort od klientt do viastni evidence v LAN OZP,
analyza vykazovanych zdravotnich sluzeb, Zpfistupnéni dat webové
Casti do DMZ OZP (Integraéni platforma portalu), cdchovéni dat,
zpfistupnéni dat mobilnim zafizenim {mVitakarta) prostfednictvim
webovych sluieb, Zdravotnické zdchranné sluibé
prostfednictvim datového rozhranl, dopoéitévani GPS soufadnic
do adres mapy smluvnich partnerd, logovani pFistupd, vedeni
statistik, alertovaci systém generujici emailové a SMS-notifikace
pojisténciim, monitoring stavu systéma. |

Chjednatel:
vefgjngt
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Priloha €. 2
Vzor Katalogového listu

ID Nazev provozniiT Zjisténi Poznamka
sluZby sluzby provozu od
x24
1 Komunikacni
kandly

VITAKARTA - zdravi

2
3 VITAKARTA +
4 mVITAKARTA

Format katalogového listu provozni IT sluzby

» UiZivatelské informace
¢ Poskytovéni sluzby — informace o podpofe a pfistupu
e Konfiguraénf informace — detailni IT informace

» Service level informace

UZIVATELSKE INFORMACE - Katalogovy list

Nazev sluzby Nazev subsystému VITAKARTA ONLINE (napfiklad mVITAKARTA)

ID sluzby

Status sluzby Stav sluzby (v provozu, v testovani, ve vyvoji, mimo provoz)

Kategorie a
klasifikace sluzby

Klicova slova sluiby (napfiklad mVITAKARTA R ...)

Popis sluzby a jeji
funkcionality

Stru€ny popis funkcionalit sluzby tj. napfiklad ,,Provoz mVITAKARTY”

Vazby sluiby na Vytet vazeb sluiby na provoz dalSich sluZeb tj. napfiklad ,Bez provozu webové
provoz dalSich VITAKARTY ONLINE neni provoz mVITAKARTY moZny”
sluieb

Volitelné varianty

” - s s . .
sluiby V pfipadé variant sluzby uvést jednotlivé varianty

Objednatel: Zhotovitel: Strana 24 {celkem 72)
vefejné®




OBOROVA ZDRAVOTNI POISTCVNA
ZAMESTNANCU BEANK, POJISTOVEN
A STAVEENICTVI

Kvalifikovani )
odbératelé sluzby Uvedeni cilovych skupin sluzby (napfiklad Zaméstnanci-OZP, vefejnost, pojisténci,

(Cilové skupina PZS, zaméstnavatelé apd.)
sluzby)
Odbératelska Uvedeni specifikace sluzby z pohledu odbératele (tj. ten kdo sluibu odebird jako
specifikace sluzby zakaznik).

dpové i x . . . x s 0 ee
g dgg;iir:sn Povinnosti z pohledu odb&ratele sluzby (napfiklad dodriovéni provozniho fadu)

Business Jméno zodpovédné osoby z ICT OZP, ktera odpovid4 za stav ICT sluZby a je schopny
information officer komunikovat s odb&rateli slufby ohledné zmén a dalgich uddlosti, které se sluzby

(B1O) tykaji.

Cile a pfinos sluzby Popis cilth a pfinosd sluzby

Analyza T

komponent sluzby Popis jednotlivych komponent sluzby

Popis co sluzba neobsahuje (napf¥iklad tedy co obsahuje jina sluzba, &im neni sluzba
vybavena apod.)

Sluzba neohsahuje

Pozadovana hodnota

Zptsob vyhodnoceni
parametru pusob vy n m

Nazev parametru

Mé&si¢n& naméfena v % za sluzbu
Dostupnost 24x7 )
Parametry (rovné a podil v souboru sluZeb
dodavky sluzby Rychlost reakce na Do 30 min Statistiky dohledu
incident
Max. spojity vypadek 4 hodiny Statistiky dohledu
Doba vyfedeni incidentu | Do 12 hodin Statistiky dohledu

INSIEL I \/ pripads, Je se jednd o slulbu, kterd je dodavéna prostfednictvim dodavatele, tak

sluzby / Zpéisob 2de musi byt uvedeno, jak je sluZba mésiZné akceptovana.
zhodnoceni sluiby

POSKYTOVANI SLUZBY — INFORMACE O PODPORE A PRISTUPU

Vlastnik sluiby Odkaz na oddéleni OZP, které je zodpovédné za provoz sluzby

Zavazky a povinnosti . . . v v sy o ve
vlastnika sluiby Povinnosti z pohledu poskytovatele sluZby (napfiklad dodrZovéni provozniho Fadu)

Subjekty podilejici se . . Les g , , . - . «
xt h) k .
na vikonu sluzby vycet subjektl (internich, externic ) které se podileji na vykonu provozu sluzby

OLA Odkaz na provozni SLA (OLA)

Odkazy na smlouvy ~ SLA Odkaz na SLA

uC Odkazy na externi servisni smlouvy s dodavateli {UC)

Podpora Org. jednotka OZP Servisni hodiny Cinnost podpory

Level 1 Helpdesk OZP Po-P4 6-20
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Interni tym podilejici
se na podpofe sluzby

Level 2

Externi tym podilejici
Level 3 se na podpore sluzby

Identifikace zdkaznika
opravnéného ¢erpat
podporu

Seznam a zplsob identifikace klientd, kteff maji opravnéni ¢erpat podporu v ram
této sluzby (smérem k tymdi L2, L3)

Seznam odkaztl na Odkazy na dokumentaci
fidici dokumentaci

Procedury vyZidani/
zmény/ zruseni sluzby

Odkazy na procedury tykajici se zmény nebo zruseni sluzby

KONFIGURACNI INFORMACE — DETAILNI IT INFORMACE

Cl Clfvztah Vlastnik

Cl vztahy (informace Vztah Cl ke sluzbé;

do CMDB} e Pfipojeno

Nazev konfiguraéni e Zavisina
Popis sdilenych poloZky (HW, SW, NW,
zdrojda IT dokumentace, lokalita,
infrastruktury pro osoba) e Bé¥ina

podporu sluzby™ e Podporuje

Jméno oddé&leni nebo osoby,

* Nadfizeny/podfizeny kters je zodpovédna za Cl

PouZiva

Vztah ke sluibé v tomto

D sluz N3 isejici sluz i li
sluzby azev souvisejici sluzby Katalogovém listu

Podplrné a
doplikové sluzby
(vazba ICT sluzby na
ostatni ICT sluiby)

ID sluzby Nazev sluZby, kterd se Popis vztahu ke sluzbé
sluZbou souvisi

Odkazy na technickou

a provozni Odkazy na dokumentaci
dokumentaci

(CMDB/CMS)

SERVICE LEVEL INFORMACE

Dostupnost a $picka
sluzby

Parametry odezvy Max. doba odezvy na Fedeni incidentu
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OZP

podpory sluZby

Max. doba vyfeieni incidentu

Planovana a
AR O U Servisni okno sluzby

sluzby

Backup a recovery Odkazy na dokumentaci tykajici se zalohovéni, obnovy dat. Dile odkaz na BIA
procedury/ Disaster pfipadné rovnou na recovery plan.
recovery plan/ BIA

Priorita Dopad
Smérnice pro ”_rée“i Popis, které incidenty maji vysokou | Popis, které incidenty maji vysoky dopad
dopadu a priority prioritu
incident
Stiedni Stfedni
Nizka Nizky
P?? tupy' resem Odkaz na dokumentaci tykajici se postupu fe3eni stiznosti
stiznosti
Popis komunikace Popis piipadné odkaz na dokumentaci tykajici se postupu v Fipadé eskalace
v pfipadé eskalace pIs prip ykajici se postupu v prip
Ulétovani sluzby Popis Gtovani sluZby
Limity kapacit pro
maximum zatéie Papis limitnich kapacit sluZby pro maximalni zaté}
sluZby
Definice EVpiCk?Ch Bl Popis typickych incidentd a pfipadné i problémi {opakujici se incidenty, u kterych
probléma a incidenty g pFitina)
sluzby
Definice typickych wr 3% ot . . . - x
V pfipad@ existence poZadavky, které jsou _reglstrqvény, ale uZivatel slufby se dovede

m luZnych . - e
> . oobs ?znyc sam obslouZit {napfiklad reset hesla apd.) P
poZadavki

Reporting/
Poskytovani Popis jakym zpusobem je provadén reporting, respektive jak jsou poskytovany

pozadavk( na informace o sluzbeé.
informace o sluzbé

Zmény sluzby Odkaz na dokumentaci tykajici se zm&nového fizeni sluzby.

Uvolnéni zmén iy - R « "
v 'z Odkaz na dokumentaci tykajici se uvoln&ni schvilenych zmen sluzby.
{Change release)

KATALOGOVY LIST

Verze

0.1
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Pfiloha €. 3
Podrobna cenovi kalkulace

Poskytovatel miZe uvést podrobnéj$i rozpad cen, ale uvedend struktura musi byt bezezbytku
naplnéna.

1. Servisni podpora
Cena za mésic

p.C. Servisni podpora [KE bez DPH

1 Pohotovost k zasahu v pracovni dny typu Normalni zasah 10 000,- K&
2 Pohotovost k zdsahu v pracovni dny typu Havarijni zdsah 5000,- K&
3 Pohotov?st k zésahu o svatcich a dnech pracovniho klidu bez ohledu 15 000,- K&

na typ zasahu

4 Pohotovost k zasahu v pracovni dny mimo pracovni dobu 12 500,- K&
3 Profylakticka kontrola 2000,- K&
6 Monitoring 4 000,- K&
7 Ucast na kontrolnich dnech a jednanich 5 000,- K&
8 Servisni podpora na vyZadéni 10 000,- K¢
9 Penetralni testy 2 000,-Ke
10 Sledovani legislativnich zmén 2 000,- K&

Celkem za mésic 67 500,- K¢
Parametry sluzby:

Parametr Hodnota parametru Poznamka

{Rozsah ,od-do*/Reakce ,do”}

1 Pohotovost k zésahu v pracovni dny « 7:00-18:00 PoZadavek doruleny
typu Normalni zésah pro pedporu v pracovni dny mimo Dobu rozsahu
Software dle Pfilohy €. 1 « 24hod.uOP, pohotovosti se povaiuje

10 dnii u dilcich za doruceny v 7:00
smiuv ndsledujici pracovni den.

Pro dorudeni poZadavku
bude pouiit vidy
ServiceDesk/HelpDesk -
hlaeni zavad na ISH.

Pohotovost k zdsahu v pracovni dny « 7:00-18:00 Pozadavek doruceny
typu Normalni zasah pro Servisni v pracovni dny mimo Dobu rozsahu
podporu VITAKARTA ONLINE dle . 24 hod. pohotovosti se povaiuje
Prilohy €. 6 za dorufeny v 7:00

nasledujici pracovni den.
Pro doruceni poZadavku
bude pouiit vidy
ServiceDesk/HelpDesk -
hlaSeni zavad na ISH.

2 Pohotovost k zdsahu v pracovnidny [+ 7:00-18:00 PoZadavek dorudeny
typu Havarijni zasah pro podporu v pracovni dny mimo Dobu rozsahu
Objednatel: Zhotovitel: Strana 28 (celkem 72)
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Parametr

Software dle Pfilohy & 1

OBOROVA ZDRAVOTNI POJISTOVNA
ZAMESTMANCU BANK, POSISTOVEN

Hodnota parametry
{Rozsah ,0d-do"/Reakee ,,do™)

Pozniamka

pohotovosti se povafuje
za dorufeny v 7:00
nésledujicf pracovni den.
Pro doruéeni poZadavku
bude pouiit vidy
ServiceDesk/HelpDesk -
hidZeni zivad na ISH.

Pohotovost k 23sahu v pracovni dny
typu Havarijni zdsah pro Servisni
podporu VITAKARTA ONLINE dle
Pfilohy £. 6

« 7:00-18:00
v pracovni dny
e 4 hOd

PoZadavek doruéeny
mimo Dobu rozsahu
pohotavosti se pavaiuje
za dorudeny v 7:00
ndsledujici pracovni den.
Pro doruéeni pozadavku
bude pouZit vidy
ServiceDesk/HelpDesk -
hléseni zdvad na ISH.

Rozsah pohotovosti pro podporu
Software dle Prilohy €. 1

« 7:00-18:00

ve svdtky a dny
pracavniho klidu

+ 4 hod,

Zasahy ve svitky a dny
pracovnihe klidu musi
byt fe3eny operativné

s ohledem na zavagnost
poZadavku. Jednd se o
23sahy na vy#adani, Pro
doruceni pojadavku
bude pouZit vidy
ServiceDesk/HelpDesk -
hlaieni zdvad na ISH.

Rozsah pohotovosti pro Servisni
podporu VITAKARTA ONLINE dle
Prilohy &. 6

e 7:00-18:00

ve svitky a dny
pracovniho klidu

* 4 hod.

Zasahy ve svdtky a dny
pracovniho klidu musi
byt feleny operativng

s ohledem na zavaznost
poZadavku. Jedna se o
zasahy na vyzadani. Pro
doruéeni poadavky
bude pousit vidy
ServiceDesk/HelpDesk -
hldgen( zivad na ISH.

Pohotovost k 23sahu v pracovni d ny
mime pracovni dobu

s 18:00-7:00
« 4hod.

Pro doruéeni pofadavky
bude poufit vidy
ServiceDesk/HelpDesk -
hlageni zdvad na ISH,

PoZadavek na profylaktickou kontrolu

Dle dohodnutého
planu profylaxi

Profylaktické prohlidky
budou v periodicits 1 x
mésilné,

Menitoring

« :00-24:00
'] On-line

S automatickou
notifikaci
prostfednictvim a-mail a

vefejng*
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p.cC. Parametr

Hodnota parametru Poznamka
{Rozsah ,,0d-do"/Reakce ,,do")

SMS zprav na uréené

asoby.
7 .| U&ast na kontrolnich dnech a . 7:00-18:00 V pfipads, Ze bude
jednanich 2 X mésiéné pfekrofen pofet

vrozsahu do 2 hod. | jednani, nebude toto
pfekroeni zvIast
zpoplatnéno.

8 | Servisni podpora na vyzédan + 7:00-18:00 Sluzba v réimci pausélu
» 10 hodin mésitné na vyZadani.

9 Penetracni testy « 1xrocné Sluzba v rémci pauidlu
e do?2 t\'(dm': na vyiédéni
10 | Sledovani legislativnich zmén + prabéiné Viz €1.V odst.5 Smlouvy

2. Udriba Software (Operativni pozadavky):

Cena za hod.

Udriba Software (Operativni pozadavky) (k¢ bes DPH)

Celkem za hodinu

Parametry sluZby:
Parametr

Hodnota parametru Poznamka

Pocet predplacenych hodin na mésic na
realizaci Uprav Software a souvisejicich
sluzeb

Cerpani hodin se
provadi dle podminek
uvedenych v této
Smlouvé

3. Rozvoj (Vyvoj) Software

Cena za hod.
(¢ bez DPH)

Rozvoj Software

Celkem za hodinu

4. Pievzeti VITAKARTY ONLINE do technické podpory

- - , s Cena
Pof. Prevzeti VITAKARTY ONLINE do technické podpory (KE bez DPH)
Cena za projekt prevzeti VITAKARTY ONLINE do technické WX
1 2 100,- K&
podpory
2 Cena za analyzu stavajicich moduld a funkel VITAKARTY 2 100, K&
ONLINE ‘ !
3 Cena za vytvoreni dokumentace 2 100,- K&
n | Ostatni (pocet poloZek Ostatni dopinit die uvdZeni) 0 Ké
_| Celkova nabidkova cena za prevzeti VITAKARTY 6 300.- K&
| ONLINE do technické podpory !
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Prilocha £. 4

Vzor pracovniho listu
Pracovni list &.: XX
Zakaznik: OZP
Cinnost provedena na : P
L klade: objednavky/ smlouvy: P - xyz/2014
Druh &innosti:
] Analyza ] Oprava [} Systémové préce
[ Instalace, testovani [} Prace s daty (] Konzultace
[} Vytvafeni programu [ Technické podpora 1 Skoleni N

Datum zadani:

Predpoklidany rozsah pract:

Zadéni pfedal za Objednatele: Zadani prevzal za Zhotovitele:
Popis Feleni (Cinnosti):

Podklady pro fakturaci:

Zamastnanci Zhotovitele, ktefi . -
préaci vykonavali:

Skuteny rozsah praci:

Prevzal fefeni za Objednatele: | Datum: Podpis:
Datum a podpis zaméstnance Zhotovitele Datum a podpis zastupce Objednatele.
Parafovano: Zhotovitel: Objednatel: strana 1/1
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Priloha €. 5
Vzory protokoll

kCj.: Poget list:
Prilohy: -/-

PROTOKOL O PREVZETI VITAKARTA ONLINE
DO TECHNICKE PODPORY

1. Datum pfevzeti VITAKARTY ONLINE do technické podpory
Maximé!né € + 90 kalendfnich dnd (€=datum d&innosti této Smiouvy)

2. Objednatel

VITAKARTA ONLINE byla pfeddna Zhotoviteli vrozsahu odpovidajicimu pfedmétu Smlouvy.
' VITAKARTA ONLINE byla pfedéna ve funkénim stavu s dohodnutou dokumentaci.

3. Poskytovatel

Zhotovitel pfebird do technické podpory dle ustanoveni této Smiouvy VITAKARTU ONLINE.
VITAKAKARTA ONLINE je pfevzata bez zdvad a pIné funkéni.

VITAKARTA ONLINE je/neni pievzata do technické podpory s vyhradami/bez vyhrad.

Jméno a pfijmeni Organizace Datum
schvéleni

Zastupce
Objednatele pro
vécnd jednani

Zastupce
Zhotovitele pro
vécnd jedndni

" Objednatel: i Zhotovitel: Strana 32 (calkem 72)
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) UBOROVAZCRAVOTNI POHSTOVNA
ZAMESTMNANCU EAMK, POISTOVEN
A STAVEENICTV]

kCj.: Pocet listl:

Pfilohy: -/- ‘

AKCEPTACNI PROTOKOL K PREVZETI DiLA
DO RUTINNIHO PROVOZU

.|

Objednatel potvrzuje ukonéeni etapy

Nazev etapy:

Objednatel potvrzuje, Je piipominky akceptované ob&ma stranami v pribéhu zkufebniho ‘
provozu, které odpovidaji rozsahu a kvalits dila, byly zapracovany a schvileny Objednatelem. ’

Pfipadné zdvady nebrénici uvedeni dila do rutinniho provozu jsou uvedeny ve Formulafi pro
evidenci zdznamd o neshodg, ktery je piilohou tohoto protokolu,

Terminy piebiraciho Fizeni:

Zahajeni pFevzeti dila:

Datum prevzeti dila:

Za Objednatele: Za Zhotovitele:

Objednatel: Zhotovitel:
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' ' O3ICROVA ZDRAVOTHI POJISTOVNA
{ ZAMESTNANCU EANK, POJISTOVEN
' A STAVEENICTVI

kCj.: Podet listl:
- . Prilohy: -/-

PROTOKOL O PREDANI DiLA
DO TESTOVACIHO PROVOZU

Objednatel potvrzuje prevzeti etapy

Nazev etapy:

Vsouladu s objedndvkou / s clankem ...... dil&i smlouvy bylo Poskytovatelem piedéno dilo
vrozsahu dané etapy.

Objednatel potvrzuje predani dila.

Objednatel potvrzuje, Ze probéhlo zadkoleni pouZiti dila v rozsahu daném ojednavkou / dilci
smlouvou.

Objednatel potvrzuje, Ze byla pfedana dokumentace v rozsahu daném objednévkou / dilgi
smlouvou.

Soucasti prevzeti je ndsledujici dokumentace:

Terminy zpracovani pfipominek:

PFipominky k pfedanému dilu budou zpracovany Objednatelem a
pfedany Zhotoviteli do:

Pfipominky Objednatele budou zapracovény Zhotovitelem do
pfedavaného dila do:

Terminy pfedavaciho fizeni:
Datum zahajeni pfedévaciho fizeni:

Datum ukonceni pfedavaciho fizeni:

Za Objednatele: Za Zhotovitele:
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Nazev etapy:

OROROVA ZDRAVOTNI POJIETOVRA
' ZAMESTNANCU BANK, POJISTOVEN
A STAVEBNICTVI

kCj: 1011/24 Podet listl: 72

Ptilohy: -/

PROTOKOL O PREVZETI DILA
DO ZKUSEBNIHO PROVOZU

Objednatel potvrzuje pfevzeti dila

i ]

Zahajeni prevzeti dila:

! Datum prevzeti dila:

i Do zkufebniho provozu je dilo piebirdno po ukonteni testovaciho provozu. Pribéh
l kvalifikagniho testovani je saznamendn v dokumentu Protokol o kvalifikaénim testovani

-

ASW/SYSTEMU s prilohami, ktery je nedilnou soudésti tohoto protokolu.
Schvalenim dokumentu Protokol o kvalifikatnim testovani ASW/SYSTEMU s pfflohami,
objednatel potvrzuje Ze:

pfedané dilo odpovida objednavee / dilti smlouvé,

s pomoci testovacich scénaft a testovacich pfipadidl je ovéfen soulad pinéni se
zadanim,

pfipominky akceptované obéma stranami v prib&hu testovaciho provozu, které
odpovidaji rozsahu a kvalité dila, byly zapracovany a schvéleny Objednatelem,

dilo je moino pfedat do rutinniho provozu. Pfipadné zdvady nebranici uvedeni dila
do zkuiebniho provozu jsou uvedeny v dokumentu Protokol © kvalifikaCnim
testovdni ASW/SYSTEMU. Dilo je timto pievzato do zkuZebniho provozu v rutinnim

prostfedi.

. : Délka zkufebniho provozu odpovida harmonogramu v Elanky ..... diléi smlouvy.

Terminy p¥ebiraciho fizeni:

Za Objednatele: (Zadavatele) Za Zhotovitele:

|
|
|
|
‘ ' o
| vefejné
I
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kCj. Poget listh:
Prilohy: -/-

PROTOKOL O EVIDENCI ZAZNAMU O NESHODE

<SMLOUVA> Etapa <{Cislo> Datum  <dd.mm.rr>
verze
protokolu

Pofadové Eislo
Kategorie dle
Objednatele

Datum ozndmeni
neshody Zhaotoviteli

Kategorie dle

Zhotovitele
Datum akceptace
Plinovany termin

otestovdni neshody
Skutefny termin
otestovani neshody

3
2
Q
£
ha
']
v
a
=
=
<

Datum zdpisu neshody
Akceptovanid Kategorie
Pldnovany termin fefent
Skuteény termin fedeni
Datum akceptace felen|

Kategorie neshody:*)

A - neshoda se zadénim nebo chyba, kterd brénf ve vyuiti dila a znemo3fiuje jeho nasazenl do provozu

B - neshoda se zaddnim nebo chyba, kterd pfi vynaloZeni vyitiho dsill, nebo pfijetim organizaZnich opatfenl umoZfiuje
vyuZiti dlla v omezené mife - nebréni uveden( do provozu

C- neshoda se zaddnim nebo chyba, kterd nebrdni uvedenf do provozu {formalnf chyby v dpravé, textech, ergonomie)

D - poZadavek na zménu, nebo roziifeni vlastnost oproti zadéni

*) Akceptovand kategorie je hodnoceni neshody po dohodg obou stran. V pripad&, Ze vhodnoceni nedojde k dohod& Osob
. oprévnénych zastupovat smluvni strany a osoby zodpovédné za otestovénf a pievzeti dila, bude problém pFenesen na zéstupce pro
véend jednéni ve véci této smiouvy. Pokud ani pak nedojde k dohodé, tak bude problém pfenesen na rozhodovaci Groved statutdrnich
zastupc(,

)
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} CBOROVA ZDRAVOTNI POSTOVNA
. ZAMESTNANCU BANK, POJISTOVEN
A STAVEBNICTVI

kCij.: Poget listd:
Prilohy: -/-

AKCEPTACNI PROTOKOL
SERVISNIi PODPORY (SLA)

Objednatel potvrzuje provedeni servisni podpory za dané ohdobi

Obdobi od:
Report plnéni SLA:
Servisni podpora Vyhodnoceni stavu a Grovné Akceptovano
pode poskytované slouzby AnofNe

1 Pohotovost k zésahu v pracovni

dny typu Normdlni zdsah
2 Pohotovost k zésahu v pracovni

dny typu Havarijni zasah
3 Pohotovost k zésahu o svétcich a

dnech pracovniho klidu bez

ohledu na typ zdsahu
4 Pohotovost k zdsahu v pracovni

dny mimo pracovni dobu
5 Profylakticka kontrola
6 Monitoring
7 U&ast na kontrolnich dnech a

jedndnich
8 Servisni podpora na vyZadani :
9 Penetracni testy
10 sledovéni legislativnich zmén

Zavér akceptainiho fizeni : *)

(*) Akceptovano/Neakceptovano/ Akceptovdno svyhradou. Pfipadné vyhrady nebrdnici
celkové akceptaci servisni podpory za dané obdobi jsou uvedeny ve Formuldfi pro evidenci
zéznami o neshodé, ktery v tomto piipadé je piilohou tohoto protokolu.

Za Objednatele: Za Zhotovitele:
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W

- 0ZP

I Piilcha &. 6
Specifikace hardware 3 systémového SW

1. Specifikace hardware'

Typ serveru Prostredi Hardware Umisténi
Provozni | Testovaci Vyvojové
Reverznij proxy , hosting
(Apache) e} | p1-test P1-dev virtualni (hypervisor 1 )
Aplikaénf servery . hosting
(IBoss 2 WebLogic) app1-final app1-test app1-dey virtualni (hypervisor 1 )
Lt db1 fyzicky, hosting
[g"ta t:aze db1 dbi-test db1-test dbi-test | (dbi-testna
(Oracle) virtuaini hypervisor 1)
oo ozp
‘J‘g"kacn' server jdol jdoltest jdol-test virtuaini | (virtualizagni
(IBoss) server)
Aplikaéni server
{JBoss), he_lios selene selene fyzicky ozp
databize (Informix)
Webovy server c
(Apache) www1 nenj nenf fyzicky ozp
(BF?PR)UP server ftp-ozp nenf nenf fyzicky hosting

2. Specifikace systémového SW

Zakladni parametry licenéniho SW
¢ Druhlicence: Full Use

®*  Platnost podpory: od 31.08.2014 do 30.08.2015

Server ,VITAKARTA CNLINE”
®*  1xAdvanced Security - Processor Perpetual

Server ,Helios”
® Solaris 10 11/0s, Sun0s, OS_release: 5.10
¢_ IBM Informix Dynamic Server Version 11.50.FC3

¢ Java version; 1.5.0_24,5un Microsystems Inc.

1x Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetyal
®*  1xInternet Application Server Standard Edition One - Processor Perpetual
*  2xWeblogic Standard Edition 4 Year Term Licence

. java.vm.speciﬁcation.vendor: Sun Microsystems Inc.

JBoss [Trinity] 4.2.3.GA (build: SVNTag=JBoss_4_2_3_GA date=200807181417)

* Java VM: Java HotSpot(TM) Server v 1.5.0_24-b02,5un Microsystems Inc.,
* JBoss [The Oracle] 5.1.0.GA {build: SVNTag=JBoss_5__1_O_GA date=200905221634
. SaxJansXBParser] Created parser: org.apache.xerces.jaxp.SAXParserimpl@1367e28

Objednatei:
SCitlivé*
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e java.runtime.version: 1.6.0_22-b04
s JBoss [Trinity) 4.2.3.GA (build: SVNTag=JBoss_4_2_3_GA date=200807181417)
e NetWorker 7.6.4.Build.1039 Workgroup Edition/8

Server ,Selene”
e Solaris 10 11/06, Sun0S, OS_release: 5.10

e 1BM Informix Dynamic Server Version 11.50.FC3
¢ IBM INFORMIX-4GL Version 7.50.FC1

e Sun kompilatorC

e Java, Tomcat viz. helios

servery App+db+jdol
¢ Sun Java System Application Server Enterprise Edition 8.1 2005Q1

e SunJava System Access Manager 6 2005Q1

e Sun Java System Instant Messaging 7 2005Q1

e Sun Jjava System Messaging Server 6 2005Q1

¢ SunJava System Portal Server 6 2005Q1 Sun Java System Portal Server
¢ Mobile Access 6 2005Q1

» Sun Java System Portal Server Secure Remote Access 6 2005Q1
e System Web Server 6.1 5P4 2005Q1

e LibreOffice_4.0.0_Linux_x86

e |FXklient

« CUPS

. e XFRendering Server firmy Ecrion

e XML knihovny

Objednatel: Zhotovitel: Strana 38 (celkem 72)
JCitlivé®




dl

O2CROVA ZDRAVOTNI PONISTOVNA
ZAMESTNANCU BANK, PONSTOVEN
L& STAVESMNICTVI

Priloha é.7
Reklamaéni Fad
POSTUP PRI ODSTRANOVANI PROVOZNICH PROBLEMU A REKLAMACIH

A1 Strany se dohodly na tom, Ze pfi odstrafiovani provoznich problémi, které vzniknou pfi
pouZivani podporovaného programového vybaveni na vypodetnim systému Objednatele, bude pousit
vZdy postup, ktery je tvofen témito etapami:

(@ kategorizace provozniho problému a pFidaleni stupné naléhavosti fedenl,
(b) analyza pficin, které provozni problém zplisobuji,
(c) vlastni odstran&nl pfi¢in, které provozni problém zpisobuji nebo stanovenl postupu jak

pokradovat v praci jinym zplsobem.

A2 Objednatel uvédomi Zhotovitele o vzniku problému formou hi&genf do informa&niho systému
Zhotovitele — HelpDesku STYRAX, ktery je uréeny pro vedkerd Hldgeni Objednatele souvisejici s
provozem a uZivanim Software a Licenénim software. 1SH (ServiceDesk/HelpDesk) je piistupny pro
OhlaSovatele na internetové adrese https:/fwww.styrax.cz/helpdesk/. Pokud neni ISH prokazatelin&
dostupny, je Objednatel opravnén pouzit pro Hisenl adresu helpdesk@styrax.cz. Takto zaslana
zprava Hlasenl musi obsahovat shodné udaje jako zprava zapsana do ISH.

Strany se téz dohodly, e zvI&¥t zavazné problémy tj. problémy, které ve svych disledcich branf
béZne praci s programovym vybavenim podporovanym na zakladé Smiouvy a hroz! vznikem $kody,
budou Objednatelem navic mimo ISH hlageny i telefonicky a v pfedmétu zpravy hlagen! ISH budou
oznaleny slovem HAVARIE. Jin4 hi&3eni takto znaena nebudou.

A.3  Analyzu pfitin, které zplisobujl provozni problém pi pouZiti programového vybaveni dodaného
Zhotovitelem vzdy organizuji zéstupei Objednatele v souladu s jeho provoznimi fady. Vramci této
ginnosti se mohou prostiednictvim kontaktnich adres, obratit na servisnl zaméstnance Zhotovitele.

A4 Vetapé analyzy pficin je Zhotovitel povinen na vyzadani technického zastupce Objednatele
poskytnout konzultaci v rozsahu potfebném k identifikaci nebo vylou&eni moznych pfi¢in chybového
stavu. Pripadng, vyZaduje-li to charakter problému, vy2ada si technicky zastupce Objednatele zasah
zaméstnanch Zhotovitele na pracovisti Objednatele.

A5 Vpfipadg, Ze vramci analyzy pficin byla, jako jednoznagna pfi¢ina, kterd provoznl problém
zplsobuje, zjisténa opakovatelng prokazateina funkeni vada programového vybaveni, dodaného
Zhotovitelem na zakladé rozvojovych pracl a operativhich pozadavkl, zaeviduje zastupce Objednatele
skuteCnost do hladeni ISH. Zhotovite! je povinen provéfit spravnost vysledkil analyzy a problém
Klasifikovat a feSit. V pfipadé, Ze neni schopen provoznl problém odstranit, je povinen ve spolupraci
s Objednatelem problém popsat a eskalovat k vyrobci (je-Ii jim tfetl osoba) nebo navrhnout zptsob
jeho preklenuti, je-li to mozné.

A6 Objednatel je povinen spolupracovat na odstranéni oznameného problemu a postupovat podle
postupuy, ktery mu sdeli servisni zamé&stnanec Zhotovitele, pfipadné umoznit zaméstnanci Zhotovitele,
aby zasah proved], nenl-li schopen jej provést sam.

A.7  Pravo poZadovat technickou podporu se tyka pouze posledni platné verze programového
vybavenl, ktera byla instalovana na vypocetnim systému Objednatele, nebo Zhotovitelem dodéna
v ramei pInénf rozvojovych praci a operativnich poZadavk( v ramei, nebo byl Zhotovitel o jejl instataci
OCbjednatelem informovan.

A8 Zaméstnanec Zhotovitele je povinen na pfipadnou prukaznou neopravnénost reklamace
Objednatele upozomit, jakmile si bude neopravn&nosti reklamace jist a vyZadat si potvrzeni
objednavky pract na Gpravu aplikace podle poZadavku reklamace.

A9 Objednatel je povinen vyznagit v radmci kategorizace reklamace skuteCnost, Ze vada brani
v fadném uZiti dila a skute¢nost, kdy Objednateli v dusledku vady hrozi $koda, pfipadné jak velka
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$koda a za jakych okolnosti miiZe nastat. Tim neni dotieno pravo na nahradu Skody vyplyvajic
z obecné platnych pravnich pfedpisit nad ramec tohoto tjednani. Pokud zaméstnanec Zhotovitele se
zplsobem kategorizace vady nesouhlasi je povinen na to prikaznym zpGsobem upozomnit.

Ao Nelze-li o0 opravnénosti nebo neopravnanosti reklamace rozhodnout nebo dosshnout shody
mezi Objednatelem a Zhotovitelem zavazuji se ob& smluvni strany G&inn& spolupracovat na
minimalizaci moZnych $kod a otazku opravnénosti reklamace fesit jednanim.
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Priloha &, 8
Specifikace telemetrickych dat Pro monitoring VITAKARTA ONLINE
V ramci aplikace VITAKARTA ONLINE budou monitorovény predeviim hasledujici telemetrickd data:

¢ Externi webové rozhrani (WDOL);
O dostupnost aplikace
O reakini doba vici aplikace po prvotnim prihldseni od Piijet! poadavky na vstup
pfihlaseného uZivatele do aplikace a# po zobrazeni (resp. odeslani do browsery
uZivatele) zakladni obrazovky - dashboardy
reakéni doba aplikace pfi praci sdaty od prijeti poZadavky na zobrazeni ostatnich
obrazovek aplikace kromé dashboardy aZ po jejich zobrazeni (resp. odesléni do
browsery UZivatele)
© u kaidého z vyte uvedenych dvouy typ( méFeni bude uvedena i konkrétnj stranka
aplikace, které se meéfeni tyks
© ukaZdého z vyie uvedenych dvou typd méfeni bude dile rozdélen ¢as na jednotlivé
podkroky zpracovini. Konrétné jde o:
* &as od prijeti poZadavku z browsery do pfedani poZadavku integracni
- platformé portaly (1PP)
* (las,éekdni” na zZpfistupnéni dat od JDOL prostiednictvim Ipp

pokusd o pfistup do databdze, apod. = vypolet bude providsn analyzou log())
© pocet piistup( k aplikaci dle Jednotiivych funkei za jednotku &asy a v absolutnim
poltu (napfk. vstup do aplikace, zobrazeni prehledy péle, zobrazeni dalSich
obrazovek,...)
© podet provedeni Zmén v datech ze strany udivatell rozélenéno dle jednotlivych funkei
aplikace (zmény uZivanych 16k, zZmény chronickych stavli, zmény kontaktnich osob,
apod.) v absolutnich poctech a relativng 73 Jjednotku €asy
*  Mobilni aplikace pro i0S, Android 3 Windows Phone:
©  Dostupnost serverovych komunikaénich sluZeb pres které pfistupuje mVitakarta
© Podet instalaci Jednotlivych verzi aplikaci
O Polet aktuaiizacijednotlivw}ch verzi aplikaci
o Poclet piistupd (synchronizaci dat) z jednotlivych verzi aplikaci - dendng die
operatniho systému {véetna verze), typu mobilniho 2affzeni a verze aplikace
© Poclet vyugit online-funkci Zpristupnénych v rémci mVitakarty (asistengn; sluzba,
mapa smluvnich Partneri, apod.)
* Interni rozhrani (1boL):
© dostupnost interniho rozhrani 2 dostupnost komunikace JDOL-WDOL
O reakinf doba JDOL n3 poZadavek z WDOL od pfijeti poZadavky pfes IPP na ziskani
nebo aktualizaci dat aZ po odeslini vysledku prostiednictvim PP do WDOL. Cas
Vyfizeni poZadavki bude Clenén dle iednotlivych typg poZadavk(
O pofet neuspéinych operaci aplikace za jednotky €asu (napfiklad podet nedspéinych
pokusi o pfistup do databéze, apod. ~vypofet bude provadén analyzouy log()
© dostupnost interniho rozhrani Pro administrstory a Pracovniky 0zp {schvalovaci
aplikace pro proplaceni 7dosti Vitakonta, apod.)
*  Méfenistavy serverd, na kterych bés; aplikace WDOL, a JpoL
© méfeni zatifeni CPY
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' OZP

Vyse uvedena telemetricka data budou monitorovana néstroji (skripty a dalsimi SW komponentami)
dodanymi Zhotovitelem, pfi€emz vysledky budou dostupné nasledujicimi kandly:

e prostrednictvim pluginl pro monitorovaci software MONET spolecnosti Novicom

e prostrednictvim datovych zaznami v dohodnuté strukture

s prostfednictvim monitorovacich ndastroji Zhotovitele pro ucely monitoringu ze strany
Zhotovitele
|
11
]
]|
]
!
Objednatel: Zhotovitel: Strana 43 (celkem 72)
wvefejné”




OZOROVA IDRAVOTHNI POJISTOVNA
ZAMESTNANGY BANR, POSISTOVEN
A STAVEZNICTVI

Priloha & 9
Vykaz nikladg na feenj Operativnich pozadavkd
A-  Tabulkz 1; Vykaz niklady mésiéni
Vykaz obsahuje nasledujici Gdaje:
1. Cislo op *
2. NézevOp nebo popis problémy*
3. Resite] Poskytovatele
4. Polet hodin price Felitele
5. Cena vykazovang za préce (bez DPH)

Tabulka ¢ 1 - Vykaz nikladi mésicni

Cisto Resitel .
Poskytovatel {bez DPH)

B- Tabulka 2: Celkovy prehled Cerpani Planovanych nakladg od Pocdtku roky 3 23 dané Ctvrtletf
PFehled obsahuje nasledujici tdaje:

1. Kalendsini mésic roku

2. Cerpané hodiny na op Objednatelem v kg

3. Cerpany paugsly Ké&

4. Soufet poloZky 2 a 3y k¢

5. Plin

6. Rozdil **+* /

Pocitku roku a 24 dané Cturtleti
Cena celkem
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‘ C - Tabulka 3: Vykaz ndkladi k Release
vykaz obsahuje nisledujici idaje:
CisloOP

N4zev OP nebo popis problému

Odhad pracnosti p¥i zafazeni do Release
VynaloZeny pocet hodin

Cena vykazovana za prace (bez DPH)

o LR ST A e

Zafazeni Z — Technické zhodnoceni, S - Sluzba

Tabulka &. 3 - Vykaz ndklad( za Release

Odhad Vynatozeny Cena (bez
pracnosti pocet hodin DPH}

Cislo OP* Nazev OP * Zarazeni

Release
<cislo> celkem

* (idaje dle podklad( Objednatele
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Popis procesu vydavani Release

Software bude dodavan vidy formou Release nebo mimoFadné Release.

Cislo
kroku

procesu

Nézev kroku
procesu

Vystup kroku
procesu

Soufinnost
Objednatele

1. Sbér OP Specifikace OP na (pravu OP evidovany Zapisuji a
Software. v Operativni schvaluji
evidenci povéfeni
poiadavkil. pracovnici
Objednatele.
2. Uzavieni Pracovnik Poskytovatele dle Seznam UpfFesnéni,
sbéru OP pro terminl v harmonogramu pozadavkil k projednani a
Release uzavie mnoZinu OP pro implementaci schvalovani
Release a dop!ni do Evidence do nasledujici zadéni a
operativnich poZadavka Release. ndvrhQ
ohodnoceni jejich pracnosti. feSeni QOP,
Na zakladé jednani
opravnénych pracovnikd
Objednatele a Poskytovatele
dojde k vybéru OP, které
budou zahrnuty do Release.
3. Implementace Podle zadani OP vyvojafi Aktualizované
poiadavkd Poskytovatele implementu;i programy,
zmény do Software, procedury,
pfipravuji interni testy a testovaci
pfipravuji testovaci pfipady pfipady.
pro interni testy.
Po ukonceni vyvoje je
Software pfeddn k internimu
) testovani pracovnikiim
- Poskytovatele,
Objednatel: Zhotovitel: Strana 46 {celkemn 72)
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Interni
testovani
pracovniky
Poskytovatele

Vstupem do interniho testovéni
jsou testovaci pfipady z
ptedchoziho kroku, které obsahuji
testované funkce vyplyvajici z
OP, popis postupu pfi testovani
funkel, zplsobu dokumentace
testl a kritéria pro spinéni/
nespln&ni poZadavkl vetné.
Piipady jsou sestaveny do
testovacich scénafll a doplnény ©
testovaci datové sady (ke kazde
vstupnl datové sadé i sada
otekavanych vystupnich data
popis zpusobu jejich ovéfent).
Testy jsou provadény
automatizované - provadi tester s
pouzitim testovaciho nastroje
anebo manualné — provadl tester
bez pouziti testovaciho néstroje
dle charakteru OP (regresni testy
jsou zpravidla automatizované).

Log zZjist&nych vad
(chyb), 1. soupis
zZjisténych chyb
véetné& | jejich
Zivotniho cyklu.
Protokol
testovaciho
scénafe, ti. popis
pribéhu provadéni
kazdého
testovaciho
pfipadu.
Zaznamenava
historii jeho
provadéni veetné
vysledkil. Obsah
protokolu:

» Identifikace
testu

Testovacl
postup

s Specifikace
vstupd

e Specifikace
vystupll

s Vysledek testu

e Datum b&hu
testu

» Kdotest
proved|

Jvefejné”
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5. Vytvoreni Na zakladé vystupu testll je Soupis zmén v
Release pro moZné pfehodnctit plvodni plan  |Release,
Objednatele Release. Dokumentace

Pracovnik Zhotovitele vytvofi dle  |konfigurace
aktualizovaného planu vysledny |Release -
Release kombinacf otestovanych |identifikace vsech
verzi jednotlivych komponent Sw. |i€jlch Casti a jejich

~ * |Je vytvofen balik Release verzi.
k nasazeni do prostiedi Kopie baliku
Objednatele a dohodnutym Release vZetné
zplisobem pfedan Objednateli ~ [dokumentace
v&etné instalagnich doporugeni, |v knihovné nebo
pokud se 1i§l od postupuy, na archivnim

popsaného v instalagni ptirugce. |mediu.
Popis instalaéni

procedury.
Postup navratu

k pfedchozi verzi
{back-out plan).

6. Akceptalni Probéhnou akceptadni testy a Objednatelem Provedeni
testovani akceptace Release schvdlené akceptalnich
pracovniky Objednatelem. Pro pfedéani predéni do testd.
Objednatele. k akeeptacnimu testovani rutinniho

mohou slouZit dohodnuté a provozu
obéma stranami schvélené v Evidenci
testovaci pfipady vytvoifené operativnich
Poskytovatelem. poZadavki.

7. Nasazeni do Poskytovatel preda findlni Instalacni Instalace do
ostrého verzi Software a instalaéni skripty ostreho
provozu, skripty pro instalaci release. Poskytovatele. provozu.

Proces pro vydani mimofadné verze

V pfipadé legislativnich zmén nebo OP, s jejichZ zapracovanim neni moino fekat a# na dalsi
Release, anebo v pripadé, kdy se projevi kritickd chyba v Software, kterd vyZaduje urgentni
redeni, je definovan proces vydavani mimofidnych verzi.

Zakladni kroky procesu jsou shodné jako u Release, s vyjimkou prvniho kroku. Misto n&j dojde k
dohodé opravnénych osob obou stran o tom, které OP budou implementovany mimo Release.

Pokud dojde, na zékladé poZadavku zadavatele ke zkraceni, nebo dokonce vynechéni nékterych
krokdl v rdmci pfipravy mimoradné verze bude nutné odsouhlasit mozna rizika se viemi ddsledky
z toho vyplyvajicimi a vymezit pfipadné dopady na hodnocenf (rovné slufeb z pohledu
nastavenych smluvnich podminek (SLA).
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Harmonogram vydavani pravidelnych verzi

Cislo Release Nazev kroku Zahajeni Ukonceni
v ramci roku procesu

Shér OP

Uzavieni sbéru OP pro

Release
Implementace
poZadavki
‘ Interni testovani
pracovniky Poskytovatele
Vytvofeni Release pro
‘[ Objednatele
‘ Akceptacni testovani
‘ pracovniky Objednatele
Nasazeni do ostrého
provozu
2 Sbér OP
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Priloha &, 11
Seznam subdodavately

Zhotovite} hezajistuje fadnou gast plnénf prostfednictvim subdodavatelg.

Subdodavatel ¢, 1
. Iméng:
Sidlo:

1€o:

Vécné vymezeni
fastiza kdzky,
kterd bude plnéna
prostfednictvim
subdodavatele:
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A STAVEBNICTVI

$eznam kontaktnich a internetovych adres

Kontaktni adresa

STYRAX, a.s.

ul. Zeleny pruh 95/97,
140 00 Praha 4

Internetova adresa

petr.ulc@styrax.cz

Ing. Petr UIE

STYRAX, a.s.

ul. Zeleny pruh 95/97,
14000 Praha 4

karel.egem@styrax.cz

Ing. Karel Egem

STYRAX, a.s.

ul. Zeleny pruh 95/97,
12000 Praha g

vladimir.solc@styrax.cz

Ing. Vladimir Solc, DMS

STYRAX, a.s.

ul. Zeleny pruh 95/97,
140 00 Praha 4

jiri.vonasek@styrax.cz

Ing. Jifi Vonasdek

STYRAX, a.s.

ul. Zeleny pruh 95/97,
14000 Praha 4

jiri.fajkos@styrax.cz

Ing. Jifi Fajko3

STYRAX, a.s.

ul. Zeleny pruh 95/97,
140 00 Praha 4

tomas.pospisil@styrax.cz

Bc. Tomas Pospisil

STYRAX, a.s.

ul. Zeleny pruh 95/97,
140 00 Praha 4

karel.houska@styrax.cz

Ing. Kare! Houska
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Piiloha &, 13 - Nabidky »Lékovy management 3 ~Chronické stavy”

Technicks Uroven Fegeni dila

Cena za dilo:
PoF. PInén{ Cena v K& bez DPH
Cena 23 anazu  a  reafizaci modulu  ,Lékovy Cx
L 1 management" 383 600,- K¢
2 Cena za analyzu a reafizac moduly ,Chronické stavy" 535 500,- K¢
L Celkova nabidkovs cena za dilo 919 100,- K¢
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1 Technicka a funkéni specifikace

1.1 Lékovy management

V nasledujicich podkapitoldch je popsdno roziifeni funkcionalit Vitakarty a Vitakarty+ o funkci

zjitfovani interakci ufivanych lékli, patravin a potravinovych dopliikd a lékovych pfesahd. Za cil je

kladeno zainteresovat pojisténce na efektivni péti o jeho zdravi.

V ramci realizace bude provedena detailni analyza, jejimZ obsahem bude podrobna specifikace

fefeni vEetnd navrhu obrazovek pro web, mobil a tablet a vytvofeni prototypi. Vzhled obrazovek

uvedenych dale v textu je pouze orientatni, aby bylo moZné popsat obsahovou &ist dané obrazovky

— finalni design bude upraven tak, aby odpovidal jednotnému vzhledu Portalu OZP a aplikaci

Vitakarta.

V nasledujici tabulce je uveden seznam diltich hodnoticich kriterii dle dodatenych informaci

sadévaci dokumentace s odkazem na podkapitoly, které popisuji zplisob napInéni pozadavku.

7ab. & 4: Systém pridélovéni bodd pro hodnocenou ést LLékovy management?”

r v

PoF. Hodnocend cast ,Lekovy management” Kapitoly

1 Zda navrh feseni obsahuje analyzu lékovych presahil, 112 -

2 Zda ndvrh feseni obsahuje analyzu lékovych interskal nejen u 1.1.1
ki, ale i u potravinovych dopiikd a potravin.

3 Zda ndvrh reseni obsahuje adekvatni vstup dat jak z vykdzané 111
péle, tak i z ruéniho zaddvani dat pojisténcem.

4 Zda navrh feseni obsahuje moZnost vybéru lékovych interakcl 1.1.1
a lékovych presahil podie doporucend denni divky 16k s 1.1.2
moZnosti filtrovani vybranych ATC skupin.

5 Zda obsahuje feeni jak zjistit potenciainé nebezpeéné 1.1.1
kombinace Iékd a potencisini naduZivanf Iékd. 112

6 Zda obsahuje popis fesend pistupu k Zjisténym lekovym 111
interakcim a lékovym pfesahim pro pojisténce prostrednictvim 1.1.2
Vitakarty pro web, mVitakarly pro iOS (iPhone, iPad), 113
mVitakarty pro Android (telefon, tablet), mVitakarty pro
WindowsPhone (pFipadné novéisi verze operacniho systému), z
Vitakarty+ pro Iékare.

7 Zda navrh feseni obsahuje, v piipad8 Zjisténi zdvazné 111
skutecnosti, Ze bude aplikace odesilat automaticky alert 1.1.2
pojisténci, kde moZnost odesléni alertdd (mira) musi byt 114
konfigurovatelna.

8 Zda navrh Fedeni obsahuje névrhy obrazovek zvidsté pro web, 111
mobilnf telcfon a tablet pro i0S (iPhone, iPad), mVitakarty pro 112
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[ ( Android (telefon, tablet). 113

kromé webové verze j také prostfednictvim mVitakarty pro ios {iPhone, iPad), mVitakarty pro

Android (telefon, tablet) a mVitakarty pro WindowsPhone g pro lékafe pres Vitakarty+.

Lékové interakce by bylo mozné zobrazit pojidtancam viechny, ale doporulujeme zobrazovat jen ty
2évainéjdi. Lékove interakee nisgich stupnit, pokud nejsou nikterak zavainé, by mohly pojisténce
zbyté%né vystradit, .

S vyuiitim sofwary Vademecum INFOPHARM navrhujeme napf..

¢ stuperi zavaZnosti lékovych interakef 1 - 3 pojidténcim nezobrazovat,

* stupen zdva¥nosti lékovych interakci 4, 5 a3 51 pojidténcim zobrazovat - jakoito potencisina

nebezpegené kombinace Iéka.
U vySsich stuprig zdvaZnosti bude moiné zasilat alerty pojisténciim - Upozornit je na tuto skuteénost

a nabidnout jim moZnost probrat SVoji farmakoterapii s oletfujicimi lékari, Asistenéni sluibouy ¢

Iékafem v Ozp. Mira alert( ale bude konfigurovatelns.

dat pojisténcem.
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Princip fungovani aplikace je naznafen na nasledujicich obrazovkéch.

Po vstupu do funkce se uZivateli zobrazi dva seznamy lékl:

« Léky, které v posledni dobé pojisténec Zerpal na recept. Léky se vyberou ale jen takové, jejichZ
datum Zerpéni bylo od aktualniho dne vzdaleno maximalné o DDD — doporutenou denni davku
(polozka z &iselniku 1éki oznatuijici, na kolik dni obvykle vystati baleni 1éku).

« Léky, které pojisténec rucné zadal do seznamu 18k, které uZiva.

Krom& ruiniho zaddni nazvu 1ékd bude moiné ve webové verzi Vitakarty zadat &arovy kéd léku, v

mobilu bude mozné &rovy kéd vyfotit a nisledné bude danému Cérovému kddu pFifazen presny

nizev léku.

N&avrhy obrazovek pro web:

[ @ Lékové interakce J

Upozomén!: NiZe uvedend identifikované I&kové interakce majl pouze orienta®ni charaktar a v Zadném plipads nemajl
doporudujicl charakter - veSkerd informace konzultujte se svym osetfujicim |ékafem.

Uvedte n4zev 1&ku, ktery choets pfidat do porovnani, nebo vyberte z nize uvedenych seznamy.

Nizev léku: o I ' ' | Phdat do porovndnl

Zadénl Earového kédu 1éku @ zadat Bdrovy kéd léku EQJ

( Seznam léki z vykizané péle vyzvednutych na recept v posledni dobd \
(téky, u kterych dis vipoltu podie DDD=doporutend dennl divky vychizi, #s jsou Jei1d aktudink uliviny)
DIAZEPAM DESITIN RECTAL TUBE 10 MG __Pridat do porovnal _
IAERIUS 5 MG . _ Phaat do porowndnl
DIMEXOL __Phdat 80 porovndni_
4 )
Sexnam lékd uvedenych v individuilnim sezxnamu uivatele
VITAMIN G | PFigat do porovnanl
PREVENTAN AKUT . Pridat do porovnénl |
BRUFEN _Phdat do porovndni __

Uzivatel mQze jednak oznatit Iék 2z jednoho z uvedenych seznaml nebo zadat do poloZky ,Nézev

téku” ¢ “Zadat Earovy kdd 1éku”.
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N Fobrazt deiad 7g Stha,
S DIMEXOL -
1§ Axohat
[ Citronova 2ravs
DIMEXOL

“ DIAZEPAM DESITIN RECTAL Tups 10 MG
f Akchol

< Ostanit 2 poceunin

Zobrazt delat e 5ing. _Odsiranit 2 porovnn]

Zadini Esrového kédy léky (0 zadat Ehrovy kéd I4ky b |

N Tidat do porovniat

— Pdat do porovniint

J‘WLF_P‘?'P_""“P’

PFi pfiddvani 16Ky do porovnani ze S€znamu z vykazované Péle nenj trehg doplfiovat Zddné daly
informace. p; pridavani 1eky z individuéiniho Seznamu ugivatele nebo prostfednictvim vloZenf do

poloiky ,Nizey léku” je 18k podle ndzvy Nejprve vyhledsan v iselniku ek, Pokud je nalezeno vice
shod, je zobrazena tabulka viz nasledujici obrizek.
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- ',l—-\ -
1_“_‘)
o s - - = R R T :
ldopt i vevnnd inlershon ,
""‘C'_.::‘) —':\_I“;',‘T_::_,'.L ‘\" ""‘P’ - T T T - ~ - ) B -
B o
s el ‘ ﬁ
; B Lék Popis L
| Letnel 2 patoesir
A BRUFEN SIRUP  POR SIR 1X100MLI2GM ‘ Hybr i .
. [BRUFEN 400 POR TBL FLM 100X400MG [ wybmt
T lERUFEN £00 MG POR GRA EFF 20X500MG : Vybrat i
ATV R ERATH Fda : ainf
PATE T ’IBRUFEN §00MG POR GRA EEF 20X600MG Vybrat | Fdatea porcyain
| |BIiUFEN 600 MG [POR GRA EFF 30X600MG [ Vybrat __j
| [(2hy LR BRUFEN 600 MG [POR GRA EFF 20X600MG L_MW‘_?'?L__.! e d st
S siiawnoec.] [BRUFENGOOMG |POR GRAEFF 40X600MG L et ¢ a1 do parevin
e = e e :BRUFEN 600 MG [POR GRA EFF 40X600MG ' Vybrat — e e
sEAT Jidatee porevaan
hRRSSERY Eridat do narevnant
\ Sezomm b vwenonyei v Cadn m e i udv e
‘ Pidat ¢o porovrani |
| f‘_?' dat 2o porovaloi
£h Fidatda porevado
I
| _
|

nésledujici obrazek.
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Lékovs interakce

AN Gtz e

“ DIAZEPAM pESITIN RECTAL TU2E 10 Mg
I Afohal

™ CIAZEPAM DESITIN RECTAL TUBE 10 MG
1f Alohat

Uvadie nizey léku, Ktery choate plidal do POTOATANI, Nebo vyberte z n [2e uvedenych seznamg.
Nizev 15ku; )

Zadini Esrovéha kédu Ieky C0  zacat &srovy ko 1ery i

Seznam 1ekg ¢ vykdzané péae Yyrvednutich na recept v poslednf dopg
(l6ky, u kterych die vypoltu podie DDD=doporuiens dennf dvky vychizf, 3¢ jaoy Jests aktysing
uifviny)

~Fat o porowngat

E“-ZEFAM DESITIN RECTAL TUBE 10 MG

@USSMG

ID!MEXOL

Léky z parovnani je moiné odebirat a pfidavat libovolng diouhg,

Pokud mé ufivatel zdjem, mize si vysledek porovngn; vytisknout nebo ylogit iako dokument dg svych

soubord v rimej aplikace Vitakarta pro web

1.1.2 Lékove pfesahy (body Z hodnoticf tabulky zadavaef dokumentace
€.1, ¢4, &5, .6, &7, &.8)
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4 Systém bude mimo jiné obsahovat analyzu iékovych pfesahi. V rdmci aplikace Vitakarta+ bude lékafi
pii piistupu do Vitakarty konkrétniho pojiSténce zobrazena na strance s informacemi o pacientovi

v nové ziloZce tabulka dle ndsledujiciho obrazku.

l &% Lékové ptesahy

Paclent: 331122/1111 - Josef Novik

4 ™
Seznam léki z vykdzané péie vyzvednutych na recapt paclentam v posledni dobi
(Hiky, u kterjch dis vypoftu podle DDD=doporudend denn{ divky vychizl, 2e jsou jebté aktudind uZiviny)

13.11.2013 DIAZEPAM DESITIN RECTAL TUBE 10 MG Zobrazd geted 1w SOKL
13.11.2013 AERIUS 5 MG Zobrask outek oo SUML
13,11.2013 DIMEXOL Tuirrach gatnl pe SUNG

ledn4 se o vybér 1éki vyzvednutych na recept, u kterych dle vypottu podle DDD vychdzi, fe by je
pacient je$té mohl uZivat nebo by je mohl mit doma k dispozici.

U pojisténch s vétsim mnoZstvim 1éki bude mit lékaf pfedstavu o domaci 2dsobé 1€kl a predeviim
mbe zohlednit léky pFedepisované od jinych |ékafd za posledni obdobi.

1 Pojisténciim budou ve Vitakart® zobrazovény Iékové pfesahy v podobné struktufe jako lékafim ve
Vitakart&+ s upozorndnim na moZny soubgh ufivani lékdl riznych ndzvl, ale stejného Glinku, které
byly pojiténcem vyzvednuty v lékdrn&. Na vyrazné lékové presahy bude pojisténec upozornén

informacnim alertem.

LékaF diky Vitakarté+ bude moci odhalit potencidlni naduivani 1éki (na recept) - pokud podle DDD
bude mit doma pojisténec nadmérné velkou domdci zdsobu 16kl — hrozi napf. riziko pfedavkovani pfi
vysokych davkach 1éka nebo uZivani prodlych 1ékd.

LékaF bude moci zaslat pfes Vitakartu+ do OZP zprdvu o nalezeném |ékovém piesahu.

Kromé& 1ékovych pfesahll uvidi 1ékaF také lékové interakce v podobné struktufe, jako pojisténec
{pouze ty zavainéjsi interakce).

LékaF bude mit rovnadz moznost filtrovat léky podle ATC skupin a miZe sledovat shodné i pFibuzné
ATC skupiny a to ve strukture:

+ léky s 1 shodnou ATC skupinou,

e léky s 1 pfibuznou ATC skupinou, kde spolupoddni neni Gcelné,

e l4ky s 1 pFibuznou ATC skupinou, kde spolupodani neni Gfelné a miiZe byt rizikoveé,

« 1éky s 1 pfibuznou ATC skupinou, kde spolupodani neni vhodné pro riziko zvySeni toxicity.
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tablet) a mVitakarty pro WindowsPhone,
Vyhodou mobilnich telefon( bude vyfoceni a nagteni €arového kédy pfimo z krabi¢ky lékuy,

Ukazka verze pro iPhone: Ukazka verze Pro Android - telefon:

Jan Novik |

( Lékové Interakee 7

f
[ Identifikované inferakce }

20 02.CZ & 14:48 TW g
Pojilténec  Jan Novik

© Lékove Interakce

Uporomén: Nize uvedend ldentfikovand Iékové
interakce maif pouze orientatnr Charakier, vedkers

i

Informace konzuRujte se svym oletujicir iexarer Dlazepam desitin rectal tube 10 MG
dentifikovand interakes L DIMEXOL Detail 28 SUKL }
Diazepem desitin rectal tube 10 MG _ If Axohol |
L grgg;m : Zﬂ!mm_valm H Citrenova Odstranit z ‘t
{ Citronova &tava Odsizmnkt 2 porovrant Stava porovnidn! ;
DIMEXOL ‘r
L+ DIAZEPAM DESITIN Zobrazit detal ze Styk] DIMEXOL

RECTAL TUBE 10 MG

Tt Akohol

L+ DIAZEPAM Detail ze SUKI
DESITIN RECTAL

TUBE 10 MG
I§ Alohol Odstranit z

Uvedts nizev léku, ktery cheete pHdat do
porovnani, nebo vybarte z nite uvedenyeh
seznam,

Ndzev léku nazev eky
, £0  Nadist edrovy kéd ek iﬂ

Seznam léks z vyktzandé pite vyzvednutych
2 recept v posiedni dobd

AERIVE 5 Ma Phidat do porovnsn

porovnan(

L Nalist &srovy kéd 16ky | |

- T Objednater i - Zhotoviter, Strana 60 {celkem 72}
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Ukdazka verze pro iPad;

@ Lékové Interakce

Upozoméni: NiZa uvedend identifikovand Iékové interakca majl pouze orlentadnl charakter a v Zadném
plipacé nemajl doporulujici charakier - veikerd informace konzultujte se svym o3etfujicim Iékafem....

Identifikované interakce CWpoRneat LG

DIAZEPAM DESITIN RECTAL TUBE 10 MG A
w BRUFEN Tekrpzit Setad 7o ALNA,
Le DIMEXOL
1 Axohot
{{ Citronovd Srava

BRUFEN Zobrazk geind 38 SUNG,

L+ DIAZEPAM DESITIN RECTAL TUBE 10 MG [
1§ Akohot Odstranit x pocowndnl

Odstranit z porowndni |

DIMEXOL Zebrast ol 12 5000,

s DIAZEPAM DESITIN RECTAL TUBE 10 NG e e oo
. Odstranit 2 porovndni

1{ Akohat

Uvedte nazev |éku, ktery choete plidat do porovndnl, nebo vyberte z niZe uvedenych seznamo,

Nézev léku: i"— o

{ PAdat do porovnanl

SAMSUNG

Lékové interakce

Upozornénl: N(Ze uvedend identifikovanéd Mkové interakce majf pouze orientadni charakter a v 2adném pHpadé
nemall doporuslyjlci charakter - veSkeréd informace konzultufle se svym oSetfujicim ikatem....

P

Identifikované interakce

DIAZEPAM DESITIN RECTAL TUBE 10 MG Zebessit otnd g SOKL

L+ DIMEXOL " Odstranit z pocovndnl |
11 Axohol
1{ Citronova &tava

BRUFEN Zobraz#t detad ze SUKI,
L+ DIAZEPAM DESITIN RECTAL TUBE 10 MG

1§ Aohol | Odstranit z porovndnl |

Uvedte nazev léku, ktery cheete pfidal do porowndnl, nebo vyberte 2 niZe uvedenych seznam,
Nazevleku: e

| Phidat do porovndni |
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1.1.4 Rozsah informaci, aletry (bod zhodnotici tabulky zadavaci
dokumentace £&.7)

Rozsah informaci poskytovany pojisténci, Iékafi a vybranym zaméstnancim OZP bude rozdilny.

Pojisténec bude mit pfistup k datlim v rozsahu lékovych interakei svych 1éké, nedoporudovanych
potravinovych dopliikl a potravin {viz pfede3lé obrazovky} a lékovych presahd.

V pfipadé zjifténi zdvainé skuteCnosti (zévainé interakce &i presahu) bude aplikace odesilat
automaticky alert pojiSténci, mira alertd musi byt ale konfigurovatelnd (tj. bude se tykat jen
nejzdvaingjsich interakci a vyraznych pfesahdl). Pojidténec obrii email, ktery ho bude o zavainych
interakcich informovat a taktéZ tuto informaci uvidi po pfihlaeni do Vitakarty. Informaéni email bude
srozumitelny a doporuti dal3i postup — bude obsahovat zjisténé Iékové interakce &i vyrazné presahy
a doporudeni konzultovat je soletfujicimi lékafi ¢&i moinost obréatit se na asistenni sluibu
(telefonicky i pfes formuléf ve Vitakarté) nebo pfipadné na lékaie v OZP.

Zaméstnanci OZP - predeviim Asisten¢ni sluZba - budou sezndmeni s Iékovymi interakcemi a piesahy
tak, aby mohli pojisténclim pomoci. Napf. poradit jak léky zaddvat do Vitakarty, porozumét vysledku
v souvislosti s vypsanymi potravinami a dopliiky, pfipadné mohou doporutovat konzultaci s
oetfujicimi Iékafi nebo bude moZnost vybrané Iékové interakce konzultovat pfimo s Iékafi OZP {maji
pfistup kvykdzané péci pojiSténce vletné kompletni farmakoterapie). Rozsah informaci pro

zaméstnance OZP hude moZné roziifovat o podrobnéjsi informace v oblasti 1ékd.

Lékafuim v ramci Vitakarty+ bude umoZnéno sledovat farmakoterapii vybraného pojisténce napf. za
posledni rok, bude mozné filtrovat Iéky podle ATC skupin, sledovat jednotlivé 1ékové presahy podle
doporufené denni dévky a Iékové interakce podle zdvaZnosti a podle shodnych & ptibuznych ATC

skupin.
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1.2 Chronické stavy

V nésledujicich podkapitolach je popsdno dopinéni funkcionalit Vitakarty a Vitakarty+ o funkci
zjistovéni chronickych skupin z vykdzané péfe. Cilem je stejné jako u [ékovych interakci
zainteresovat pojisténce na efektivni péti o jeho zdravi.

Vramci realizace bude provedena detailni analyza, jejimZ obsahem bude podrobna specifikace
Feteni vEetnd navrhu obrazovek pro web, mobil a tablet a vytvofeni prototypd. Vzhled obrazovek
uvedenych dile v textu je pouze orientalni, aby bylo moiné popsat obsahovou ¢ast dané obrazovky
— findni design bude upraven tak, aby odpovidal jednotnému vzhledu Portdlu OZP a aplikaci
Vitakarta. -

V ndsledujici tabulce je uveden seznam dilcich hodnoticich kriterii dle dodateCnych informaci

zadévaci dokumentace s odkazem na podkapitoly, které popisuji zpisob napinéni poZadavku.

Tab. & 5+ Systém plidélovéni bodd pro hodnocenou cést ,Chronické stavy”

Por. Hodnocend cst ,Chronické stavy™ Kapitoly
1 Zda ndvrh Feseni obsahuje vyufiti chronickych skupin (viz 121
piloha & 1 Technickd a funkini specifikace) v prostredi 122
Vitakarty pro web, mVitakarty pro iOS (iPhons, iPad), 123

m\itakarty pro Android (telefon, tablet), mVitakarly pro
WindowsPhone (pfipadné novéisi verze operacniho systému) a
Vitakarty+ pro Iékare.,

2 Zda navrh Feseni obsahuje ndvrh stedovani zmény stavu 125
chronické skupiny pacienta.

3 Zda navrh feseni obsahuje zpdsob promitnuti emergentnich 1.2.5
Udajd do chronickych stavd a rovnéZ i chronickych stavd zpet
do emergentnich tdajd.

4 Zda ndvrh Fedeni obsahuje informaci o tom, jakym zpisobem 1.2.3
bude dochézet ke komunikaci s lékafem a s Asistencni siuZbou.

5 ~ Zda navrh fedeni obsahuje ndvrhy obrazovek 2viasté pro web, 1.2.4
mobiini telefon a tablet pro iOS (iPhone, iPad), mVitakarty pro
Android (telefon, tablet).

12.1 Aplikace ,Chronické skupiny* ve Vitakarté (bod z hodnotici tabulky
zadavaci dokumentace &.1)

V menu Vitakarty bude dopln&na nova funkce ,,Chronické skupiny®, kterd umaoini pojisténci sledovat,

do jaké chronické skupiny na zdkladé vykazané péle spadd (na zakladé diagndzy, ATC skupiny,
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vykézanych odbornostj, konkrétnim vykonu & PcG skupiny} a porovnat vybar chronickych skupin s

tim, co si o sobs Zapsal pojisténec sam.

* zpfesnénf a konkretizaci Jednotlivych vykon( uréujicich chronicky stay {vwykony pro laborator a
byli zafazeni skuteéna jen ti Pojisténci, ktefi ufivaji léky dlouhodobé {hledisko tasového horizontu)

* Zpfesnime g Upravime uréujici odbornosti

s ’

* zaméfime se j pg ndrodni centra Pro specialni lé¢hy {napf. Nirodni centra pro téské astma,
neurologové se statusem epileptologa atd.)

* Pfi uréovini chronickych stavll vyuZijeme také data Z mobilnich aplikac; a data z riznych
pristroj (zaznamenavsng cukru v krvi, informace o tepu, tlaku...), kters mohou byt pfenesena

napr. prostrednictyim aplikace HealtKit 2 i0s.

Pro viechny chronické skupiny Provedeme evalyaci jednotlivych StupAd zdvaznosti chronickych stavg
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+ farmakoterapii,

+ vainé komplikace,

* nutnost hospitalizace,

+ nakladnost [éCby,

s operacnivykony,

+ organové zmény,

» selhdvani funkce organt,

* intervenéni postupy atd.

1.2.2 Priklad - Reflux verzikoureteralni VUR (bod z hodnotici tabulky
zadavaci dokumentace ¢.1)

V soufasné dobé& zafazuje OZP pacienty do chronické skupiny “Reflux verzikoureteralni VUR" na

zdkladé téchto skutecnosti:

diagnoza Q627

odbornost 108

vykony 86169, 89617, 76351, 63001, 89163, 09123, 81347, 32015, 81369, 81325

atc skupina J01

Iéky 03378, 11029, 11706, 03377, 75022, 75023, 91281, 91291, 06264, 68999, 68196,
68197, 68198, 68199, 68998

Chronickou skupinu “Reflux verzikoureteralni VUR” bychom rozsiFili o:

diagnéza N13, N137, N138, N139, N399, N390, R31, N309 a N10.
vykony 76125, 77111, 89513, 89514, 09135, 09137, 09139, 47199, 47211, 47215, 47217,
47219, 47269, 76567

PFi kultivaci zohlednime:

e gasové hledisko,

+ zanedbdme jednordzové wvykony (poloiky), které mliou byt zpGsobeny napf. chybou ve
vykazovani (pokud je vykdzdn jen jeden vykon s diagndzou Verzikoureteralni reflux béhem
uritého ¢asového obdobi),

» zohlednime hospitalizace a operace (kvili rozli§enf stupné zdvainosti onemocnéni),

» stanovime finanéni limit pro danou diagnozu a odbornost - kvili rozliSeni stupné zavainosti

onemocneéni.
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Nésledng doporucujeme pacienty rozt¥idit na skupiny podle stupfit zivaZnosti onemocnéni dle

pfedchozich kritérii:
I pacient bez lékd, mirné pfiznaky
N. pacient se zdvaZn&jsimi pfiznaky, konzervativni lé¢ba, medikace

Il pacient s nutnosti chirurgické 1éChy, tézké stavy, komplikace a hospitalizace

neho pfipadné pacienty rozdélit jen na dvé skupiny:
. pacient bez medikace, mirngjsi pfiznaky

Il. pacient s medikaci a s komplikacemi {operace, hospitalizace, t&3ké stavy).

1.2.3 Rozsah informaci (body z hodnotici tabulky zadavaci dokumentace
¢.1, €.4)

Ve Vitakarté pojisténec uvidi, do které chronické skupiny na zikladé vykazané péce spadd. Tuto
skupinu bude moci pojisténec nisledns potvrdit, zapsat do Zdravotniho profilu, nechat bez potvrzeni
Ci potvrdit, ¥e danou nemoci netrpi.

V Uvodu se objevi upozornéni, fe uvedens chronické skupiny maji pouze orienta&ni charakter a

velkeré informace m4 pojidténec konzultovat se svym oSetfujicim Iékafem.

Zaméstnanci OZP - pfedeviim Asistenéni sluzba - budou sezndmeni s chronickymi skupinami tak, aby
mohli pojiSténclm napf. vysvétlit informace tykajici se chronickych stavd. S asistenéni sluzbou bude
moziné komunikovat telefonicky nebo pfes Vitakartu. V pripadé nejasnosti bude moiné doporufit
konzultaci s o3etiujicimi Iékafi nebo bude moZnost chronické skupiny konzultovat ptimo s lékafi OZP,
Rozsah informaci pro zaméstnance 0zP bude moZné rozdifovat o podrobnéj3i data & informace z

databéze,

Lékafdm v rdmci Vitakarty+ bude umoinéno sledovat chronické skupiny vybraného pojiiténce -
navic oproti pojidténci v rozligeni na tfi stupné zdvaZnosti onemocnéni. LékaF se miize ke kaZzdému
chronickému stavu vyjadFit — zda-li pojiténec dany chronicky stav nema, nebo spada do ., I, & 1Il.

stupné zévaznosti chronického onemocnéni.

- -
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OZP

1.2.4 Navrhy obrazovek (bod z hodnotici tabulky zadavaci dokumentace
¢.5)

Pojisténec v zaloZce Chronické skupiny uvidi jednotlivé chronické skupiny z vykdzané péle a bude
moci potvrdit, zda danou chronickou nemoci trpi, zda chronickou nemoci trpi a pfeje si tuto informaci
zapsat do Zdravotniho profilu a nebo chronickou nemoc nemd. StéZejni chronickd skupina bude

barevné odlidena.

Névrh obrazovky pro web:

[ - Chronické skupiny

Upozomé&ni: NiZe uvedend chronické skupiny majl pouze orientadn| charakler & v 22aném pHpads nemall doporuulic! charakter -
veskend informace Konzultujte s& svym osetfujicim iékalem,

Z vykizané péce (vykond, dlagnoz a 1éka) byste mohll byt zatxreni do nisledujicich chronickych skupin:

Chronicky zanét, ktery 2phsobuie privodni zvyZent pradulkavé reaktivity, cof veds pl
dychinl k opakovanym epizoddm plskotd, dudnosti, Baku e hrudi a kadle (zv. v noci a

ASTMA Eosné rana). Obvykle provazeno razsahiou promniivou bronchidini obstrukdi, kierd byve
spontinné & po WEHE reverzibilnl.
[ Potvrdit I [ Potvrdit a zapsat do Profilu I r Ns, touto nemoci netrpim ]

Mtrbza (ostecartroza) je bolastive onemocniind kloubd, kieré veimi Zasto posthuje lidi cta
ARTROZA od 50-H ket viiku, Artrézou jsou postizeny nejcasté]i veike kiouby, paiel a nsktend malé
Kouby nukou, Nemoc se projevuie nejen bolest!, ale | omezenim funkénost kioubd.

[ Potvrdit ] [ Potvrdit a zapsat do Profilu } [ Nae, touto nemoci natrpim ]

Onemocnini je charakierzovand zvyianou hladinou cukry v kvl (hyperglykémil). Diabwtes
vznikd disledkem absoluin(ho naba relativniho nedostatku inzufinu, Inzulin sniuje ghykémii

DIABETES tim, e podporuje vychytdvinl glukézy ve svalech, jatrach a v tuku. Rozli3ujl se dva zakladnf
typy: diabetes L. typu a diabetes |1, typu, které vanikajl disledkem absolutniho nebo
refativniho nedostatia inzulinu.

I Potvrdit I | PotvrdHt a zapsat do Profilu ] r Ne, touto nemoc! netrpim

Pokud mites ndjaké otizky &l cheete konzultovat svij zdravotni stav, |
kontaktujte prosim Asistenénl siuZbu. N
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Navrh obrazovky pro mobil 3 tablet:

U mobilni verze se na Gvodni obrazovce objevi chronické skupiny z vykizané péce a tladitka na

potvrzeni nebo zamitnuti. U nazvu chronické skupiny bude napovéda (v pfilofené ukdzce otaznik),

kterd po kliknuti zobraz{ vysvétleni zvolend chronické skupiny.

Ukdzka pro iPhone:

/—\'—\‘

800 (02.C2 = 448
Pojidténec Jan Novak

A X1 )

o

a Chronické skupiny

" Upozoman(: NiZs uvedens chronické skupiny majf
pouze orientaln! charakter, veskerd informaca
kenzultujte se svym ofetfujicim lékafem,

Identifikované chronlcké skupiny

Z vykdzané péce {vykond, diagnoz a ki)
byste mohli byt zafazeni do nasleduficich
chronickych skupin:

L ASTMA 7?2

Potvrdit a zapsat Nw, touto nemoci
do Profilu hetrpim

meou ??)

Potvrdit a zapsat N#, touto nemoci
do Profilu netrpim

Ukazka pro Android — telefon:

Pojistdrec

Jan Novik |

L: Chronlcké skupiny j

Upoczomeéni: NiZe uvedend chronickd ‘

skupiny majl pouze orignadai charakter,
veskerd irformace konzukujte se svym
oledujfcim lékatem,

Identifikované chronické skupiny

Z vykizané péze (vykena, dlagnoz a
16kil} byste mohl| byt zatazoni do
nésledu]icich chronickych skupin:

L ASTMA v-j
tatvrd!t a zapsﬂ Eo. touto nemoct
do Profilu netrpim
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Ukéazka pro iPad:

9:58 LT1T1a%D

Chronické skupiny

Upozomanl: NiZe uvedené chronické skupiny majl pouze orientatnl charakter a v
35dném pHpadd nemajl doporutujici charakter, vedkerd informace konzultujte se

svym oSetfujicim Iékafem.

Z vykizand péie: LékaFem potvrzeno: Pojifténcem zapséno:

[ AsTMA B | AsTmA ] | Astia

[ARTROZA ] [ARTROZA ] ﬁmasﬂss

( DuaseTes ] [ oaeeTEs ]

Pokud mate ndjaké otdzky &l chcets konzultovat svi] zdravotni stav,
kontaktujte prosim Asistenénl sluZbu.

Ukazka pro Andoid — tablet:

SAMSUNG

Chronické skupiny

Upozomén(: NiZe uved
34dném piipadd nemaj
svym o3etfujicim lékatem.

Z vykdzand péle: Lékalem potvrzeno: Pojliténcem zapsano:

end chronické skupiny maji pouze orientani charaktera v
i doporuéujlcl charakter, veSkerd informace konzultujte se

[ AsTMA | [ Astma | [ (asTa

J

rmmoz»\ ] [ ARTROZA ] fnmssres

)

( piaBETES ] [(ownseTES ] (Gpravitigsg)

Pokud maéte néjaké otdzky &I cheete konzultovat svij xdravotni stav,
kontaktu]te prosim Asistenén( slutbu,
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Vitakarta+
V ramci aplikace Vitakarta+ bude lékafi pii vstupu do Vitakarty konkrétniho pojisténce zobrazena na

strance s informacemi o pacientovi v nové ziloice tabulka dle nasledujiciho obrazku.

Chronické skupiny pacienta: Jan Noviak {€isko pojidiénce 9959999999)

LOMT £ ROPeT &ty

Zatuzens 56 SW irtil e dnec 20103013 Puatadnl verriknce Wkale cna: Z992913 |

Artrdza
A > remd 3 Lkategone - mirmé planaky, postatuf * Bkategone - Tvytend Boiestvesy, * Mliategors - yva'd potide, Zeyming
e 2mind coateni ISR e zen beieatvos!
Astma:
dj} g " Liudtegeny - oremocrinl N0, T Rimtegorie - Sawtl bl H vysiyt astmasckych Nlkategoris - coakovand Witk
Ssrmancd Zhchvaty viwmednd 1% 28crvat), farmmasoterane Sstrat ok Thchvaty
Atopicky ekzém
A rema " Liiiugores - zaanZeny navedch Cisd wis, * NANgorts - nuind s & pormodl * HLRAMGONE - vyRadupe olkovey by,
Costaline oiin ine nehommon.masim hermondinich masd ZREAINYY vadih Zday Wi
Celhakis
A nernd s Litegone - pacient na beziepkovd Gail, . Lkasagorie - farmakomrspie kortkaidy N ko - S0l stheva. parantaring
- £ VYrTAT T Dl iznaky »eam bvn
Diabetes
A A remd (> 1xagore - kompenaovin na dethe PAD, " lategone - sbkompenzovin naceid | Mkategors - nekampenzevin,
HbA e 3% +PAD. HDATC 5.3- 5.0% HaA1e>5,9%
Dyslipidamie
T nemd Lkategone - mynd adchyda od nemy, i Ihbm—wﬁ!mynmm : mxmm.-mmmodm.-
COLMARS W Opathn{ Mying EaTrakoter are YOl kompldacame
Epilepsia
? rena " Liatedorie - kempenzovand epdepss ' Bhategorie - hife kompenaguawind spd. Ui kalegore « lrmakcreretentnl,
H SOMOCHEnl. Ragnoshoil SRty Wmcmiwm
Hyportanze
[ ', L rerd C'Iu:nm-uzwmm Q}Jn.um-mﬁxuw D HLASi0en - rypenenze + crgaceve
il mrny andny = Winkvan| ch funkie
Chronickd obstruken plicni nemoc
A reTd 1 kalepore - iend: plimaky, remoe T Mkmwgone - Easth § namituvi (> ulxategore - rund nospraLzace,
: koMo ang YN, Hemoe kentroloving YYTLING i alnti nsufoence
‘ Chronickd oiitida
3 neend L katepore - MIMM& " Whategons - chvonicky 1 & hnisavd T M kateQone - cheonicis) zendt s
Pradavy chronciky Zaodt mex 2xirok Vich i 20/rok, baz posd2ent shuchy Zenim kosy Aebx of
isd\emdcac!mobadohichkonéenn
* Likategcrs - rehabitatnl ita, * Nxategon - stednd Wk Kaudikace, © M kategors - pacient indikovin k
Asyrplomabokd KUKkM augdadn! inrval pod 200m YRR

Novorozenci s n!zkou porodni hmotnosy

3 nemi * Liategors - doble prescivigicl €k 0o 18 * hamwgorie - hide presphrmici il de 18 Nl ategorsy « ¢ith oo 18 mbsicd viies v
Pradiicl v MK whiou, potletnd rerabiitadni pide Zivaindm shroteni
RafMhox gastromfagcdinl {GER)
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POCvani k) Kantervaywl Wiba kompiacl, ruind chrurpckd ine

Reflux vezikourgterdin (VUR)

1 D nemd LiuieQone - mimé pliznaky rebe pacent T lubgors. = ptimaly zivainditl, T Tl kategone - WL stavy. recid. MG,
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Pokud poji§ténec ndjakou chronickou nemoci trpi, bude fadek podbarven jinou barvou (kaZdy stupef

zévainosti jinou barvou) a }ékaF chronicky stav potvrdl (vEetné stupné& zdvainosti) &i vyvrati. U kazdé

chronické skupiny bude i pomoci ikanky zobrazeno, jaka kategorie byla oznatena dfive.

LékaF oproti pojisténci uvidi i po kliknuti na chronickou skupinu jednotlivé detaily vykdzané péce
(pro€ byl pojiténec zafazen do dané chronické skupiny).
Pokud pojisténec zaikrtne, fe danou nemoci netrpi, ale Iékaf tuto chronickou skupinu potvrdi,

navrhujeme obé& informace ponechat s uvedenim zdroje.

1.2.5 Porovnavani chronickych skupin {body z hodnotici tabulky zadavaci

dokumentace &.2, € 3)

V soufasné dob& si pojiétdnec mlze zapisovat chronické obtiZe ve Vitakarté v rdmci Aktudiniho
sdravotniho stavu. Tyto pojidtdncem zapsané chronické obtiZe se pfenesou do porovnéni s
chronickymi skupinami z vykazané péce. Pojisténec bude moci porovnat, co vychazi z vykdzané péle,
jaké chronické skupiny verifikoval lékaF, co si o sobé zapsal sdm a pfipadné bude moZné tyto

pojisténcem zapsané Gdaje upravit.

| ( B a Chronické skupiny }

Upozom&ni: NiZe uvedend chronické skupiny majl pouze arientadnl charakter a v #Adném pfipadd nemaji
doporutuici charakter, veSkeré informace konzuttujte se svym o3etfujicim lékafem.

Z vykizané péde: Lékatem potvrzeno: Pojitincem zapsdno:
[ ASTMA ] { ASTMA J rAsn.eA }
[ ARTROZA J ARTROZA [ DIABETES J
anams ] [ buaBeTEs ‘

Pokud méte nijakeé otizky &1 chcete konzuttovat svi] zdravotni stav, \
kontaktujts prosim Asistencn{ sluZbu. v

Pokud pojiténec spada do vice chronickych skupin, bude rozlifena stéiejni chronickd skupina -

nejiastdji podle nakladovosti léCby, jejl délky a komplikovanosti. StéZejni chronickd skupina bude
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zvyraznéna - v nasledujici ukdzce napf. Cervenou barvou. Lékar v ramci Vitakarty+ bude taktéZ moci

validovat stézejni chronickou skupinu.

Pokud se po aktualizaci chronickych skupin objevi nova chronickd skupina, bude pojisténec na tuto
skute€nost upozornén - napf. ikonkou N (nové) & informacnim alertem v urcitych asowvych

i

intervalech.

V soudasné chvili jsou v rdmci Vitakarty v sekci “Emergentni Udaje” zobrazovdny mimo jiné i
“Chronické obtize” (zatim pouze: alergie, artréza, astma, atopicky ekzém, celiakie, chronicka
obstrukéni plicni nemoc, diabetes na dieté x na inzulinu, epilepsie, hypertenze, ischemicka choroba
dolnich konéetin, ischemicka choroba srde&nl, lupénka a jiné), které si zapsal do Vitakarty pojisténec

r

sam.,

Novinkou v emergentnich Udajich bude promitnuti chronickych stavii. U chronického stavu bude
uvedeno, zda-li ho validoval pojiiténec, IékaF nebo je zatim bez validace a je uréen vykdzanou pédi.
Do budoucna se ofekdva spolupréce se zdchrankou a tyto tidaje spolu s kritickymi léky, kritickymi
vykony a ostatnimi Gdaji budou pro zachranku uzitecné,

Kritické 1éky, wkony a zdravotnické prostiedky z emergentniho datasetu budou téZ vyuiity pro

zji¢fovani chronickych skupin jako jedno z kriterii (napf. Epipen = epilepsie atd).

Zpétna reakce lékafll pfi validaci chronickych stavd bude zaznamendvadna a pfedeviim zamitnuté

chronické skupiny z vykdzané péce budou po pfezkoumdéni ndpomocny k zpfesnéni algoritmil.

Z dicuhodobého hlediska bude také moZné sledovani zmény stavu chronické skupiny pacienta.
Vystupem by mohla byt napf. tabulka - kde bude stav k urditému datu a jednotlivé chronické skupiny.
Nové nalezené chronické skupiny budou odlifeny barvou hodnou pozorornosti. Tabulka umoini
srovnavat jednotlivd obdobi a ménici se & stagnujici chronické skupiny. Vystup by mohl zohledriovat
chronické skupiny z vykdzané péce, a chronické skupiny verifikované pojisténcem a lékafem. Z
dlouhodobého hlediska by -bylo vhodné sledovat zmény stavu chronickych skupin pacienta v delgich

intervalech, napf. po roce.
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