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Media Channel, a.s. Vodi¢kova 17, Praha 1, 11000

Servisni smlouva pro podporu spravy informaénich kiosk( v metru (pro pilotni provoz - 3ks
kioskii v lokalitdch Namésti Miru, Prazského povstani a Karlovo namésti)

MEDIA CHANNEL, a.s.

se sidlem: Praha 1 - Nové Mésto, Voditkova 736/17, PSC 110 00
zastoupena: Michalem Martinkem, prokuristou spolecnosti

IC: 27656837

DIC: 727656837, platce DPH

Bankovni spojent: e e T T S AR Ay L
Eislo Getu: R ;,,.’i?-‘ﬁ%,_ “Ei‘flxag i a R ﬂ-‘*’%“
OR: MS v Praze, oddil B, vlozka 11552

jako Poskytovatel na strané jedné

Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spoleénost

se sidlem: Sokolovska 217/42, 190 22 Praha 9
zastoupeny: Ing. Jaroslavem Duriéem, pfedsedou pfedstavenstva
Bc. Magdalenou Ceskovou, mistopiedsedkyni predstavenstva
ICO: 00005886
DIC: CZ00005886, platce DPH
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s., Rytifské 29, Praha 1
Cislo Gétu: e -"’ 7l
OR: MS Praha, sp. zn.: oddil B, vloZka 847

jako Objednatel na strané druhé

za téchto podminek

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Poskytovatel je prdvnickou osobou, ktera zajistuje servisni sluzby pro podporu spravy
informacnich kiosk( v metru (déle jen ,Zafizeni”) pro pilotni provoz - 3 ks Zafizeni ve vestibulu
metra v lokalitdich Namésti Miru, Praiského povstani a Karlovo namésti v oblasti Gdriby,
profylaxe, FeSeni incident(, nutnych oprav Zafizeni, odstranéni poruch a zévad Zafizeni (déle jen
»Servisni sluzby“) a softwarové podpory dle poZadavku Objednatele, ktery uZivd redakéni
systém Kentico CMS.
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1.2. Objednatel je pravnickou osobou, ktera ma v imyslu odebirat od Poskytovatele Servisni sluzby
/ pro svou potiebu.

2. Pfedmét smlouvy

2.1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje Objednateli poskytovat Servisni sluzby a softwarovou
podporu, blize specifikované v €l. 1, odst. 1.1. této smlouvy a v pfiloze . 1 této smlouvy.

2.2. Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytnuté Servisni sluzby a softwarovou
podporu cenu uvedenou v pfiloze €. 1 této smlouvy.

3. Specifikace a rozsah Servisnich sluzeb

3.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli zejména nasledujici sluzby podpory a udrzby:

- Servis Zafizeni
- Konzultaéni sluzby a viceprdce
tak jak jsou detailné specifikovany v &l. 1, odst. 1.1. a v pfiloze €. 1 této Smlouvy.

3.2. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Servisni sluzby na Zafizeni spoCivajici
v profylaxi, odstrafiovani poruch a zdvad Zafizeni v terminech stanovenych v pfiloze ¢. 1, a to za
podminek stanovenych touto Smlouvou.

3.3. Pracovnimi hodinami se rozumi doba od 7:00 do 17:00 hodin v pracovni dny.

3.4. Typy poruch (“Incident(”) na Zafizeni

Zaruéni oprava - reakéni ¢as Poskytovatele 3 hodiny od nahldseni incidentu. Pokud nebude
incident odstranén do 3 hodin, bude Zafizeni oznaceno jako nefunkéni. Zprovoznéni Zafizeni
pak bude provedeno b&hem nésledujiciho pracovniho dne od nahlaseni. Zarucni doba
zatind bézet dnem predani kiosk(, které probéhlo dne 26. 5. 2015. Trvani zarudni doby SW i
HW ¢&asti je 2 roky.

Vandalismus, Zivelné pohromy a pozaruéni opravy - reakéni ¢as Poskytovatele 3 hodiny od
nahlagenf incidentu. Pokud nebude Incident odstranén do 3 hodin, bude Zafizeni oznaceno
za Giéelem informovani cestujicich jako nefunkéni. Zprovoznéni Zafizeni pak bude provedeno
b&hem 5 pracovnich dni od nahldseni incidentu.
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Media Channel, a.s. Vodi¢kova 17, Praha 1, 11000

Incidenty na softwaru

Reakéni &as Poskytovatele 3 hodiny od nahldseni Incidentu. Pokud nebude Incident
odstranén do 3 hodin, bude Zafizeni oznateno za Uéelem informovani cestujicich jako
nefunk&ni. Zprovoznéni Zatizeni pak bude provedeno béhem nasledujictho pracovniho dne
od nahlaseni.

Poskytovatel nem{ize garantovat a fixovat chyby, které budou souviset s
nedostupnosti zdrojovych dat téchto sluzeb poskytovanych tfeti stranou a to konkrétné:

° CHAPS API pro vyhledévani spojl (text + mapa)
° Google Maps API pro mapové podklady;
° XML a webové zdroje od Objednatele;

Dale pokud bude porucha zplisobena zménou metod jeji oprava bude vedena v
reZzimu vyvoje a Uctovdna dle hodinové sazby.

Objednatel bere na védomi, ze dostupnost nahradnich dili Zafizeni je garantovéana az po 8
tydnech od podpisu smlouvy.

Poskytovatel bude poskytovat Servisni sluzby za nésledujicich podminek:

° Jakékoli zmény softwarového vybaveni Zafizeni budou provedeny vidy s pisemnym
souhlasem Objednatele.
o Konzultaéni sluzby a viceprace

V ramci pfedmétu této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje poskytovat Objednateli
konzultaéni sluzby dle aktudlniho ceniku Poskytovatele, ktery je uveden v pfiloze €. 1
této Smlouvy v rozsahu: programovani, analyzy a vechny dalsi sluzby, které je
Poskytovatel schopen Objednateli na jeho Zadost poskytovat. Potfebu konzultacnich
sluzeb uréuje Objednatel.

Hldseni incidentl a poZadavki
Primarné probiha v rdmci Helpdeskového systému.

V pfipadé, 3e Objednatel zajisti pro Poskytovatele pFistup do helpdeskového systému (HD)
Objednatele nebo nabidne konektor ke specializovanému software Objednatele (HD), budou
Poskytovatelem pozadavky Objednatele na servisni zdsah predavany Poskytovateli
prostfednictvim tohoto primarniho software (Helpdesk Objednatele) dle dohodnutych
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Media Channel, a.s. Vodickova 17, Praha 1, 11000

podminek. V pfipadé, 7e Objednatel nezajisti pro Poskytovatele helpdesk ¢i konektor
specifikovany v predchdazejici vété, budou poZadavky Objednatele na servisni zasah predavany a
evidovany Poskytovatelem sekundérnim zpisobem specifikovanym nize.

Pfi vyuziti sekunddrniho zplisobu sluzby helpdesk prostiednictvim telefonického nebo e-
mailového hldseni Incidentu & poZadavku Poskytovateli, specifikovanou v &l. 4, odst. 4.4 a 4.5
smlouvy, musi Opravnénd osoba uvést nasledujici Udaje:

e Jméno Opravnéné osohy
e Nazev spolecnosti

e Specifikaci Incidentu &i poZadavku

4. Préava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel je povinen provadét &innosti definované v €lanku 1, odst. 1.1 této smlouvy a v
pfiloze €. 1 této smlouvy.

PoZadované doba pro provadéni profylaxe Poskytovatelem je mimo dopravni $picku, tedy mezi
11:00 a 13:00 v pracovni dny, povolend odchylka miiZe byt v rdmci celkem jedné hodiny, a to +/-
30min od stanovené doby.

Poskytovatel je povinen reagovat a plnit Servisni sluzby, tykajici se jednotlivych Incident(i a
pozadavky Objednatele v terminech definovanych v pfiloze €. 1.

Poskytovatel je povinen zajistit povéfenym osobam Objednatele sluzbu , sekundarni helpdesk®,
&imZ se rozumi zejména zajisténi prostredk(l véetné evidence pro nahldSeni Incidentd a
pozadavk{ Objednatele. Objednatel je povinen této sluzby helpdesk vyuZivat jako sekundarniho
zplsobu pro hldSeni Incidentll a Pozadavki, a to formou zaslanim e-mailu, telefonicky, Ci
prostfednictvim SMS.

Kontaktni matice Poskytovatele pro sekundérni hlaseni Incidentl a poZadavk( Objednatele:

Kontaktni telefonni Cislo Posky

Kontaktni e-mailova adresaél‘_- Ry

SMS ¢&isla pro hlaseni incidentﬁ:glﬁ‘

o ST A T Lo e
Fatil "'ﬁﬂf-:-?-‘-'

atn
b
Zastupce Objednatele vidy neprodlend obdrii od Poskytovatele e-mailové potvrzeni o
pfijeti nového Incidentu &i poZadavku.
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Media Channel, a.s. Vodit¢kova 17, Praha 1, 11000

Informovéni Objednatele

Poskytovatel je Objednateli povinen zpfistupnit informaci o stavu fedeni zadanych Incidentd i
pozadavkd.

Poskytovatel je povinen vekeré Incidenty, poZadavky a provedené Servisni sluzby a
softwarovou podporu evidovat za ucelem predloZeni mésiéni statistiky, a to vietné dostupnosti
Zafizeni vefejnosti, do které se nezapotitava doba mimo provoz metra (cca 0:00 —4.00).

Mléenlivost
Poskytovatel se zavazuje, Ze vsichni jeho pracovnici budou zachovavat micenlivost o

skuteénostech, které zjisti v prilbéhu servisnich praci a o dal3ich skute¢nostech, které by mohly
poskodit Objednatele.

5. Prava a povinnosti Objednatele
Objednatel se zavazuje dodrzovat platebni podminky stanovené smlouvou.

Objednatel uréuje v Piloze €, 1 kontaktni ddaje na osoby, které budou mit opravnéni zadavat
incidenty a poZadavky na Poskytovatele

Objednatel ma povinnost komunikovat s poskytovatelem pomoci kontakt( v ptiloze €. 1.

Objednatel musi zfidit vzdaleny pFistup na server pro provadéni spravy na SW.

6. Ceny a platebni podminky

Objednatel se zavazuje platit Poskytovateli Ghradu za poskytnuté Servisni sluzby a softwarovou
podporu na zakladé faktury - dafiového dokladu. Faktura bude vystavena v souladu se zakonem
¢ 235/2004 Sh., o DPH a v souladu se zikonem & 563/1991 Sb., o Ugetnictvi. Nad ramec
zékonnych nalefitosti bude obsahovat & smlouvy a & objedndvky. DUZP bude posledni den
pFisluéného kalendé¥niho mésice. P¥ilohou faktury bude vykaz provedenych praci. Piehled cen
objednanych sluzeb je uveden v piiloze - 1 této smiouvy.

Stranka 529




Servisni smlouva €.: 000755 00 15

e AR

6.2. Objednatel uhradi Poskytovateli ¢astku uvedenou na pfislu$né faktufe za poskytnuté sluzby v
pIné vysi na bankovni idet Poskytovatele, definovany v zéhlavi této smlouvy, a to do 30 dni ode
dne doruceni faktury Poskytovatelem,

i

Media Channel, a.s. Vodickova 17, Praha 1, 11000

7. Sankce

7.1. V pripadé nedodrieni dohodnutého terminu vyhotoveni jednotlivych objednanych Servisnich
sluzeb Poskytovatelem miiZe Objednatel snizit siednanou cenu 0 5 % za kazdy den prodleni.

8. Doba trvani smlouvy a vypovéd

8.1. Smluvni strany souhlasi s tim, Ze smlouva se uzavird na dobu neuréitou, kterd pocina béZzet
okamzikem uzavieni této smlouvy (tj. podpisem této smlouvy druhou ze smluvnich stran).
Obsah smlouvy lze ménit, pfipadné smlouvu (ve smyslu véty prvni) Ize prodluZovat pouze
pisemnou dohodou (dodatkem) obou smluvnich stran.

8.2. Kazdd strana ma prévo vypovédét smlouvu ve Ihité 3 mésici (slovy tii mésice). Tato lhita
poéina béZet prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi
druhé stran&. Objednatel i Poskytovatel miZe smlouvu vypovédét bez udani divodu.

8.3. Objednatel mize od smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze poskytovatel byl odsouzen za
nékteré z trestnych ¢inli uvedenych v § 7 zakona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti
pravnickych osob.

9. Zavérecna ustanoveni

9.1. Poskytovatel prohlasuje, Ze je a po dobu trvéani této smlouvy bude drZitelem v8ech oprévnéni,
ktera jsou nutnd k fadnému plnéni predmétu této smlouvy.

9.2. Poskytovatel souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla uvedena v evidenci smluv vedené
Objednatelem, a prohlasuje, e skuteénosti uvedené v této Smlouvé nepovazuje za obchodni
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tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 Ob&anského zakoniku, ani za divérné informace a udéluje
proto svoleni k jejich uZiti a zverejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalsich podminek.

9.3. V pfipadé zaniku nékteré ze smluvnich stran piechdzeji prava a povinnosti z této smlouvy na
jejiho pravniho néstupce. Postoupeni prav a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy podléhd

piedchozimu pisemnému souhlasu druhé smluvni strany.

9.4. Nedilnou soucast této smlouvy tvofi rovnéz Ptiloha €. 1.

V Praze dne: V Praze dne: 30 -11- 201
za Poskytovatele za ome&**“; e "‘J*‘"”"’:"ﬁ*.
b{%mn ru.'-w-'p x'xe'-:‘ :-f’i‘:&___
Mmhael Martinek o N Ing Jaroslav Duné
prokurista spoleénosti pfedseda pfedstavenstva
MediaChannel a.s. Dopravni podnlk hl. m. Prahy,
akciova

Media Channel, a. s.

Voditkova 736/17 i
110 00, Praha 1 \g
1C0: 276 56 837 Bc. Mag&a ena C%Q ov
DIC: C227656837 mistopfedsedkyné pFedstavenstva

Dopravni podnik hl. m. Prahy,
akciova spoleénost

»-
Dopraval podnik bl m, Prahy,
akelova spalaénost
Sokalovska 217/42 <190 22 Praha ¢
piedstavenstva

2

'.1-'!-'1;'.'. I"_-"l.:':.':!.q'l':'.'-'f.ié_':u:.lr'}. '::;:-""-\. #.:.:.Er.x:_(?;kn}}mn‘a:_f “':"'5:1
b‘f'.iﬁ-gfi'-; - Vi q’%aég‘fw .,.:'-r’g i 'n)‘:éé- *'41:‘ Stranka 72 9
o R e A R R
l??:'r;wﬂ"@f@’; '1'"“.. ”&ﬁﬁ f"xh;f"%?‘uffgﬁ i
ﬁwﬂ@ At O R S
Sl e S I e T S e

P e - e ot N AR L R




e
"

CHANNEL

Servisni smlouva €.: 000755 00 15

Media Channel, a.s. Vodi¢kova 17, Praha 1, 11000

Priloha ¢. 1

Objednané sluzby a pfehled cen

MediaChannel

Cena dle typu
SLA za mésic

Cinnosti

Cetnost/m

Potet kioski
ks

it hb% rf‘ﬁ?r

SW - Sprava virtudlniho serveru + CMS kentico celkem

N/A

nezavislé na
poctu ks

- VirtudIni server - aktualizace, kontrola zdrojl serveru,
profylaxe

- CMS Kentico - aktualizace, profylaxe

- chod a fedeni poruch (helpdesk)

HW - Servis kioskii - zakladni

pilot, 3ks

- ¢isténi displejh

- kontrola funkénosti dotykoveé vrstvy

- kontrola funkénosti aplikace z pohledu Objednatele

- kontrola vandal/anti-graffiti (zafizeni, displej, plast,
upevnéni)

HW - Servis kioskti - podrobny

pilot, 3ks

- kompletni ciSténi zafizeni

- kontrola kabelaze

- kontrola zamk0

- kalibrace dotykové obrazovky

- kalibrace dotykové obrazovky SW diagnostika vadnych
pixell

- diagnostika PC a dalsiho HW vybaveni

- reporting veskerého servisu a oprav + popis feseni (Wiki)

HW - pohotovost pfi vandalismu, poruchéach, apod. +
skladové zasoby

pilot, 3ks

doby se nezapocitdva doba mimo provoz stanic metra.

- oprava ¢&i oznaceni kiosku do 3h od nahla3eni. Do reakéni

- oprava kiosku do konce nasledujiciho pracovniho dne od
nahlaseni: zaru¢ni oprava

- oprava kiosku do 5 pracovnich dni od nahlad3eni:
vandalismus, pozaruéni opravy

Celkem

Lﬁ’*i@iﬁ%ﬁ“ o B
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pilot, 3ks

49 600,00 K¢
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S Media Channel, a.s. Voditkova 17, Praha 1, 11000
| Konzultacni sluzby a viceprace
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Pracovni doba Poskytovatele
Pracovni dny Po — P4 | 7:00-17:00
Kontakty na Poskytovatele
- P
Platné kontaktni Gidaje jsou souéasti webu uf{?‘ *E! ’:g"'l"a? s ‘f.ﬁﬁ_ﬁ;
E-mail = ,,.?_, 5 ':?’:Exf'-.

Pevna linka Media Channel, a.s.
Mobil: Ing. Jan Zubaty

Opravnéné osoby Objednatele

Jméno a pfijmeni E-mail | Telefon
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