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Licenéni smlouva o poskytnuti opravnéni k uziti aplikace Oznam.to a

smlouva o dalSich souvisejicich sluzbach
Smlouva &.: 2023/1155

Nazev: Lexnova s.r.o.

Spisova znacka: C 346815 vedenda u Méstského soudu v Praze
Sidlo: Na rovnosti 2274/12, Zizkov, 130 00 Praha 3
IC: 10719636

DIC: CZ10719636

Zastoupena: ., jednatel

(dale jen ,,Poskytovatel)

a

Nazev: Domov pro seniory Trutnov
Sidlo: R. Frimla 936, 541 01 Trutnov
IC: 70153906

Zastoupena Ing. Milo3 Soukup, Feditel

(dale jen ,Nabyvatel”)
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se dohodli na nésledujicim:

1. Pfedmét smlouvy

Poskytovatel touto smlouvou poskytuje Nabyvateli opravnéni k vykonu prava uZit online
aplikaci s nazvem Oznam.to, interni oznamovaci kanal (dale téZ jako , Aplikace” ¢i ,Pfedmét
licence”) a opravnéni ke zplsobu uZiti a vrozsahu stanoveném dale touto smlouvou za
odménu sjednanou dale touto smlouvou (déle také jen jako , Licence”). Blizsi specifikace funkcf
a zpUsobu vyuZiti Aplikace je déle bliZe popsan v P¥iloze ¢. 1 — specifikace aplikace Oznam.to a

dalsich souvisejicich sluZeb.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat, dle této Smiouvy, Nabyvateli poradenskou ¢innost a
sluzby souvisejici s implementaci a dodrZovanim smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU)
2019/1937 ze dne 23. fijna 2019 o ochrané osob, které oznamuji poruseni prava Unie (tzv.
smérnici o whistleblowingu) a vnitrostatnich pravnich predpis — pfedeviim Zakona .
171/2023 Sh., Zakon o ochrané oznamovateld - a to v rozsahu dle Pfilohy &. 1 — specifikace
aplikace Oznam.to a dalSich souvisejicich sluzeb.

Smiuvni strany se dohodly, Ze jakékoli rozsiteni sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle této
Smlouvy nad stanoveny ramec, bude sjednano pisemnym dodatkem k této Smlouvé, v némi
bude stanovena dalsi ¢innost a odména, kterou bude Nabyvatel hradit.
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2. Aplikace Oznam.to

Aplikace Oznam.to je aplikace pfistupna ptes internetové rozhrani https://www.oznam.to/,
kterd funguje jako anonymni interni oznamovaci kanal za ucelem tzv. whistleblowingu.
Aplikace dale umoifuje pomoci svého rozhrani spravovat, filtrovat a t¥idit jednotliva
oznameni.

Aplikace je pristupna nepfetrzité, tj. 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.
Nabyvatel neni povinen Licenci vyuzit.
Licence je poskytovana jako nevyhradni.

Nabyvatel neni opravnén opravnéni tvotici soudast Licence ani z¢asti poskytnout tieti osobé.
Nabyvatel rovnéz neni opravnén udélit tfeti osobé podlicenci.

Nabyvatel neni opravnén Predmét licence dale samostatné upgradovat, upravovat nebo
vyvijet.

Jakékoliv neplanové vypadky fungovani Aplikace je Poskytovatel povinen bezodkladné
odstranit.

Aplikace bude pro Nabyvatele aktivovana bez zbytecného odkladu ode dne uzavieni této
smlouvy a uhrazeni faktury. Nabyvatel nejpozdéji ke dni aktivace Aplikace obdrii od
Poskytovatele prihlasovaci Udaje k Aplikaci.

Nabyvatel je opravnén Aplikaci vyuzivat vyhradné pro své potfeby dle platnych pravnich
predpisd Ceské republiky a Evropské Unie, zejména pak Nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) €. 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvisiosti se zpracovanim osobnich tdajt
a o volném pohybu téchto udaji (tzv. GDPR). Zejména tedy neni opravnén jakkoli ziskané udaje
Sitit ¢i pfedavat tfetim osobam.

Nabyvatel ma pravo uzivat Aplikaci pouze po dobu trvani a ucinnosti této smlouvy. Nabyvatel
neni opravnén poskytnout Aplikaci teti strané zdarma €i za Uplatu bez pisemného souhlasu
Poskytovatele, a to pod smluvni pokutou ve vysi desetindsobku jednorazové mésicni odmény
za poskytovani Licence a souvisejicich sluzeb dle této smlouvy za kaidé takové poskytnuti.
Uplatnénim naroku na uhradu smiuvni pokuty nezanikd narok na nahradu Skody
Poskytovatele. Poskytovatel nezpracovava osobni tidaje z aplikace Nabyvatele, vyjma pfipadd,
kdy je povéfen jeji spravou.

Smluvni pokuta dle pfedchoziho odstavce tohoto ¢lanku této smlouvy je splatna do 15, slovy
patnacti, dni ode dne doruceni vyzvy k jeji Ghradé Nabyvateli Poskytovatelem.
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3. Platebni podminky

Odména za poskytnuti Licence a souvisejici sluzby je uvedena v Pfiloze ¢. 2 — specifikace
odmény.

Smluvni strany sjednaly, e Nabyvatel bude hradit Poskytovateli odménu za nife uvedené
sluzby vidy na 12 mésich dopfedu, a to bezhotovostnim pfevodem na bankovni Gcet uvedeny
na pfisluiné faktufe se splatnosti 14 dnii. V pfipadé ukonéeni smlouvy bude pfislusna ¢ast
uhrazené odmény vracena Nabyvateli bezhotovostné na jim uvedeny ucet do 15 dn( od
ukonéeni smlouvy. Prvni faktura bude obsahovat i platbu za nasledujici polozky.

I Implementace vnitini Fidici dokumentace a vnitfniho oznamovaciho systému
Oznam.to.

Il Zajisténi provozu vnitfniho oznamovaciho systému a etické linky Oznam.to.
Il Zajisténi $koleni zaméstnancu a dalsich zi¢astnénych osob.

Odména za zajidténi sluzby pFisluiné osoby bude hrazena na zakladé faktury, ktera bude
Poskytovatelem vystavena vidy na konci mésice, ve kterém byly Nabyvatelem vyuZity sluZby
pfislusné osoby.

Poskytovatel vidy pred poskytnutim sluZzeb pfislusné osoby informuje Nabyvatele o
olekdvanych nakladech na zaji§téni konkrétnich &innosti. Poskytnuti sluZeb ptislusné osoby
bude provedena aZ po schvaleni Nabyvatelem.

PFi prodieni Nabyvatele s Ghradou faktury se sjednéva smluvni pokuta ve vysi 0,05 % z dluiné
¢astky za kazdy den prodleni. Smluvni pokuta je splatna do 15, slovy patndcti dni ode dne
doruéeni vyzvy k dhradé této smluvni pokuty Nabyvateli Poskytovatelem. V piipadé prodleni
Nabyvatele s thradou faktury ptekraéujici 14 kalendafnich dn( ma Poskytovatel nédrok na
pozastaveni piistupu Nabyvatele kfunkcim Aplikace do doby udhrady dluiné &astky
Nabyvatelem, aniZz by tim byl porusen narok Poskytovatele na odménu, a to bez naroku
Nabyvatele na nahradu skody ¢i slevu z odmény dle této smiouvy za obdabi, po které byla
aplikace pozastavena.

Faktury budou Nabyvateli odesilany elektronicky na email:

4. Trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou, smlouva nabyva ucinnosti dnem podpisu smiouvy
smluvnimi stranami.

Vypovédni doba ¢ini 3 mésice a zadind bézet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho
po mésici, v némz byla vypovéd doruéena druhé smiuvni strané a konéi uplynutim posledniho
dne prislusného kalendainiho mésice.

5. Z&avérecna ustanoveni

Tato smlouva, jakoZz i prava a povinnosti vzniklé na zakladé této smlouvy nebo
v souvislosti s ni, se Fidi zakonem €. 121/2000 Sb., autorskym zakonem, ve znéni pozdéjsich
predpisi, a zakonem €. 89/2012 Sb., abanskym zakonikem,
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Tato smlouva predstavuje Uplnou a vyluénou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této
smlouvy a nahrazuje veskerd predchozi ujednani smluvnich stran v pfimé nebo nepfimé
souvislosti s pfedmétem této smiouvy. Tam, kde se strany v této smlouvé pFipadné odchyluji
od platného zakona, ¢ini tak po peclivém projednani a v dobré vife, Ze od pfislusnych
ustanoveni zdkona je moiné se smluvné odchylit. Pokud bude v budoucnu konstatovano, Ze
od konkrétniho ustanoveni zakona se neni mozné odchylit zplsobem, ktery strany v této
smlouvé ujednaly, vzdavaji se strany pro tento pfipad prava dovolavat se relativni neplatnosti
pfislusného ujednani. Tuto smlouvu je moZzné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran
ve formeé Cislovanych dodatkd této smlouvy, nevyplyva-li z této smlouvy néco jiného.

Smluvni strany sjednaly, Ze pro FeSeni spor(l ze vztahl vzniklych na zakladé této smlouvy je
mistné ptislusny soud, v jehoZ obvodu je sidlo Poskytovatele.

Poskytovatel je timto opravnén uvadét nazev a/Ci logo Nabyvatele ve svém seznamu
referencnich klientld na svych internetovych prezentacich, socidlnich sitich, propagacnich
materialech a podobné.

Tato smlouva je uzaviena ve dvou vyhotovenich, z nichi kaida strana obdrii po jednom

vyhotoveni.
V Praze, dne........cccne..... V Trutnové, dne ...
Poskytovatel Nabyvatel
Lexnova s.r.o. Domov pro seniory Trutnov

jednatel Ing. Milo§ Soukup, feditel
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Ptiloha €. 1 - specifikace aplikace Oznam.to a dalsich souvisejicich sluzeb

A. Implementace vnitni Fidici dokumentace a vnitfniho oznamovaciho systému

V ramci implementaé¢niho kroku bude mj. vytvoFena vnitini fidici dokumentace pro oblast ochrany
oznamovateld. V tomto dokumentu jsou nastavena ,pravidla hry” jak pro zaméstnavatele, tak pro
oznamovatele, pfislu§nou osobu a daldi zi¢astnéné subjekty.

Déle je nastaven samotny vnitini oznamovaci systém Oznam.to. Vramci tohoto kroku jsou
nastavovany provozni parametry a funkce vnitfniho oznamovaciho systému. Napf. kategorie
oznameni, mira vyuZiti anonymni komunikace mezi oznamovatelem a pfislu$nou osobou, pfistupova
prava, atp. Souddsti tohoto kroku je i ,oZiveni” i¢tu nového kiienta.

Poslednim krokem implementace je vytvofeni podplrnych podkladii pro zaméstnance. Jedna se o
grafické manualy a daldi podklady, podporujici formou internich marketingovych aktivit, adaptaci
vnitfniho oznamovaciho systému.

B. Zajisténi provozu vnitfniho oznamovaciho systému a etické linky Oznam.to.

Zakladni popis

Webova i mobilni aplikace, kterd komplexné zaji$tuje veskeré agendy spojené s podanim a spravou
oznameni zaméstnanc(, klientd, dodavatel( a daliich zainteresovanych stran. Interni oznamovaci
kanadl pfedstavuje komplexni ndstroj zajistujici primarné:
e MozZnost podani 365/24/7.
s Moznost anonymni komunikace mezi oznamovatelem a pfisluSnou osobou
¢ End to End sifrovani komunikace
e Podéavani oznameni oznamovatelem {(moZnost pfes oznam.to, webové ¢i intranetové stranky
klienta).
*  Moinost pripojit pfilohy k oznameni.
¢ Motinost sloudit vice druhi oznameni do jedné platformy (napfF. stiznosti, Zadosti o
informace dle zékona, navrhy na zlepseni, atp.).
* Notifikace na email.
o Multikanalové podani oznameni.
*  Formular pres internetovou aplikaci

* QRkdd

¢ Email

* Hlasova zprava
* Osobné

* Postou

e Spravu oznameni Povéfenou osobou.

e Evidenci stavl a zpidsobi feseni jednotlivych oznameni s auditni stopou.

¢ Informovani oznamovatell o pribéhu Feseni.

¢ Statistiky podanych kategorii oznameni, statistiky FeSeni oznameni a dalsi statistické reporty.
e Archivaci oznameni.

¢ HelpDesk — podpora k praci s internim oznamovacim kanalem Oznam.to.

¢ Dvoufaktorové pfihlaseni.

e Zajisténi kybernetické bezpeénosti dat uloZzenych v internim oznamovacim kanalu.
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C. Zajisteni Pfisluiné osoby pro Whistleblowing

Mezi kliCové povinnosti a kompetence Pfislusné patfi:

Spréava vnitfniho oznamovaciho kanalu.
Vedeni komunikace s oznamovateli a zaméstnavatelem.

+ Pfedbézny screening oznameni.

* Identifikace tzv. False Positive ohlaseni (chlaseni nezakladajici se na pravdeé)
- Fadné posouzeni divodnosti oznameni a informovani oznamovatele o pfijeti
oznameni a o vysledcich posouzeni duvodnosti oznameni.

+  Zajisténi, aby vici oznamovatelim nebyla v souvislosti s oznamenim
podniknuta jakakoliv forma odvetného opatieni.

+  Pfijimani (elektronické, pisemné, osobni) podani oznamovatele a jejich
prosetieni (v souéinnosti s odpoveédnymi pracovniky povinného subjektu).

+ Plati zakonna povinnosti, Ze se s oznamenim mdze seznamit vyhradné
Prislusna osoba.

* Provéfovani oznameni / incidentd — ve spolupraci se zaméstnavatelem —
plnéni role Prosetfovatele oznameni.

Poskytovani pravni podpory zaméstnavateli.
Navrh napravnych opatfeni.

* Organizaéni opatfeni.

Vedeni zakonné evidence. ;

« Zpracovani povinné zvefejnénych informaci pro oznamovatele.

+ Vedeni evidence udaju o pfijatych oznamenich a archivace oznameni
podanych prostfednictvim vnitiniho oznamovaciho systému (v elektronické
podobe) po dobu 5 let od jeho pfijeti.

« Skoleni a interni osvéta ohledné tematiky whistleblowingu pro zaméstnance.

D. Zajisténi skoleni zaméstnanci a dalSich zGcastnénych osob
Lexnova s.r.o. doporuduje realizovat skoleni jiz v pribéhu implementace optimalizaénich opatreni &i

po jejim skonceni. Jsou pfipraveny dvé formy vzdélavani: prezencni a e-learningové.

Nabyvatel si miZe vybrat jednu z nabizenych forem. Skoleni je zakonteno testem a potvrzenim o
absolvovéni testu. Skoleni pro zaméstnance doporuéujeme realizovat v roénich intervalech.

V pfipadé zajmu poskytne Poskytovatel Nabyvateli Skolici materidly, aby mohl Nabyvatel seznamit své

zameéstnance se zménami svépomoci.
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Pfiloha €. 2 — specifikace odmény

7 vs

A. Implementace vnitini Fidici dokumentace
a vnitiniho oznamovaciho systému

Implementace interniho oznamovaciho systému.
Implementa¢ni balicek obsahuje zejména
nasledujici polozky

1 N VT 1 2 999 K¢
e Vytvoreni, uprava a doplnéni vnitini

fidici dokumentace

¢ Implementace aplikace oznam.to a jeji
oziveni, v¢. individualizace kategorii
oznameni

e Podpurné podklady pro zaméstnance a
na intranet, v¢. grafickych manudld

B. Zajisténi provozu vnitinitho
ozhamovaciho systému a etické linky

Licence pro pouzivani aplikace Oznam.to

3 | C.Zajisténi Pfisluiné osoby 399 K& / 1 hodinu™*

D.Zajisténi Skoleni zaméstnanci a dalsich
zucastnénych osob

4 . ) . & 12 ¢/ 1rok
Poskytnuti pfistupu do e-learningu pro viechny neomezene 00KE/1ro

zaméstnance po dobu 12 mésicl.

*Do ucinnosti zakona je aplikace Oznam.to ZDARMA.

**Sluzby pfistusné osoby jsou hrazeny pouze v pFipadé vyuzivani kapacit Pfislusné osoby.



