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Smiouva o poskytovani servisnich sluzeb

Cislo smlouvy Poskytovatele: 20170002

Cislo smlouvy Objednatele: 1/0S0ZU/2017

Smiluvni strany:

1. Mésto Rokycany
Sidlem: Masarykovo ndmsésti 1, Stied, 33701 Rokycany
Zastoupenad starostou mésta Viclavem Koéim
1C: 00259047
DiC: €200259047
Bankovni spojeni: Komeré&ni banka, a.s., pobotka Rokycany
Cislo Gétu: e

ddle jen "Objednatel”

2. STORAGE ONE, a. s.
Sidlem: Pod Habrovou 338/7, 150 00 Praha 5 - Hiubodepy
Jednajici Milanem Hlifidkem, pfedsedou pfedstavenstva
I€; 02301245
DIC: €702301245
Bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic, a.s., é. 0.
Spisova znacka: B 19458 vedena u Méstského soudu v Praze

ddle jen "Poskytovatel”
uzavfely niie uvedeného dne, mésice a roku tuto

Smlouvu o poskytovani servisnich sluieb
(dale jen ,Smlouva”}:

1. Zavazky smiuvnich stran

1.1. Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli Servisni sluiby viastnim jménem a
na vlastni odpovédnost, pfiemi bliz3l specifikace téchto sluieb a podminek jejich poskytovani je
uvedeno v pfilchach €, 1 a &. 3 této smiouvy (dale jen “Servisni sluiby”). Objednatel se zavazuje platit
Poskytovateli za poskytovéani Servisnich sluzeb podie této Smlouvy cdménu.

1.2. Servisni sluiby je Poskytovatel povinen zajistit nepfetriité po celou dobu Ucinnosti této Smicuvy, pokud
jsou fadné pinény daldi podminky této Smlouvy ze strany Objednatele. O neplnéni podminek Smiouvy
Objednatelem je povinen Poskytovatel neprodlené Objednatele pisemnég informovat,
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2. Odmeénag a jeji splatnost
2.1. Objednatel je povinen platit Poskytovateli za poskytovani Servisnich siuZeb v rozsahu uvedeném v pfiloze ¢
3 této Smlouvy die ostatnich podminek Smiouvy odménu, specifikovanou v pfiloze €. 5 této Smicuvy.

2.2. Daftovy doklad bude vystaven vidy k prynimu dni ndsledujictho kalendainiho obdobi, Splatnost faktur gini
&trnact (14) dnds ode dne jeitho dorudeni Objednateli,

2.3. Odména za Servisn{ sluiby je uvedena bez DPH, neni-li uvedeno jinak.

2.4. U zaFizeni, u nichZ skondila zaruéni thdta, se Objednatel zavazuje hradit ndhradni dily nad rdmec této
smiouvy.
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3. Platnost, déinnost a ukonfeni Smlouvy

3.1. Tato Smiouva se uzavird na dobu neuréitou, a to od 1.8.2017

3.2. Tuto Smlouvu ize vypovédét i bez udani divodu pisemnou vypovédi dorufenou druhé smiuvni strané.
Vypovédni doba inf tFi (3) mésice a potind béiet prvni den mésice nasledujictho po mésici, ve kterém byla
vypovéd dorudena.

3.3. Tato Smiouva nabyva platnosti dnem podpisu Smiouvy smluvnimi stranami.

3.4, V pfipadé ukondeni Ginnosti této Smiouvy smiuvni strany vzdjemné uznaji fadné poskytnutd pinéni a
platby.

4. Prava a povinnosti Poskytovatele

4.1. Poskytovatel je povinen zajistit Fadné a vfasné poskytovani Servisnich sluieb podie této Smiouvy.
Podrobnéi&l podminky pro poskytovéani Servisnich sluieb, véetné thiit pro reakci Poskytovatele, jsou stanoveny
v pfiloze £. 3 této Smiouvy.

4.2. Poskytovatel neodpovida za jakékoli Skody, opoidéna nebo neposkytnutsd pinéni, pokud byl pfedmeét, ke
kterému jsou poskytovany Servisni sluzby, upravovan neautorizovanym zdsahem.

4.3, Poskytovatel neodpovidd za jakékoli skody, opoidénd nebo neposkytnutd pinéni, pokud byl pfedmét, ke
kterému jsou poskytovany Servisni sluzby, provozovadn v rozporu s dodanou provozni (i jinou souvisejic
dokumentacl. ,

4.4, Poskytovatel neodpovidad za jakékoli Skody, opoidénd nebo neposkytnutd pinéni, pokud toto bude
zapfifinéno vlasnym neposkytnutim potfebnych informaci, nebo materiadli za strany Objednatele.

4.5, Poskytovatel je odpovédny za integritu a dostupnost datovych zaloh objednatele a za Jejich obnoveni jen v
rozsahy, ve kterém mohl stav ovlivnit. ZpUsobem ovlivnén{ se mysl{ pedlivy wkon Servisnich sluieb, zejména
kontrola notifikaci a report(, kontrola logl a hardware a véasné fedeni a odstrafiovani chyb vzniklych béhem
zalohovani.

4.6. Poskytovatel neodpovida za ztrétu nebo Skodu na zdznamech &i datech Objednatele, pokud tuto sam nebo
jeho subdodavatel nezpisobl.

4.7. Poskytovatel miZe sjednané sluiby plnit prostfednictvim tfetl osoby {subdodavatele). V takovém pfipadé
je viak povinen o tomto pfedem pisemné informovat Objednatele a ve vztahu k' Objednatell je i nadéle
odpovédnym subjektem,

5. Prava a povinnosti Objednatele

5.1. Objednatel ma pravo na fadné a vfasné poskytnuti Servisnich sluZeb ze strany Poskytovatele za podminek
stanovenych touto Smiouvou.
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5.2. Objednatel je povinen zajistit na Zadost Poskytovatele na své viastni ndklady a bez zbytecného odkladu po

¥

obdrieni #adosti souinnost pii Feden{ problémi a zavad.

5.3. Jestlie je pro Fadné poskytnuti Servisnich sluZeb podie této Smiouvy zapotfebi soulinnosti tfeti osoby
a/nebo se poskytnut{ Servisnich sluZeb tyka také softwarového & jiného obdobného produktu tfeti osoby, je
Objednatel povinen na své nakiady zajistit souginnost takové tieti osoby v terminech a v rozsahu poZadovaném
Poskytovatelem.

5.4. Objednatel je povinen urdit kontakini osoby pro komunikaci s Poskytovatelem, které budou po dobu
Uginnosti této Smlouvy zabezpefovat nezbytnou soudinnost mezi Poskytovatelem a Objednatelem pro Fadné
pinéni pfedmétu dle této Smiouvy.

5.5. Kontaktn{ osoby jsou uvedeny v pifloze & 2 této Smiouvy. Objednatel miie tyto urlené kontaktni osoby
vyménit nebo zaménit jinymi, a to po pfedchozim pisemném vyrozuméni Poskytovatele.

5.6. Vpiipad®, ie zévada na predmétu, ke kterému jsou poskytovany Servisni sluiby, bude zplsobena
manipulaci Objednatele nebo daldim pfidavanim & ubirdnim jeho souéasti nebo programového vybaveni, bude
na garantovany servisni zasah pohlifeno jako na placeny servisni zakrok Poskytovatele.

5.7. Objednate! je povinen sjednat a zajistit Poskytovateli na jeho vyZadani pfistup do mista pinéni tak, aby
nebylo zamezeno Fadnému pinéni 2zévazkd na zakladé této Smiouvy.

6. Odpovédnost za Skodu

6.1. Odpovédnost Poskytovatele za vaniklou Skodu se Fidi pfisludnymi ustanovenimi zékona & 89/2012 Sb.,
obé&ansky zakonlik, v platném znéni, a nenf nikterak limitovana.

7. Davérnost informacf

7.1 Divérnymi informacemi se pro uely této Smiouvy rozumi, bez ohledu na formu a zpdsob jejich sdéleni ¢i
»

zachyceni, jakékoli a viechny skutetnosti, které se smiuvn{ strana o druhé smluvni strané dozvi a mezi n néi patfi
zejména, nikoli viak vylutné:

a) jakékoli obchodni, pravni, finanéni, provozni, pracovni a dalsi Udaje nebo informace spadajici do kategorie
bankovniho a obchodniho tajemstvi smiuvni strany, zakaznik{l nebo budoucich zékaznikl, jakoZ i ty, které
nespadaji do kategorie bankovniho a obchodniho tajemstvi nebo nejsou jako divérne informace
pznagené, aviak maji nebo mohou mit pro druhou smiuvni stranu obchodni hodngtu a nejsou jejim
konkurentdm vieobecng zndmy; tj. napi. popisy nebo &isti popisti pracovnich procesl nebo vzorcd,
argumentaénich vzorcd a dudevnfho a védomostniho know-how, souhrny analyz, techniky, systémy,
wzkumy, zpravy, modely, ndvody, potitatové programy, databaze a jiné prava dudevniho viastnictwi
(patenty, ufitkové vzory, design, loga, technické Fedeni, vynélezy apod.), jejichi majitelem nebo uiivatelem
je druha smiuvni strana nebo zdkaznik nebo budoucf zékaznik,

b) informace o provoznich a organizaénich metodach, procesech a pracovnich postupech, tletni pEistupy,
koncepce a strategie nebo jejich ¢asti, metody 3koleni, prodejni techniky, marketingové vykazy nebo
jejich gasti, rozpotty, odhady, licence, naklady, ndvrhy smiuy, dohody nebo jind ujednani druhé smluvni
strany, zakaznikG nebo budoucich zakaznikil navzajem nebo s tfetimi stranami, informace o vysledcich
hospodafeni, o majetkovych ugastech smiuvni strany, zékaznikd nebo budoucich zékaznik( na podnikani
jinych osob, o majetkové (casti jinych osab na podnikani smiuvni strany, zdkaznikd nebo budoucich
2akazniki a viechny daldi informace, jejich? zvefejnéni, 2pfistupnéni, poskytnuti nebo jakekoliv jiné
pouiti druhou smiuvni stranou by bylo objektivné zplisobilé smiuvni strang, zakaznikovi nebo
budoucimu zakaznikovi zpisobit Skodu nebo nemajetkovou tjmu.

¢) jakékoli osobni Udaje a kontaktnl zaznamy o jednotlivych subjektech dle zakona o ochrané osobnich
ddajh, se kterymi druha smiuvnf strana v rdmci pinéni pfedmétu této Smiouvy pfijde do styku, at uz se
jedné o zaméstnance, zdkazniky, budouci zakazniky nebo obchodni partnery smluvni strany;

3|Stranka
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7.2. Smluvni strany berou na védom, Ze ve3keré Davérné informace (jak jsou definovany v odstavei 7.1, této
Smiouvy) jim jsou & budou na zékladé této Smlouvy poskytnuty & zpfistupnény wlugné za Gtelem fadného
pinéni povinnosti a zvazkii na zékladé této Smiouvy a nikoliv za GZelem jejich vyuziti druhou smiuvni stranou €i
jin\;lm:subiektem mimo ramec této Smiouvy.

7.3. 74dna ze smluvnich stran nezp¥istupni ani nepoutije Dlvérné informace, s vyjimkou piipadd, kdy

a) * druh3 smiuvni strana udélila predchozi pisemny souhlas s takovym zp¥istupnénim nebo
pouiitim Dlvérné informace;

b} pravn{ pfedpis nebo vefejnopravni orgén stanovi povinnost zpiistupnit nebo poulit DGvérnou
informaci;
¢l takové zpfistupnénim nebo pouiiti Divérné informace je nezbytné pro realizaci Smiouvy nebo

krok{l & tinnosti pfedpokiddanych touto Smiouvou;

d) je to podle této Smlouvy dovoleno,

Mezi Divérné informace nepat Z4dné informace, ktere

{i) isou v dobé jejich zpfistupnéni nebo pouZiti dostupné vefejnosti;

{in} stanou se dostupnymi vefejnosti (jinak neZ jejich nepovolenym zvefejnénim nebo poufitim};
nebo

{iii} jsou poskytnuty smiuvni strané tfeti osobou, kterd md k témto informacim pravo a je

oprévnéna je zpistupnit nebo pauiit.

7.4. Smluvni strany si timto navzajem davaji souhlas k poskytnuti Divérnych informaci smluvni stranou, a to
pokud jsou tito vézani povinnosti micentivosti ve vztahu k Divérnym informacim, prévnimu zdstupci, auditorovi,
GEetnimu, dafiovému nebo jinému poradci smluvni strany, zamistnanci nebo jinému zdstupci smiuvni strany.
Kaidd smiuvnf strana je povinna zajistit, aby osoba, které jsou Diivérné informace poskytnuty v souladu s timto
odstavcem Smiouvy, tyto DGvérné informace nezpfistupnila ani nepouiila ani nedopustila jejich zpfistupneni
nebo poutit{ tfeti osobou s vyjimkou p¥ipadii dovolenych podle odstavce 7.3. tohoto €lénku Smiouvy.

vyr

8. Vyssi moc

8.1. Smiuvni strany se zproituji vetkeré odpovédnosti za nespinéni svych povinnosti z této Smiouvy po dobu
trvanf vyl moci do té miry, pokud po nich nebylo moiné rozumné pofadovat, aby nepinéni svych povinnosti
7 této Smiouvy v disledku vy38i moci pFedeily.

vwr

8.2. Za vy&i moc je ve smyslu této Smiouvy povaiovina kaida udélost nezavisld na yGli smiuvnich stran, kterd
znemoZfiuje pinéni smiuvnich zévazkl a kterou nebylo mo#no pfedvidat v dobé vzniku této Smiouvy. Za vyS3i
moc se z hlediska této Smiouvy povaiuje zejména pfirodni katastrofa, pozdr, wybuch, silné vichfice,
zemétFeseni, zaplavy, vélka, stdvka nebo jiné udélosti, které jsou migﬁo jakoukeliv kontrolu smiuvnich stran.

8.3, Po dobu trvani vy3& moci se pinéni zavazki dle této Smiouvy pozastavuje do doby ukonceni vySii moci,
popt. odstranénf jejich nésledkd, kdy se ob# smiuvni strany dohodnou pisemné na zméné nékterych ustanoveni

v

této Smiouvy. Lhitta pro ozndmeni vzniku a ukonceni vySsi moci je sedm (7) kalendafnich dni a zalina béZet ode
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dne, kdy se kterdkoliv ze smiuvnich stran ¢ vzniku & ukonleni vy§$i moci dozvi. Kaida ze smiuvnich stran ie
povinna neprodlené po zjisté&ni pfipadu vyl moci zahdjit kraky vedouci k odstranéni tohoto stavu,

9. Ostatni ujedndni

9.1. Poskytovatel je opravnén pouiit obchodni firmu nebo logo Objednatele v jakékoli obchodn/ &i marketingoveé
komunikaci nebo reklamé jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele.

10. Zaveérecnda ustanoveni

10.1. Tato Smiouva se Hdi prédvnim Fadem Ceské republiky, zejména pFisluinymi ustanovenimi zakona &.
89/2012 Sb., obfansky zékonik. Smiuvn{ strany se dohodly, Ze pFisluinym soudem k fedeni pfipadnych spord z
této smiouvy bude vécné pfisluiny soud v Praze.

10.2. Tato Smiouva miZe byt ménéna nebo dopliiovdna pouze na zékladé pisemnych dodatki podepsanych
obéma smiuvnimi stranami.- .

10.3. Neoddélitelnou sougésti této Smlouvy jsou pfilohy:

s Pfiloha ¢. 1 — Pfedmét smlouvy/ Seznam HW a SW
o  Pfiloha €. 2 —~ Opravnéné osoby za Objednatele
¢  Priloha . 3 ~ Rozsah slueb

e  Pfiloha ¢. 4 — Misto pinéni smlouvy
e Pfiloha {. 5 ~- Ceny a platby

10.4. V pFipadé, Ze se kterékoli ustanoveni této Smiouvy stane neplatnym, ned&innym, nebo nevynutitelnym,
zlstavaji ostatni ustanoven{ této Smilouvy platnd, d¢inng, resp. vynutitelnd, pokud z povahy této Smlouvy nebo
z jejtho obsahu anebo zokolnosti, za nichi byla uzavfena, nevyplyvé, fe takové neplatné, neddinné, resp.
nevynutiteiné ustanoven! nelze oddélit od ostatniho obsahu této Smiouvy.

10.5. Smiuvni strany vyslovné prohladuji, Ze tate Smlouva odpovidé jejich pravé a svobodné vili, byla jimi
uzaviena svobodné, vainé a nikoliv v tisni za ndpadné nevyhodnych podminek, coi stvrzuji niZe svymi podpisy.
10.6. Smluvni strany se dohodly, ie Poskytovatel miZe uvadét prace vzniklé na zakladé této Smlouvy jako svoji
referenci a to ve formé pifedem schvalené Objednatelem.

10.7. Mésto Rokycany ve smyslu ustanovenf § 41 zakona ¢. 128/2000 Sb. o obcich potvrzuje, fe u pravniho
tkonu obsaieného vtéto smlouvé byly spinény ze strany Mésta Rokycany vedkoré zdkonem stanovené
podminky ve formé pfedchoziho schvdleni vradé mésta dne 30.5.2017, & usneseni 12439, které jsou
obligatorni pro platnost tohoto pravniho Gkonu.

10.8.Tato Smiouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech. Kazdd ze smluvnich stran obdrii po jednom rédné
podepsaném stejnopisu,

5|Strdanka
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Priloha ¢. 1
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- Zaruéni
Typ Sériové Eislo . Lo Typ
. T thita Konec zarucm
Nézev zafizeni/pfedmétu servisu e
zafizeni zafizeni , huty servisu
Zafizeni
Dell PowerEdge R710 Server 723785} N/A N/A 5x9
Dell Powerkdge R710 Server 2P1VBEJ N/A N/A 5x8
Dell PowerEdge 510 Server 1P1VBSS N/A N/A 5x9
Diskové pole
NetApp 200000558144
NetApp FAS 3210-R5 . . N/A N/A 5x8
. v konfiguraci 200000558132
MetroCluster
UPS Eaton 9135 6000VA Zéloini zdroj UPS CFO82A5034 N/A N/A 5x9
UPS Eaton 9135 6000VA Zaloini zdroj UPS CFO82A5033 N/A N/A 5x9
28L07B752400~5FF
28107B751800~9FF
. . 28107B752200~3FF
6x D-Link DGS 3240 LAN switch N/A N/A 5x9
28iCI7B751200~3FF
28LO7B751E00~FFF
281078751200~1FF |
|
|
SW VMware vSphere 4.1 VMware SW N/A N/A N/A 5x9
7]Strdanka
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Priloha ¢. 2

Oprévnéné osoby za Objednatele

Jméno a PFijmeni Tel: e-mail 23 oblast

Pavel Jonadd 603 425936 pavel.jonas@rokycany.cz Celd oblast TC

Zphsob hia$eni incidentl

1. Zalofenim serviniho poZadavku: na serv:smm portale https://helpdesk.storageone.cz
2. E-mailem: e-mailova adresa
3. Telefonicky: na tel Cislo -

V piipadé hiddent incidentl mimo pracovni hodiny, tj. béhem vikend(, statnich svatk( a v dobé od 17:00 do
8:00 v b&iné pracovni dny, Ize hidsit incidenty pouze telefonicky na wyie uvedené telefonni Cislo.

V piipadé telefonického hidSen incidentu je od Objednatele pojadovano dodateéné zaslani emailu se servisnim
po¥adavkem, pfipadné zaloZeni servisniho pojadavku v helpdesku Poskytovatele.

8iStrdnka
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Prilcha ¢. 3

Rozsah sluzeb

Technicka podpora spolefnosti Storage One, a. s. zahrauje:

1.

PFijimani hladenf servisnich pofadavk( a incidentd Objednatele tykajicich se pfedmétli servisu
uvedenych v p¥iloze ¢ 1 této smiouvy servisnim dispetinkem Poskytovatele a to i v pFipadé, ie se
jednd o zafizeni, které ma zakoupen platny servis Ci roziifenoy zaruku od vyrobce zatizeni nebo
dodavatele tfeti strany. '

ZpUsob hladeni servisnich pozadavki na servisni dispefink spolefnosti Storage One je uveden v pfiloze
g. 2 této smlouvy.

Refeni servisnich poiadavki typu incident/porucha Objednatele v resimu Sx9 ,Silver Support”.

Sluzba typu ,Silver” opraviiuje Objednatele hlasit poruchy v b&iné pracovni dny od 8:00 do 17:00 hod.
Bshem této doby je servisni dispedink Poskytovatele povinen pfijmout servisni poiadavek

Objednatele.

V pfipadg, ¥e se jedna o zaFizeni, na které se vztahuje rozéifena zaruka &i servis pfimo od vyrobce nebo
dodavatele tfeti strany, je poskytovatel povinen predat fedeni servisntho poladavku servisnimu
oddgleni vyrobee Ci dodavatele tfeti strany a to nejpozdé&ji do 4 hodin od jeho nahladeni.

ReZeni véech servisnich poiadavkd je provadéno jako tzv. ,best effort” — Paskytovatel je povinen
vynaloiit veskeré usili, tak aby kvyfeseni servisniho poZadavku dodlo vco nejkratéi dobé a bez

zbyteénych prodiev.
Konzultace a zménové poZadavky, jedna se zejména o tyto &innosti:

a) Regeni zménovych poiadavkd plynoucich z provozovani infrastruktury, napf. rozéiteni
diskového prostoru, uprava stavajici zalohovaci dlohy nebo vytvofeni nové 2alohovaci dlohy,

apod.
b) Instalaci novych verzi SW vybaven.
¢) Konfiguraci nowych funkcionalit.
d) Dodatetné gkoleni IT personalu Objednatele.
e) Obecné poradenstvi a konzultace tykajici se dodévané infrastruktury.
Eerpani volnych hodin v ramci paugalu.

Vyie uvedené ginnosti, tj. Fedenl incidentd, poruch a zménovych pozadavkl a poskytovani konzultaci,
jsou v rémci pauSdlu omezeny na 2 hodiny za mésic. V pfipadé €erpani dalsich hodin nad ramec
pauialu, budou tyto hadiny Uttovany dle hodinové sazby uvedené v pfiloze . 5 této smiouvy.

Nevyterpané hodiny lze pFevést do dalsiho obdobi, maximalné viak za 4 mésice.

Dodani nahradnich ditd:

Dodani nahradnich dild je zajisténo roziifenou zarukou vyrobcl jednotlivych zafizeni uvedenych
v ptiloze &, 1 této smiouvy.

U zafizeni, kterd ji nemaji platnou zaruku vyrobce, hradi cenu nahradniho dilu Objednatel.

Poskytovatel negarantuje dodani nahradnich dild u zafizeni, ktera jiz nemaji platnou zaruku vyrobce.
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Definice druh@t poruch

1. Kritickd porucha

Kritickou poruchou se ve smyslu této smiouvy rozumi stav celkové nefunkénosti nebo nemoinosti
vyuzivani kif¢ovych funkcionalit zaf{zeni nebo systému. UZivatelé systému nemohou v takovém pfipadé
vyuzivat sluZeb, které md systém poskytovat.

2. Vaina porucha

Véinou poruchou se ve smysiu této smlouvy rozumi takovy stav zafizeni ¢i systému, kdy je nékterd
komponenta nebo souddst systému mime provoz & neplni svoji funkci, ale systém jako celek je stale
schopen alespofl omezené poskytovat své sluiby ¢ plnit svou funkcionalitu. UZivatelé mohou
vtakovém pfipadé stdle vyuiivat sluleb systému, Pifkladem vdiné poruchy byvd zpravidla vypadek
snékteré redundantni komponenty zafizeni (napf. disk, fadi¢, zdroj, apod.) nebo celého zafizeni, které
tvoti soulast clustrového fedeni.

3. B&iné porucha

Béinou poruchou se ve smysiu této smiouvy rozumi takovy stav zafizeni nebo systému, ktery
neohroiuje kliCové funkcionality, pfipadné neodpovida provozn{ dokumentaci.

Popis sluzby SILVER

Oprévnénost hidSeni poruchy zdkaznikem a doby odstranéni zévady - SLA

Slufba typu ,Silver” opraviiuje Objednatele hidsit poruchy v béiné pracovni dny od 8:00 do 17:00
haod, jednd se o tzv. reZim 5x9. Béhem této doby je servisni dispelink Poskytovatele povinen pfijmout
servisnf poZadavek QObjednatele.

Reakéni doby v ndvaznosti na drub poruchy

Reakéni dobou se ve smyslu této smiouvy rozumi as, do kterého nejpozdéji je Poskytovatel povinen
zadit pracovat na odstranéni poruchy,

Kriticka porucha: reakéni doba do 4 hodin od nahlaseni poruchy.
Vaina porucha: reakéni doba do 8 hodin od nahldseni poruchy.

BéZna porucha: reakéni doba do 17:00 hod. nésledujici pracovni den od nahld$eni poruchy.
Garance poskytovanych sluZeb ~ SLA

Veskeré poruchy jsou feSeny v reZimu ,Best Effort”, tj. Poskytovatel je povinen vynaloZit veskeré dsili, tak
aby k vyiesen{ servisniho poZadavku doslo v co nejkrat$i dobé a bez zbytetnych prodlev,
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Priloha €. 4

Misto pinéni
Mistem pinéni této smiouvy je Masarykovo ndmésti 1, Stfed, 33701 Rokycany.

V ptipad8, te k poskytnuti pfisiudné sluiby neni nezbytna fyzicka pfitomnost pracovnik( Poskytovatele v misté
pinéni a pokud to charakter provadénych praci dovoli, mohou byt stuzby poskytnuty formou vzdaleného
pripojeni.
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Cenya platby

Pfiloha c. 5

Poskytovana sluiba {dle PFilohy &. 3}

Cena slutby K¢ bez DPH na
fakturaéni obdobi

Fakturaéni obdobi sluZby

Silver 5x9

6.000,-

1 mésic

1. Cena celkem za sluiby provadéné die této smiouvy je celkem 72.000,- K¢ bez DPH/ rok.

2. Smiuvni cena bude hrazena v mésiénich platbich na zakladé dafiového dokladu vydanému vidy

2w

k prvnimu dni nasledujictho kalendain

3. Prvni dafiovy doklad bude vystaven k 1.9.2017.

Hodinova sazba nad rdmec pausalu:

Popis

Cena bez DPH

Sazba za 1 hodinu odborne price technika/konzultace

1.800,- K¢

Sazba za 1 hodinu koleni

1.800.- K¢

pozn.: Do sazby prace servisniho technika nebo konzultanta pfi wiezdu na misto servisu se nepocita cas

straveny na ceste.

Cena za Doplitkovy servis bude hrazena v mési¢nich platbdch na zakladé dafiového dokladu vydanému vidy
k prvnimu dni nésledujiciho mésice, vidy po vzajemném odsouhlasen{ vyt&tovani za pfislusné obdobi.
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