Dopravni podnik mésta Pardubic a.s., ICO 632 17 066, sidlem Teplého 2141, 532 20 Pardubice,
zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové pod spis. zn. B 1241,
zastoupeny Ing. Tomasem Pelikdanem, mistopfedsedou pfedstavenstva

na strané objednatele

AZD Praha s.r.o., ICO 480 29 483, sidlem Zirovnicka 3146/2, Zabéhlice, 106 00 Praha 10,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod spis. zn. C 14616,
zastoupeny Patrikem Reinisem, obchodnim feditelem pro STM, na zékladé plné moci

na strané zhotovitele

¢. smlouvy: 286-PV0/2023

uzaviraji
Servisni smlouvu
L.
Piredmét a icel smlouvy
1) Zhotovitel na zdkladé soubéziné uzavirané smlouvy o dilo provede pro objednatele dilo ,Dodavka a montaz

2)

3)

1)

kamerového systému a senzorll pro scitani cestujicich do vozidel MHD* (ddle jen smlouva o dilo na zhotoveni
kamerového systému). Smluvni strany vyslovné uvadéji, Ze tato smlouva a shora uvedena smlouva o dilo na
zhotoveni kamerového systému jsou vzajemné na sobé zavislé ve smyslu ustanoveni § 1727 obcanského
zakoniku.

Ucelem této smlouvy je zajistit provozuschopnost kamerového systému dle shora vymezené smlouvy o dilo na
zhotoveni kamerového systému, tedy sjednani poskytovdni sluzeb, které jsou nezbytné k provozovani
kamerového systému.

Zhotovitel se na zakladé této smlouvy zavazuje provadét pro objednatele dilo spocivajici v provadéni nebo
zajiSténi dale uvedenych sluzeb potfebnych k provozovani celého kamerového systému zhotoveného dle
souvisejici smlouvy o dilo na zhotoveni kamerového systému. Objednatel se zavazuje platit za provadeéni dila
dohodnutou cenu.

IL
Vymezeni dila

Dilem je poskytovani téchto sluzeb:

a) opravy zavad nebo poruch kamerového systému, které nejsou zarucnimi vadami, tedy zavad, které se
vyskytnou po uplynuti zarucni doby (pozarucni), nebo které se vyskytnou v dobé trvani zaruéni doby, ale
zaruka se na né nevztahuje (mimozarucni), a to vidy na vyzadani objednatele,

b) dodavku vsech vyssich verzi poskytnutych softwarovych produktll v rdmci maintenance programu, které
umoznuji aktualizaci softwarovych produkt( s vazbou na platnou legislativu nebo vyvoj hardwaru ¢i jinych
souvisejicich softwarovych prostredkd. Legislativou se rozumi vSechny obecné zavazné predpisy s vazbou
na provozni podminky dodanych softwarovych produktd, zejména pak predpisy na ochranu osobnich Gdajd,

c) zajisténi nepretrzité servisni sluzby a nahradnich dil0 pro plnéni termind servisnich zasah( dle ¢l. Ill. odst. 3.
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IIL
Zpisob provadéni dila

Dilo dle ¢l. Il., odst. 1), pism. a), tedy opravy zavad, které nejsou zaruc¢nimi vadami, se zhotovitel zavazuje
provadét na zakladé nahldseni zavady objednatelem. Zdvada bude uplatnéna u zhotovitele na kontaktnich
mistech dle odst. 3.

vy v

Dilo dle ¢l. II., odst. 1), pism. b) bude zhotovitel provadét, resp. zajistovat, pribéziné tak, aby nebyla narusena
funkcénost kamerového systému a soulad jeho funkci s pravnimi predpisy po dobu Ucinnosti této smlouvy.

Dilo dle €l. 1., odst. 1), pism. c) bude zhotovitel provadét, resp. zajistovat, priibézné tak, Ze zajisti nepfetrzitou
dostupnost systému pro uplatnéni zavad a jejich odstranéni ve Ih(tach dle odst. 4). Tato podminka je spinéna,
pokud je mozné kdykoliv v pracovnich dnech od 7:00 do 17:00 uplatnit zavadu telefonicky na stalé sluzbé Hot-
line, tel. ¢.: 602 760 699, 702 168 715, a nepretrzité uplatnéna prostiednictvim e-mailu: servis@servis-azd.cz a
helpdesku, URL: https://servis-azd.cz/prod/plugins/serviet/theme/user/login.

Zhotovitel je povinen zavady ve smyslu ¢lanku Il., odst. 1), pism. a) odstranit ve IhGtach stanovenych v tomto

¢lanku pro jednotlivé typy zavad:

a) v pripadé kritické zavady je Ih(ta k jejimu odstranéni nejdéle do 18:00 hod. prvniho pracovniho dne
nasledujiciho po nahlaseni vady,

b) v pfipadé vainé zavady je Ihlta k jejimu odstranéni do 18:00 hod. tfetiho pracovniho dne od nahlaseni vady,

c) v pripadé béiné zavady je lhdta k jejimu odstranéni nejdéle do 18:00 hod. desatého pracovniho dne od
nahlaseni vady.

Pro ucely této smlouvy se pfitom rozumi:

a) kritickou zdvadou takova zdvada nebo porucha, kterd znemozfiuje nebo vyznamné omezuje uzivani
predmétu dila jako celku. Neexistuje postup pro obejiti dlsledk’ vady a obnoveni provozu predmétu dila
zasahem v kompetenci objednatele. Za vyznamné omezeni uZivani dila se povaZuje vypadek takové
systémové funkce predmétu dila, kterd znemoZniuje napliovani Ucelu smlouvy o dilo na zhotoveni
kamerového systému (a to i z ¢asti);

b) vaznou zadvadou rozumi:

e  zavada nebo porucha, kterd znemoznuje nebo vyznamné omezuje uzZivani predmétu dila k jeho ucelu
na jednotlivém vozidle, napfiklad tim, Ze je nefunkéni fidici jednotka, zdznamova jednotka nebo
zobrazovaci jednotka,

¢) bézinou zdvadou rozumi takovd zavada nebo porucha, ktera komplikuje uzivani predmétu dila tim, Ze:
e na jednotlivém vozidle dojde k poruse nékteré zkomponent mimo fidici, zaznamové nebo
zobrazovaci jednotky nebo
e omezuje systémové funkce predmétu dila zplsobem, ktery nebrani naplfiovani ucelu smlouvy o dilo
na zhotoveni kamerového systému nebo provoz umoZfiuje pfi pouZiti docasného ndhradniho
postupu nebo zplsobu uZivani;

e predmét dila se nechovd vsouladu s dokumentaci nebo s obvyklymi vlastnostmi kamerového
systému, jaky je predmétem dila, ale zavadu nelze kvalifikovat jako kritickou ani vaznou.

Objednatel poskytne zhotoviteli soucinnost v rozsahu, ktery po ném lze spravedlivé pozadovat, zejména bude
podavat zhotoviteli potfebné informace, poskytovat nezbytné podklady, které ma ve svém drzeni, a umozni
zhotoviteli vzdaleny pfistup na servery pro spravu a analyzu zaznamd.



1)

2)

3)

4)

1)

2)

3)

1)

2)

3)

IV.
Cena dila

Objednatel se zavazuje uhradit zhotoviteli za provadéni dila dle ¢l. II, odst. 1), pism. a) cenu ve vysi souctu cen
3300 K¢ za hodinu poskytovanych servisnich sluzeb, 3 850 K¢ za kazdy uskutecnény vyjezd pracovnikd
zhotovitele k zadavateli, ktery je nutny k provedeni servisniho zdsahu, a obvyklé ceny nahradnich dild
nezbytnych k opravé zavady.

Objednatel se zavazuje uhradit zhotoviteli za provadéni dila dle €l. II, odst. 1), pism. b) a c) cenu ve vysi 6 875 K¢
ro¢né, a to pocinaje tfetim rokem od predani a prevzeti dila dle souvisejici smlouvy o dilo na zhotoveni
kamerového systému.

K vyse uvedenym cenam bude pfipoctena dan z pridané hodnoty (DPH) ve vysi stanovené platnymi a Géinnymi
pravnimi predpisy k okamZiku uskuteénéni zdanitelného plnéni. Za spravnost stanoveni sazby DPH a vycisleni
vySe DPH odpovida zhotovitel.

Zhotovitel ma pravo cenu za dilo valorizovat podle indexu ristu spotiebitelskych cen od konce lhity pro podani
nabidek v zaddvacim fizeni, na jehoz zakladé je tato smlouva uzavirana, a to v souladu s udaji zvefejnénymi
Ceskym statistickym GFadem. K valorizaci je zhotovitel opravnén pfistoupit nejvyde 1x roéné, nejd¥ive viak od
1. 1.2025. Zména ceny v souladu s timto ustanovenim je uc¢inna od doruceni pisemného oznameni zhotovitele
objednateli.

V.
Uhrada ceny

Cena dila bude hrazena na zakladé faktur s nalezitostmi dariového dokladu s délkou splatnosti 30 dni ode dne
jejich doruceni objednateli. V pochybnostech se ma za to, Ze faktura byla objednateli doruéena tfeti pracovni
den po jejim odeslani. Faktury budou vystavovany vidy za kalendarni mésic. Pfilohou faktury bude rozpis
fakturovanych polozek.

Pokud faktury nebudou obsahovat predepsané naleZitosti, je objednatel opravnén vratit je zhotoviteli
k doplInéni. Ve vracené fakture vyznaci objednatel divod vraceni. Timto se rusi plvodni Ih{ita splatnosti a nova
Ih(ta splatnosti za¢ne plynout aZ dorucenim opravené ¢i doplnéné faktury — dariového dokladu — zpét
objednateli.

Fakturu lze dorucit pisemné na adresu objednatele nebo elektronicky na e-mailovou adresu sdélenou
objednatelem zhotoviteli.

VL
Sank¢ni ujednani

Pro pfipad prodleni zhotovitele s odstranénim zdvad, nahlasenych v souladu s touto smlouvou, sjedndvaji
smluvni strany podle kategorie zavady smluvni pokutu:

a) c¢astkou 200 K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni s odstranénim kritické zavady,
d) c¢astkou 2 000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni s odstranénim vazné zavady,
e) castkou 1 000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni s odstranénim bézné zavady,

Smluvni pokuty jsou splatné do 30 dni ode dne, kdy porusujici smluvni strana obdrZi pisemnou vyzvu k Uhradé
pokuty, pricemz tato vyzva bude obsahovat popis poruseni konkrétniho ustanoveni této smlouvy.

Sjednanim smluvni pokuty neni dotceno pravo na nahradu skody ve vysi, ve které tato prevysuje smluvni
pokutu.
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VII.
U¢innost smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu deseti let od prevzeti dila dle souvisejici smlouvy o dilo
na zhotoveni kamerového systému.

Smluvni strany sjednavaji, Ze pokud zanikne zavazek ze shora citované smlouvy o dilo jinak nez spInénim, zanika
bez dalSiho rovnéz zavazek z této smlouvy.

VIII.
Zavérecna ustanoveni

Veskeré zmény a dopliiky smlouvy Ize provést pouze formou pisemnych dodatkl odsouhlasenych obéma
smluvnimi stranami.

Smluvni strany berou na védomi, Ze se jedna o smlouvu, ktera musi byt povinné uverejnéna v registru smluv,
pficemz radné uverejnéni smlouvy v registru smluv je podminkou Ucinnosti smlouvy. Uverejnéni smlouvy
v registru smluv provede objednatel a o uvefejnéni informuje zhotovitele.

Pti pInéni této smlouvy, v€etné predani a prevzeti dila, jsou za smluvni strany opravnéni jednat:
za objednatele: Ing. Petr Drapalik, provozné-technicky naméstek mistopredsedy predstavenstva
za zhotovitele: Ing. Robert Janko, projektovy manazer

Jiné osoby, nejde-li o osoby opravnéné jednat jménem smluvni strany na zakladé zapisu ve verejném rejstriku,
mohou jménem smluvni strany jednat pouze na zakladé pisemného zmocnéni nebo povéreni. Kterakoliv
smluvni strana je téz opravnéna pisemné oznamit druhé smluvni strané zménu osob opravnénych jednat pfi
plnéni smlouvy.

Tato smlouva je uzaviena elektronicky, elektronicky stejnopis obdrzi kazda smluvni strana.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva je projevem jejich pravé a vazné vile, coz potvrzuji svymi podpisy.

Za objednatele: Za zhotovitele:

V Pardubicich dne dle elektronického podpisu V Praze dne dle elektronického podpisu

Patrik s
. v Digitalné podepsal podepsal Patri
INg. TOMAS g, Tomés pelikan DA
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Dopravni podnik mésta Pardubic a.s. AZD Praha s.r.o.
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