Servisni smlouva o softwarové / hardwarové podpofe 20230006/SRS/06 UZivatel: Gymnazium Bohumila Hrabala v Nymburce

Servisni smlouva o softwarové / hardwarové podpore 20230006/SRS/06
uzaviena podle § 2586 a nasl. Zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, ve znéni pozdéjSich pfedpis.

l. Smluvni strany

Néazev firmy:  SPC-nets.r.o. /1

Zastoupena: ~ p. Michal Hazmuka ch-nEL
Funkce: jednatel spoleénosti d SRR YA s
Sidlem: Masarykova 538/44, Lysa nad Labem, 289 22

IC: 28132491

Kontakt DS: zhwxafu

(déle jen ,,dodavatel”)
a
Nazev firmy:  Gymnazium Bohumila Hrabala v Nymburce

Zastoupend:  RNDr. Jifi Kuhn

Funkce: reditel gymnazia
Sidlem: Komenského 779
IC: 61632210

Kontakt DS:  qzvybba
(dale jen ,,uzivatel")
Il. Predmét smlouvy, definice pojmdi.

2.1. Predmétem této smlouvy je zajisténi a poskytovani technickych konzultaci, servisnich sluzeb a zasaht
(dale jen sluzby) v souvislosti s provozem vypocetni techniky uZivatele a déle technické podpory ze
strany dodavatele v rozsahu a terminech dle ¢lanka II1.; IV. a pfilohy €. 1 a €. 2 této smlouvy.

lil.  Rozsah plnéni.

Telefonicka nebo e-mailova podpora (hotline) v pracovni dny od 8 do 20 hod. na pevnych telefonnich linkéach

dodavatele, na Cislech mobilnich telefont pracovnikl technické podpory a na e-mailu uréeném pro e-mailovou

podporu (viz Priloha 1).

3.1. Poskytovani veskerych dalSich sluzeb poskytovanych dodavatelem, které uzivatel objednal v cenéch dle
uzivatelem odsouhlasenych cenovych nabidek nebo dle aktuainiho ceniku dodavatele.

3.2. Sluzby jsou sjednavany za Ucelem zajisténi provozuschopnosti vypocetni techniky uZivatele, véetné
jejiho prisluSenstvi a standardnich periferii.

3.3. Vybér, koordinace a pfipadné fizeni externich dodavatelli IT sluzeb dle dohody s uZivatelem.

3.4. V pripadé potfeby, spoluprace s tvirci ¢i dodavateli softwaru a hardwaru pouzivaného uzivatelem.

3.5. Poradenské a konzultaéni sluzby v oblasti vybéru, vyuZiti a optimalizace hardware a software.

3.6. Zajisténi konzultace pfi rozSifovani ¢i modernizaci vypocetni techniky.
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Servisni smlouva o softwarové / hardwarové podpofe 20230006/SRS/06 Uiivatel: Gymnazium Bohumila Hrabala v Nymburce

IV.

Zpusob hlaeni zavad, zplsob a terminy pinéni.

Pozadavek na provedeni sluzby nahlasi uZivatel dodavateli na kontakty uvedené v pfiloze €. 2 této smlouvy Ci
pomoci helpdeskového systému ,Taskpool* dodavatele. Prevzeti pozadavku nasledné potvrdi dodavatel
uzivateli e-mailem, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

4.1.

4.2.

43.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.8.

5.7.

pfipadé nefunkénosti délkové spravy budou zavazky ze strany dodavatele provadény formou vyjezdu a
technik dodavatele bude na mistd z&sahu nejpozdéji do 24 hodin od pfijeti telefonického nebo
elektronického nahlaseni zavady. UzZivatel je podle této smiouvy povinen zajistit pfitomnost osoby, ktera
technikovi dodavatele specifikuje zavadu a poskytne nezbytnou soucinnost v jim pozadovaném rozsahu.
Pokud uzivatel tuto povinnost nespini, nenese dodavatel jakoukoliv odpovédnost za mozné nasledky,
véetné $kody, vzeslé v souvislosti z takového neposkytnuti soucinnosti uZivatelem. Smiuvni strany jsou
povinny ujednat pfesny termin (datum, hodina) provedeni servisni sluzby i zasahu.

Sjednana doba pro feseni vznikiého problému dodavatelem, je podle této smlouvy dana SLA. Doba bézi
od pfijeti hlaSeni o zavadé a dodavatel je povinen problém zaéit fesit dle SLA, pokud tomu nebudou
branit okolnosti ze strany uZivatele. V ostatnich pfipadech zahéji dodavatel poskytovani sluzby ve Ihuté
nejpozdaji tfi pracovnich dni od piijeti telefonického nebo elektronického nahlaseni zavady.

Typy SLA dle aktualni situace a terminy pinéni:

1. Kritickd: nefunkéni email, server, intranet, web, VPN, sdileni souborti a tiskaren - zahajeni servisni
ginnosti nejpozdéji do 2 hodin od nahlaseni zavady.

2. Zavazna: nefunkéni sluzby na uzivatelskych pocitacich, nefunkéni tisk, nastaveni prostiedi
aplikaci, nastaveni pfistupovych prav, vytvofeni novych uZivatelskych Gctl a Uctd VPN - reakeni
doba 1 den, fix do 2 pracovnich dnu.

3.  B&zna - bézné pozadavky uzivatell: instalace SW do klientskych pocitacl, server na zaklade
jednotlivych pozadavka, instalace HW periferii — tiskarny, &tecky atd. — reakéni doba 2 dny, fix do
10- ti pracovnich dnd.

4. Ostatni vyde neuvedené: napf. konzultace, Skoleni, poZzadavky na nakup konkrétniho HW a SW -
reakéni doba 10 dnd, fix do 20 - ti pracovnich dnu.

Poplatky a ceny.

Smiuvni cena za sluzby byla sjednana pausalni dohodou podle zékona ¢&. 526/1990 Sb. o cenach v
platném znéni a to ve vysi 6 000,- KE (3esttisic korun Ceskych) bez DPH mésicné.

Tato astka bude Udtovana a faktura dodavatelem vystavena nejpozdéji do 15. dne mésice spolu s
prislusnou DPH a bude splatna do 14 dnti od vystaveni faktury dodavatelem.

Pokud uZivatel zjisti na vystaveném dariovém dokladu nedostatky, je povinen na né dodavatele upozomnit
do 7 pracovnich dni od dorugeni, jinak se ma za to, e souhlasi se znénim vystaveného dokladu.
Smluvni strany se dohodly na inflaéni dolozce k vysi smluvni ceny tak, Ze poskytovatel ma pravo vzdy

k 1. bfeznu pfislusného roku, potinaje 1. bfeznem 2024, jednostranné zvySit smluvenou cenu za
poskytované sluzby o roéni miru inflace vyjadfenou pfiristkem pramérného rocniho indexu
spotfebitelskych cen za uplynuly kalendaini rok, vyhlasenou Ceskym statistickym GFadem.

Dodavatel si vyhrazuje pravo navrhnout zmény vySe castek za jednotliva pinéni uvedena v clanku IIl.

této smlouvy, vdetnd navrhu zmény ceniku k této smlouvé. VeSkeré dohodnuté zmény cen budou
provedeny pisemnym dodatkem k této smlouvé po dohodé s uZivatelem.

Pokud uzivatel dodavateli pisemné sdéli, Ze vySe uvedené zmény navrzené dodavatelem podpisem
dodatku k této smlouvé neschvali, ma dodavatel pravo od této smlouvy odstoupit do 30-ti kalendarnich
dnl od tohoto pisemného sdéleni.

Vypocet smluvni ceny:

Polozka [ Nazev Cenalks Pocet ks/hod | Cena celkem

1

Telefonicka hot-line (8-20 hod, PO-PA) 1000, 1 1000,

2

Servisni a konzultaéni ¢innost 1250, 4 5 000,

Celkem mésicni poplatek 6 000,-
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Servisni smlouva o softwarové / hardwarové podpofe 20230006/SRS/06 UZivatel: Gymndazium Bohumila Hrabala v Nymburce

VI

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

VIL.

Doba poskytovani sluzeb.

Smlouva nabyva platnosti po podepsani obéma stranami a je uzavirana na dobu neurcitou.

Uginnost smlouvy miiZe byt ukonéena bud dohodou obou smiuvnich stran, nebo pisemnou vypovedi
kteroukoliv ze smluvnich stran s vypovédni Ihitou 1 mésic, pficemz vypovédni Ihita zacina plynout od 1.
dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané, anebo odstoupenim, viz. ¢lanek V,
odstavec 5.5 a déle viz. nize (odstavec 6.3 a odst. 6.5).

UzZivatel je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze dodavatel porusi smlouvu podstatnym a
prokazatelnym zplsobem. Za podstatné poruSeni smlouvy se povazuje opakované (nejméné 2x)
neposkytnuti pinéni dle této smlouvy fadné a véas. Odstoupeni od smlouvy v tomto pfipadé je Ucinné
dnem doruceni plsemneho odstoupeni dodavateli. Smluvni strany sjednavaji, ze za dorucem plsemneho
odstoupeni se povaZUJe i odeslani e-mailu na adresu elektronické posty dodavatele & gz, it e
Dodavatel je opravnén aZ do odvolani pozastavit pinéni predmétu této smlouvy dle bodu M.

a neposkytnout vyhody z ni plynouci uzivateli za poskytnuté sluzby, pokud je uZivatel vice nez 30 dnli v
prodleni s Uhradou faktury vystavené v souladu s ¢l. V této smilouvy.

Dodavatel je opravnén od smlouvy okamzité odstoupit v pfipadé, Ze uZivatel je v prodleni s Ghradou
nejmeéné dvou faktur dle ¢l. V. této smlouvy, vice nez 30 dni po terminu splatnosti. Odstoupeni od
smlouvy v tomto pfipadé je i¢inné dnem doruceni pisemného odstoupeni uzivateli.

Pri ukonceni smlouvy je uZivatel povinen vyrovnat vSechny své zbyvajici financni zavazky viéi dodavateli
vyplyvajici z této smlouvy, respektive vyrovnat veskeré zbyvajici pohledavky dodavatele vidi uzivateli
souvisejici s plnénim této smlouvy.

Zajisténi zavazk uzivatele a dodavatele.

UzZivatel se zavazuije:

5

1.2.

73.

74.

75.

Zajistit dodavateli pfistup do poitatové sité uzivatele v rozsahu nezbytném pro plnéni smlouvy v
rozsahu stanoveném v ¢lanku Ill. a IV.

Uzivatel v¢. jeho pracovniki k tomuto uZivatelem povéfenych, se zavazuje zabezpedit specifikaci
pozadavki viéi dodavateli a specifikaci zavad Ustné nebo pisemné. U zévad bude provedena
specifikace vCetné popisu okolnosti, jak k zavadé doslo, dale pfesnym znénim chybové hlasky.

Pokud by v pfipadé vyjezdu pracovnika technické podpory po dohodé mezi uZivatelem a dodavatelem
nebylo tomuto pracovnikovi umoZnéno vykonani smluvenych sluzeb do 60 - ti minut po dohodnutém
terminu, povazuje se tento vyjezd za marny a uZivatel se zavazuje jej dodavateli uhradit v cenach
stanovenych v ¢lanku V, odstavci 5.2.

V pfipadé, Ze vznikne pfekézka na strané uZivatele, ktera znemozni pracovnikovi technické podpory
dodavatele provést objednanou sluzbu, prodluzuje se termin pinéni ze strany dodavatele o dobu, kdy
kvl této prekazce nebylo mozno (kon provést.

UZivatel bere na védomi moZnost nutné odstavky sité / serveru na dobu nezbytné nutnou pfi provadéni
servisni sluzby.

Dodavatel se zavazuje:

7.8.
1,

Vil
8.1.

Dodavatel zodpovida za odborné provedeni sjednanych praci.
Dodavatel zodpovida za to, Ze jeho pracovnici pii pinéni smlouvy budou v siti uZivatele pracovat pouze s
daty nezbytnymi pro plnéni smlouvy dle vymezeného rozsahu.

Sankce, odpovédnost za Skodu.

Jestlize se uZivatel ocitne v prodleni s Uhradou faktury-dafiového dokladu, vzniké dodavateli pravo od
prvniho dne po splatnosti Gétovat mu urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné Eastky za kazdy zapogaty
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Servisni smlouva o softwarové / hardwarové podpofe 20230006/SRS/06 Uzivatel: Gymnazium Bohumila Hrabala v Nymburce

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

den prodleni. Jakmile prodleni pfeséhne dobu 30 - ti dnl ode dne splatnosti faktury, vySe Groku z
prodleni se zvysuje na 0,1% z dluzné Castky za kazdy dalsi den prodleni.
Dodavatel odpovida uzivateli za Skodu zplisobenou uZivateli zavinénym porusenim povinnosti
stanovenych touto smlouvou nebo obecné zavaznym pravnim predpisem, maximalné vSak do vyse 50
000,- K&.
Dodavatel neodpovida za Skodu, ktera vznikne zejména v disledku:

- udrzby pfedmétu pinéni jinou nez povérenou osobou uzZivatele

- nespravneho nebo neadekvatniho pouzivani IT infrastruktury a souvisejiciho vybaveni

- zavirovani, které nebude zavinéno dodavatelem
Zafizeni pro ukladani a zpracovani dat jsou technicka zafizeni, jejichZ poruchovost je objektivnim jevem
a ma stochasticky charakter. UZivatel v souginnosti s dodavatelem je povinen zajistit, aby data byla
zélohovana na jiném zafizeni tak, aby riziko Skody zplsobené ztratou dat nebo poskozenim dat bylo
minimalizovano.
Ugastnici tohoto zavazkového vztahu neodpovidaji, vedle pfipadt stanovenych pfislusnym zakonem, za
poruSeni zavazku zpusobené vySsi moci, 1j. okolnostmi nastalymi nezavisle na viili Ucastnikd, které
nebylo mozno ani s vynalozenim pfiméfeného Usili odvratit, resp. jsou objektivné neodvratitelnou
nahodou. Zavinéni ve vztahu k poruSenim povinnosti stanovenych touto smlouvou nebo obecné
zavaznym pravnim pfedpisem je povinna prokazat poskozena smluvni strana. Z&dna ze smluvnich stran
neni odpovédna za prodleni se spinénim svych zavazkl, zplsobené okolnostmi vyludujicimi
odpovédnost (vy$$i moci). Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného
odkladu na vzniklé okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému pinéni smlouvy. Smiuvni strany se
zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a priekonani okolnosti vylugujicich odpovédnost.

IX. Ustanoveni o miléenlivosti.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Dodavatel se zavazuje zachovavat ve vztahu ke tfetim osobam micenlivost o informacich, které pi

pinéni této smlouvy ziska od uzivatele nebo o uZivateli ¢i jeho zaméstnancich a spolupracovnicich a

nesmi je zpristupnit bez pisemného souhlasu uZivatele zadné tfeti osobé ani je pouzit v rozporu a

ucelem této smlouvy, ledaze se jedna:

a) oinformace, které jsou vefejné pfistupné

b)  kdy je zpfistupnéni informace vyZadovano zékonem nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného
organu. Vtakovém pfipadé ma dodavatel povinnost o tomto zpfistupnéni informaci uZivatele
neprodlené informovat.

Dodavatel je povinen zavazat povinnosti micenlivosti podle odstavce 9.1 vechny osoby, které se budou

podilet na pfedmétu této smlouvy, dle €l. Il. a zajistit jejich micenlivost i po ukonéeni této smlouvy a po

ukonceni jejich pfipadného skonceni pracovniho poméru u SPC-net s.r.o.

Dodavatel je povinen na vyZadani uzivatele poskytnout Gplny seznam osob, které se podili na pinéni

pfedmétu této smlouvy, a tudiz se na né vztahuje povinnost miGenlivosti.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim osob opravnénych jednat

jménem smiuvnich stran, kontaktnich osob, popf. jimi povéfenych pracovniki uvedenych v pfiloze 1.

X. Zavéreéna ustanoveni.

10.1. Jakekoli zmény nebo Upravy, kterymi se méni nebo rusi smlouva nebo jeji ¢ast, jsou platné jen ve formé

pisemnych dodatk ke smlouvé podepsanych opravnénymi zéastupci smluvnich stran. Zjisti-li se, ze
néktera ustanoveni této smlouvy nebo jejich pfiloh jsou neplatna, nebo Ze tato smlouva nebo jeji prilohy
méa mezery, neni tim dotéena platnost ani G¢innost ostatnich ustanoveni této smlouvy a jejich pfiloh.
Namisto neplatného (netcinného) ustanoveni jsou smluvni strany povinny nejpozdéji do 14 - ti
kalendainich dnl od takového zjisténi dodatkem k této smlouvé sjednat takové nové ustanoveni, které
co mozna nejvice odpovida smyslu a Ucelu neplatného (nedcinného) ustanoveni. V pfipadé mezer je
tieba sjednat takové ustanoveni, které odpovida tomu, co by si U€astnici sjednali, kdyby na to bylo
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10.2.

10.3.

10.4.

pamatovano drive.

Pfipadné spory vyplyvajici z této smlouvy, z dilich kupnich smluv nebo v souvislosti s nimi vznikle
budou strany fesit predevsim vzéjemnou dohodou. Smiuvni strany se dohodly na tom, Ze pfipadné spory
z této smlouvy vyplyvajici a sni souvisejici bude ve smyslu ustanoveni § 89a zékona €.99/1963 Sb.,
ob&ansky soudni fad, rozhodovat z hlediska mistni pfislusnosti obecny soud uZivatele.

Pravni vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi eskym pravnim fadem, zejmeéna zakonem
6.89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, pfipadné ostatnimi platnymi obecné zavaznymi predpisy.

Tato smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu smluvnimi stranami. Tato smlouva je sepséna ve dvou
vyhotovenich, z nichz uZivatel a dodavatel obdrzi po jednom vytisku.

10.5. Veskeré pisemnosti zasilané mezi smluvnimi stranami se povazuji za dorucené tretim dnem po jejim
odeslani doporucenou postou.

10.6. Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem fadné precetly a Ze tuto smlouvu
uzaviraji vazné, urcité, na zakladé jejich pravé a svobodné vile.

10.7. Tato smlouva nahrazuje vSechny predchozi smlouvy i s jejich dodatky, které byly podepséany pfed datem
podpisu této smiouvy.

Prilohy:

¢.1  Seznam kontaktll smluvnich stran uréenych k zajisténi pinéni smlouvy

¢.2  Ceny sluzeb vykonavanych nad ramec této smlouvy.

V Lysé nad Labem dne: 24. 10. 2023 V Nymburce dne: 25. 10. 2023
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Piiloha smlouvy &. 1 platna pro smlouvu €.20230006/SRS/06

Osoby zastupujici pfi pinéni smlouvy smiuvni strany

SPC net s.r.o0.

Smluvni a obchodni zalezitosti
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Pfiloha smlouvy €. 2 platna pro smlouvu ¢.20230006/SRS/06

Ceny sluzeb vykonavanych nad ramec servisni smlouvy &. 20230006/SRS/06:

Cena - servisni technik 1hod. /1250,- K¢ bez DPH.

Cena - doprava 14,- K¢ / km bez DPH.

V Lysé nad Labem dne: 24. 10. 2023
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jméno a prijmeni za dodavatele
Michal Hazmuka, jednatel spolecnosti

SPC-net s.r.0. ©)
Masarykova 538

289 22 Lysé nad Labem

IC: 28132491 ey
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informatni Technologle

v Nymburce dne: 25. 10 2023
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ifi Kuhn, feditel Skoly

Gymnazium Bohumila Hrabala v Nymbu-
prispévhovit arganicacs

Komenshelio /79, 268 40 Nymburk
IC: 61632210 l
www.qym-nymburk.cz




