Z2Z2S/397/2023

SERVISNI SMLOUVA
Objednatel: Zdravotnickd zachranna sluzba hl. m. Prahy
Se sidlem: Korunni 98, 101 00 Praha 10
Zastoupeny: MUDr. Petrem Kolouchem, MBA, reditelem
IC: 00638927
DIC: CZ00638927
Cislo uétu: XXXXXXXXXXXKXXXXXXKX
Bankovni spojeni: Komercni banka, a.s., Praha 2
Datova schranka: 2ya36ee

Ptispévkova organizace zfizend hlavnim méstem Prahou, nezapsand v obchodnim rejstiiku

(dale jen ,,Objednatel”)

a

Poskytovatel: Kancelarské stroje s.r.o.

Se sidlem: Donska 1554/12, Vrsovice, 101 00 Praha 10
Zastoupeny: Michal Hruby — jednatel

IC: 26467658

DIC: CZ26467658

Cislo uctu: XXXXXXXXXXXXXKXXXXXXX

Bankovni spojeni: Komercni banka, a.s.

Datova schrdnka: vqgez7j

Zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddilu C, vloZce 84203

(dale jen ,,Poskytovatel”)

uzaviraji dale uvedeného dne, mésice a roku tuto servisni smlouvu (dale jen ,Smlouva“), ktera je
vysledkem verejné zakazky s ndzvem ,Servis na udrzbu hardware a systémového software ZOS“,
se systémovym cCislem na profilu zadavatele: P23V00254429.

1.1

2.1

1. PFedmét smlouvy

Pfedmétem plnéni této Smlouvy je zabezpeceni nepretrzité funkénosti zatizeni a systémovych
software Objednatele, které jsou nezbytnym zakladem pro systém fizeni provozu zdravotnického
operacniho stfediska Objednatele (dale také jen ,servis” nebo ,servisni sluzby”) Poskytovatelem
pro Objednatele v rozsahu a za podminek uvedenych v této Smlouvé. Provadéni servisu zatizeni
bude v rozsahu dle Pfilohy €. 1 této Smlouvy, zplsob nahlasovani servisnich pozadavk( je uveden
v Pfiloze €. 2 této Smlouvy a soucinnost poZzadovand Poskytovatelem je uvedena v Ptiloze €. 3 této
Smlouvy. Pfilohy €. 1 aZ €. 3 jsou nedilnou soucasti této Smlouvy.

2. Cena sluzeb

Celkova cena servisnich sluzeb v rozsahu a ve specifikaci dle Pfilohy ¢. 1 této Smlouvy za 2 roky
¢ini:

Cena bez DPH 1.668.000 K¢
DPH 350.280 K¢
Cena celkem vcéetné DPH 2.018.280 K¢

(slovy: dva miliony osmnact tisic dvé sté osmdesat korun ceskych véetné dané z pridané hodnoty)



2.2

2.3

3.1.

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

4.1.

4.2

Pausalni cena servisnich sluzeb v rozsahu a ve specifikaci dle Pfilohy ¢. 1 této Smlouvy za 1 mésic
¢ini:

Cena bez DPH 69.500 K¢
DPH 14.595 K¢
Cena celkem vcéetné DPH 84.095 K¢

(slovy: osmdesat Ctyfi tisic devadesat pét korun ceskych véetné dané z pridané hodnoty)

Cena za servisni sluzby v K¢ bez DPH uvedena v odst. 2.1 a 2.2 tohoto ¢lanku je cena konecna
a obsahuje veskeré primé a nepifimé naklady potrebné k fadnému provedeni poZadovanych
servisnich sluzeb. K této cené bude pripoc¢tena DPH v zakonné vysi.

Ceny vcéetné DPH je moZiné zménit dodatecné pouze v pripadé, Ze v prlbéhu realizace plnéni
dojde ke zménam sazeb DPH nebo pokud dojde ke zménam jinych legislativnich pfedpisd majicich
vliv na cenu. V dasledku zmény sazby DPH neni nutno ke Smlouvé uzavirat dodatek.

3. Platebni podminky

Cena servisnich sluzeb je splatna na zakladé faktur vystavenych Poskytovatelem mad prdvo vystavit
fakturu nejdrive posledni den tfetiho mésice prislusného obdobi, za které je uctovano.

Faktury vystavené Poskytovatelem jsou splatné na ucet Poskytovatele, ktery je uvedeny v zahlavi
této Smlouvy, a to do 30 kalendarnich dnll od data vystaveni faktury. Pfipadne-li doba splatnosti
na den pracovniho klidu (tzn. na statni svatek nebo ostatni svatek, sobotu ¢i nedéli) nebo na den,
ktery neni bankovnim pracovnim dnem, posouva se doba splatnosti na nejblizsi nasledujici
pracovni den.

Faktura musi byt vystavena v souladu se zakonem o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni. Dale
musi obsahovat ve vztahu k plnéni vécné spravné udaje a musi na ni byt uvedeno dislo této
Smlouvy.

Objednatel pfipousti vystaveni elektronické faktury Poskytovatelem, jejiz forma musi byt
v souladu s evropskym standardem elektronické faktury. Tato faktura musi byt zaslana
na e mailovou adresu:XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX nebo do datové schranky Objednatele: 2ya36ee.
V pripadé, ze faktura nebude obsahovat nékterou ze zakonnych nebo v této Smlouvé sjednanych
nalezitosti, nebo nebude obsahovat vécné spravné udaje, ma Objednatel pravo vratit ji zpét
Poskytovateli k opravé. Opravnénym vracenim faktury se rusi plvodni Ih(ta jeji splatnosti a dnem
vystaveni opravené faktury zac¢ina bézet nova Ihita splatnosti.

Na fakture Poskytovatel uvede ¢islo bankovniho uctu, které je uvedeno v identifikacnich udajich
Smlouvy, a které musi byt podle zdkona o DPH uvedeno v registru platci DPH. Zménu bankovniho
uctu Poskytovatel neprodlené oznami Objednateli. Novy bankovni Ucet musi byt zverejnén
v registru platct DPH. Pokud je na fakture uveden nezverejnény bankovni ucet, znamena to, Ze
nejsou uvedeny spravné Udaje a faktura bude vracena Poskytovateli.

K vyrovnani zavazku Objednatele dojde odepsanim ptislusné ¢astky z jeho uctu ve prospéch uctu
Poskytovatele.

4. Terminy, misto a podminky plnéni
Termin realizace servisnich sluzeb: prlibéZzné od nabyti U¢innosti této Smlouvy. Reakéni doby jsou
uvedeny v Priloze €. 1 této Smlouvy.

Misto plnéni v pfipadech fyzického servisniho zdsahu je uvedeno v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy, kde
jsou také uvedeny kontaktni osoby za Objednatele.



4.3

4.4

4.5

4.6

5.1

5.2

5.3

6.1
6.2

ZpUsob nahlasovani servisnich pozadavkl( je uveden v Pfiloze ¢. 2 této Smlouvy, kde jsou také
uvedeny udaje na kontaktni osoby Poskytovatele.

V pripadé zmény kontaktnich osob nebo kontaktnich uUdajd bude tato zména prokazatelné
neprodlené sdélena druhé smluvni strané.

PInéni bude zajistovano realiza¢nim tymem slozenym z osob se zkuSenostmi v oblastech spravy
hardware pro serverové systémy IBM blade server a datova uloZisté IBM entry storage,
sprdvy a provozu virtualizac¢nich technologii VMware, spravy zalohovaciho systému zaloZzeného
na platformé IBM, spravy databaze Oracle, které budou schopny komunikace v ceském jazyce.
V pripadé, ze cesky jazyk ovladat nebudou, zavazuje se Poskytovatel zabezpecdit na své ndklady
tlumocnika. Kontaktni Udaje na ¢leny realiza¢niho tymu jsou uvedeny v Pfiloze €. 2 této Smlouvy.
V pripadé zmény clena realiza¢niho tymu, musi tato osoba splfiovat pozadavky na odpovidajici
kvalifikaci, jako mél plvodni clen realiza¢niho tymu. Zména osob v realiza¢nim tymu podléha
pisemnému schvaleni ze strany opravnéné osoby Objednatele, ktera je uvedena v Pfiloze €. 1 této
Smlouvy. V dUsledku zmény osob realizaéniho tymu neni nutno ke Smlouvé uzavirat dodatek.

Objednatel se zavazuje vytvofit pro Poskytovatele takové organizacni a technické podminky, aby
pracovnici Poskytovatele mohli provadét servisni sluzby dle Objednatelem pozadovaného
predmétu plnéni. Popis soucinnosti je uveden v Pfiloze €. 3 této Smlouvy.

5. Sankce

Sankce za prodleni v realizaci servisnich sluzeb:

Pfi véasném nenastoupeni na rfeseni zdvady Ci v€asném nevyreSeni zavady Poskytovatelem dle
specifikace (reakéni doby) uvedené v Pfiloze ¢.1 této Smlouvy miZe Objednatel pozadovat
po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ (slovy: tisic korun ¢eskych) za kazdou zapocatou
hodinu prodleni. V pfipadé, Ze poZzadovana reakce na reSeni zavady je uvedena v Pfiloze ¢. 1 této
Smlouvy v pracovnich dnech, mlzZe Objednatel poZadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
500 K¢ (slovy: pétset korun ceskych) za kazdy zapocaty pracovni den prodleni.

Sankce za prodleni v placeni:

V pripadé, Ze Objednatel nezaplati fadné a vcas fakturu za sluzby dle ¢l. 3 odst. 3.2 této Smlouvy,
je Poskytovatel opravnén poZadovat po Objednateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,05 %
z dluZné ¢astky (bez DPH) za kaZzdy zapocaty den prodleni, maximalné vSak do vyse 3 % z ceny
uvedené na fakture. Smluvni pokuta nahrazuje urok z prodleni.

Splatnost smluvnich pokut je 14 kalendafnich dnl od doruceni pisemné vyzvy k zaplaceni.
Uplatnéné smluvni pokuty je Objednatel opravnén zapocist na pohledavku Poskytovatele na cenu
plnéni dle této Smlouvy, a to sou¢asnou i v budoucnu vzniklou. Vznikem povinnosti hradit smluvni
pokutu ani jejim zaplacenim neni dotéen narok Objednatele na ndhradu majetkové Ujmy v plné
vysi ani na odstoupeni od této Smlouvy.

6. Doba trvani smlouvy a jeji ukonceni
Smlouva se uzavird na dobu 2 let od nabyti jeji d¢innosti.

Smlouvu lze pred uplynutim doby jejiho trvani dale ukoncdit:

- na zakladé pisemné dohody obou smluvnich stran,

- odstoupenim jedné ze smluvnich stran v pripadé poruseni Smlouvy druhou smluvni stranou
dle podminek zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni, pficemz za podstatné
poruseni Smlouvy, kdy je Objednatel opravnén od Smlouvy okamzité (tj. s u¢inky od doruceni
odstoupeni Poskytovateli) odstoupit se povaZuje skutecnost, Ze Poskytovatel dvakrat po sobé
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7.1

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

neposkytl servisni sluzby v rozsahu a specifikaci dle Prilohy €. 1 této Smlouvy, nebo Ze nezajistil
pojisténi dle ¢l. 8 odst. 8.5 této Smlouvy,

- pisemnou vypovédi ucinénou kteroukoliv ze smluvnich stran i bez udani davodd, pficemz
vypovédni lhlta ¢ini 6 mésict od doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

7. Vyssi moc

Smluvni strany neodpovidaji za poruSeni svych povinnosti dle této Smlouvy, pokud bylo
zpusobeno okolnostmi vylucujicimi odpovédnost — zasahem vyssi moci. Vys$si moci se rozumi
takové udalosti (pfekazky), které nastaly po vzniku zavazku, nezavisle na vUli pfislusné smluvni
strany, maji mimoradnou povahu, jsou neodvratitelné, nepredvidatelné, neprekonatelné a brani
objektivné splnéni zavazkd dle této Smlouvy (napf¥. valeény stav, obcanské nepokoje, pozar,
zaplavy, epidemie, karanténni opatreni, zemétreseni, sesuvy pldy, teroristicky Utok apod.). PInéni
se nepovazuje za nemozné, jestlize je ho mozno provést za ztizenych podminek, s vétsimi naklady
nebo az po sjednaném case. Jestlize udalosti vy$Si moci nastanou, je dotéend smluvni strana
povinna neprodlené informovat druhou smluvni stranu o povaze, pocatku a konci udalosti vyssi
moci, a neni-li oznameni ucinéno pisemnou formou, je rovnéz povinna bezodkladné takové
oznameni pisemnou formou doplnit. Termin plnéni pfislusného zavazku se v takovém ptipadé
prodluzuje o dobu trvani vyssi moci, smluvni strana, ktera se odvoldvd na vyssi moc, je vsak
povinna provést veskerd opatreni, aby prfekazky zplsobené vyssi moci byly odstranény
v co nejkratsi dobé tak, aby jeji zavazky dle této Smlouvy mohly byt ndlezité plnény.

8. Ostatni ujednani

Smluvnimi stranami bylo ujedndno, Ze veskeré informace, jez si navzajem poskytnou v ramci
plnéni této Smlouvy, jsou divérné a Zzadna ze smluvnich stran neni opravnéna je poskytnout treti
osobé ani pouzit v rozporu s jejich ucelem pro své potieby. Toto ustanoveni se nevztahuje
na predkladani informaci kontrolnim uraddm ¢i zfizovateli Objednatele a na povinné uverejnéni
Smlouvy dle zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Tuto Smlouvu Ize ménit a doplfiovat pouze formou pisemnych vzestupné cislovanych dodatk(
podepsanych ktomu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Objednatel ma pravo
pfedevsim na zménu zavazku ze Smlouvy v souladu s § 222 odst. 4 pism. b) zak. ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisl, a to na zménu, kterd neméni celkovou
povahu verejné zakazky a jejiz hodnota je nizsi nez 10 % puvodni hodnoty zavazku.

Objednatel ma povinnost podle ust. § 219 zak. ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve
znéni pozdéjsich predpisd, zvefejnit Smlouvu (plny text) s Poskytovatelem vcéetné jejich zmén
a dodatkll na svém profilu zadavatele a uverejnit Smlouvu v registru smluv. Smluvni strany
vyslovné sjedndvaji, ze uverejnéni této Smlouvy v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv
(zakon o registru smluv), zajisti Objednatel.

Smluvni strany prohlasuji, ze skutecnosti uvedené v této Smlouvé nepovazuji za obchodni
tajemstvi ve smyslu § 504 zak. ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, a udéluji svoleni k jejich uziti
a zverejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

Poskytovatel bude mit na dobu trvani této Smlouvy platné uzavienou pojistnou smlouvu, jejimz
predmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou poskytovatelem treti osobé, a to ve
vysSi min. 10 mil. K. Objednatel ma pravo si v dobé plnéni z této Smlouvy ovérit platnost uzaviené
pojistné smlouvy. Nesplnéni podminky pojiSténi ze strany Poskytovatele mlze mit za nasledek
odstoupeni Objednatele od této Smlouvy.



9. Zavérecna ustanoveni

9.1 Prava a povinnosti smluvnich stran neupravené touto smlouvou se fidi pfislusSnymi ustanovenimi
zak. €. 89/2012 Sh., ob¢anského zdkoniku, zejména o smlouvé o dilo (§ 2586 a nasl.), v platném
znéni, jakoZto i daldimi pravnimi predpisy Ceské republiky.

9.2 Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti dle
ust. § 6 odst. 1 zak. ¢ 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uGcinnosti nékterych smluv,
uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), dnem jejiho uverejnéni
v registru smluv, nejdfive vsak dne 24. 12. 2023.

9.3 Smlouva je vyhotovena v jednom stejnopise v elektronické podobé.

9.4 Smluvni strany prohlasuji, Ze si Smlouvu precetly, Ze rozumi jejimu obsahu a s timto obsahem
souhlasi, coz stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.

9.5 Nedilnou soucasti Smlouvy jsou jeji prilohy:

Priloha €. 1 - Specifikace predmétu plnéni
Priloha ¢. 2 — ZpUsob nahlasovani servisnich pozadavku
Ptiloha €. 3 — Soudinnost poZzadovana Poskytovatelem

V Praze dne: 18. 10. 2023 V Praze dne: 12. 10. 2023
Za Objednatele: Za Poskytovatele:

MUDr. Petr Kolouch, MBA, teditel Michal Hruby — jednatel
Zdravotnickd zachranna sluzba hl. m. Prahy Kancelarské stroje s.r.o.



