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SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB 
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Korespondencnı adresa 
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Obec: 
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Vyplňujte pouze v případě, že se korespondenćnı adresa liší od adresy trvaleho bydliště/sídla společnosti. 
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Adresa odběrného místa 

Stejná jako adresa trvalého bydliště/sídla společnosti EI Stejná jako korespondenční adresa 
Vyplňujte pouze v případě, že se adresa odběrného mista lıší od adresy trvalého bydliště/sídla společnosti nebo od korespondenční adresy. 

Číslo Číslo Prakšická popisnàmlšlü orientační: 
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Produktová řada/ 
_ ceník u současného 

dodavatele: 
Smlouva na dobu EI Smlouva na dobu 

| › Í ł I | ! 

Smlouvuusoučasného Űzákaznjk ECENTROPQL ENERGY ai 

Ulice: 

Obec: 

Souča 
doda 

Sný 
vatel 

neurcítou urcitou do: 
_ _ 

dodavatele vypovídá: 
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Zákazník požaduje produkt s Garancí nižší ceny elektřiny dle OPD, ČI. 4, odst. 3 Ceník' lMUHBR
1 j měsíčně EI čtvrtletně E] roćné Požadovaná výše zálohy: [J CI U ıj U EI U Kód kampaně: ij C] Ij ij 

Zvıášıni niflánáni K øáhêvnênın minn
S 

Cenik MUHBR, OPD dle ZL EL-20160310-346-2. smlouva na dobu určitou do 31.12.2018 bez možnosti automatické prolnngace. bez záloh, üvrtletnl vyúčtování - sarnoodećet. splatnost FA 21 dní, FA 
samostatná, vypověmeno zákaznlkem. exteml přepis 

Četnost 
záloh: 

CENTROPOL ENERGY, a.s. I Vaníčkova 1594/1, 400 O1 Usti nad Labem I tel. +420 478 575 555 / fax. +420 475 210 080 I e-mail“ obchodůcentropolcz / wwwcentropol cz 
IČ: 25458302 / DIČ“ CZ25458302 I Společnost vedená u rejstříkového soudu v‹Usti nad Labem, spisová Značka B, 1457 I Číslo licence na obchod s elektřinou: 140805731 
- skupina 14 / Číslo licence na obchod S plynem: 241330508 -› Skupina 24 I Císlo registrace u OTE, a s. (ID RUT)ı 283 ICertífikace |SO.900l 
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Obchodni podminky dodávky 
Článek I. Základní ustanovení 
1. Tyto Obchodni podmínky dodávky („OPD") upravují smluv- 
ní vztahy, které se týkají dodávky elektřiny a/nebo zemního 
plynu (společně też jako „Produkty“ nebo jednotlivě jako 
,,Produkt"), mezi společností CENTROPOL ENERGY, a.s., jako 
obchodnikem s elektřinou, resp. obchodnikem s plynem (,,Do- 
davatnl") a jejim zákazníkem jpko odběratelem (,.Zikıznilc") 
pro dodávku elektřiny zákazni ům připojeným ze síti nízkého 
napětí, resp. dodavku zemního plynu a jsou nedílnou sou- 
částí smlouvy O poskytování služeb (,,Smlouva"). Ustanove- 
ní ve Smlouvě mají před ustanoveními OPD přednost, jsou-li 
S nimi v rozporu. OPD byly vydány v souladu s § 1751 zákona 
č, 89/2012 S ., občanského zakonı u (,,0Z"). 
2. Pro účely OPD a Smlouvy ma odborná terminologie význam 
ve smyslu zákona č. 458/2000 Sb., energetického zákona, 
ve zneni pozdějších předpisů (,,EZ") a souvisejících právních 
předpisů. V rozsahu neupraveném Smlouvou nebo OPD se 
právní vztahy stran řídí OZ. 
3. V přípa é, že Zákazník odebírá od Dodavatele oba 
Produkty, tj. jak elektřinu, tak zemní plyn, a tyto OPD hovoří 
o Smlouvě, má se tim na mysli vždy jen smluvní vztah, který se 
týká dodávky jednoho Produktu, ledaže je ve Smlouvě nebo 
OPD pro kon rétni pří ad uvedeno jinak. Není-li uvedeno 
jinak, je smluvní vztah ohledně dodávky elektřiny nezávislý na 
smluvním vztahu ohledně dodávky zemního plynu a naopak 
(byt by bylšy založeny jediným smluvním dokumentem). Jsou- 
lí dále ve mlouvě ujednàny další služby nad rámec dodávek 
Produktů, jedná se v tomto rozsahu o samostatný smluvní 
vztah; není-li uvedeno jinak, je tento smluvní vztah nezávislý 
na smluvních vztazích ohledně dodávky elektřiny a/nebo 
zemního plynu. 
4. Při komunikací s Dodavatelem bude Zákazník pro účely 
jednoznačné identifikace uvádět alesgon svéjměno a řijmeni 
(obchodní firmu), datum narození (I ), bydlí tě (sidlol)a EAN/ 
EIC kód odběrného mista, Pisemnou komunikaci musi navíc 
vždy Zákazník nebo osoba oprávněná jednat za 

Zákazníka 
po epsat a datovat. 

Člúnık Il. Dodıcl podrninky 
1. Dodavatel se zavazuje Zákaznikovi dodávat zvolený 
Produkt, a není-li předmětem Smlouvy Produkt jen jako 
komodita, zajistit do ravu/distribuci Produktu a související 
služby (,,RegulovarioP služby") a Zákazník se zavazuje 
Dodavatell zaplatit cenu za dodávku Produktu, a není-li 
předmětem Smlouvy Produkt jen jako komodita. rovněž 
regulovanou cenu za Rââulované služby Zákazník výslovně 
souhlasí, aby za něj D avatel uzavře smlouvu za rnujíci 
dopravuldistribuci Produktu do odběrného mista Zákazní a, 

není-li předmětem Smlouvy Produkt jen jako komodita. Pro 
daný ů el se Zákazník zavazuje poskytnout Dodavatell svoji 
součinnost. 
2. Dodávka elektñny se uskutečňuje Z distribuční sítě přísluš- 
ného provozovatele distribuční soustavy (,,PDS") dle smlouvy 
O připojeni, kterou Zákazník uzavřel S PDS v souladu s Pravidly 
provozování distribuční soustaig ( PPDS") a s Podmínkamí 
distribuce elektřiny (,,PDE”). Do ávka zemního plynu se usku- 
tečñuje z distribu ní sítě příslušného PDS v souladu s Řádem 
provozovatele přepravní soustavy a Řádem provozovatele 
distribuční soustavy (,,Řád PDS"), k jehož zařízení je odběrné 
misto Zákazníkgáfiipojeno. 
3. Dodávka Pr uktu je splněna jeho přechodem přes měřící 
zařízení, kterým je měřen, do odběrného mista Zákazníka. 
Měření dodávky Produktu, vyhodnocení a předávání výsledku 
měření zajištuje PDS v sou adu s EZ a dalšími přís ušnými 
právními předpisy. 
4. Dodavatel se zavazuje: 
a) dodat sjednané množství Produktu do odběrného místa Zá- 

kazníka v kvalitě stanovené příslušnými právními předpisy; 
není-li množství Produktu sjednáno, pak množství roduktu 
dle skutečné spotřeby Zákazníka; 

b) převzít za Zákazníka odpovědnost za odchylku v režimu pře- 
nesení odpovědnosti za odchylku dle příslušných právních 
předpisů; touto povinnosti není Dodavatel vázán v případě, 
e Zakazník poruši svojí povinnost dle či. ll odst. S písm. a) 
těchto OPD, 

c) zajistitibezpečnostni standard dodávky zemního plynu dle 
Š 73a Z. 

5. Zákazník se zavazuje: 
a) nebýt v době od za ájeni dodávek Produktu podle Smlouvy 

stranou jiného smluvního vztahu o dodávkác daného Pro- 
duktu S jinàim dodavatelem; porušení této povinnosti před- 
stavuje po statné porušení Smlouvy; 

b) Égit se při odběru Produktu příslušnými PPDS, PDE a Řádem 
S; 

c) respektovat opatření aplikovaná v souvislosti se stavem 
nouze nebo hrozícim stavem nouze. Dodavatel je oprávněn 
pro tyto případy dodávky Produktu omezit nebo je změnit 
a Zákazník je povinen tato opatření strpét; 

d) uhradit Dodavateli sjednané ceny, náklady, poplatky nebo 
saěíkce stanovené příslušným Cenikem, Smlouvou nebo 
O D, 

Q) poskytnout Dodavatell součinnost potřebnou pro učely 
dovršeni procesu změny dodavatele. zejména poskytnout 
Dodavate i úplné a pravdivě informace o své oso ě a odběr- 
něm místě.Jakož Í informace o smluvním vztahu se svym pů- 
vodním do avatelem; pokud Zákazník nenapravi pos ytnutí 
nesprávných nebo neúplných informaci ani po upozornění, 
jedná se 0 podstatné porušení Smlouvy; 

1) :držet se jednání, v jehož dúsledku by se Smlouva mohla 
stát po svém podpisu nesplnítelnou ze strany Dodavatele 
(nemohou byt prováděny dodávky Produktu o odběrného 
mista) nebo terě by po zahájení dodávek umožnilo ve sjed- 
naném odběrném místě odběr Produktu jinou osobou než 
Zákazníkem, porušení této povinnosti představuje podstat- 
né porušení Smlouvy; 

g) odebírat Produkt za dohodnutých podmínek pouze přes 
měřicí zařízení, které při ojíl PDS nebojím povérená osoba, 

h) v přièpadě, že požaduje daodávku Produ tu osvobozenou od 
dan ze zemního plynu (resp. daně Z elektřiny) a je držite- 
lem oprávnění k na ytí Produktu osvobozeneho od daně, 
doložit tuto skutečnost věrohodným způsobem Dodavateli. 
Zákazník musí postupovat v souladu s příslušnými łırávními 
předpisy (zejména v etně postupu v případě pou ítí takto 
nabytého Produktu pro jiné účely. než pro které je osvo- 
bozen) a nese výlucnou odpovědnost za jejjch porušení. 
Jakékoli ziněny v oäırávněni Zákazníka k na ytí Produktu 
osvobozeného od aně je Zákazník povinen neprodleně 
písemně oznámit Dodavateli, 

i) jde-li O kategorii maloodběratele zemního plynu, informo- 
vat Dodavatele O použití zemního plynu k jiným účelům než 
pro výrobu tepla, s výjimkou případu, kdytakovou informa- 
cí poskytl při uzavření smlouvy. Zákazni se dále zavazuje 

ınfornıovat Dodavatele O všech zniénách a nastalých skuteč- 
nostech na eho straně, které maji nebo mohou mit vliv na 
povinnost placení dané ze zemního plynu nebo dané Z elek- 
třiny. Dodavatel je povinen zohlednit rozhodne' skutečnosti 
až od doručení oznámení ze strany Zákazníka. 

Článek Ill. Přerušení ı ukončení dodávky Produktu, 
ukončení Smlouvy _ 

1. Dodavatel je oprávněn omezit, přerušit nebo ukončit 
dodávku Produktu v souladu s ust, § 30, resp. § 61 EZ, a to 
zejmena v případech neoprávněného odběru dle § 51 nebi) 
5 74 EZ. Přerušení, ukončení nebo obnovení dodávky Produktu 
realíziäe příslušný PDS. 
Z. Do avatel je oprávněn odstoupit od Smlouvy vedle dalších 
zákonem upravených nebo smluvených důvodů také v následu- 
jících případech 
a) Zákazník je po dobu delší než 14 dnù v prodlení s uhradou 

splatnehod uhu a tento dluh nezaplati ani přes dodatečně 
upozorněni ze strany Dodavatele nebo Zákazník alespon ve 
dvou případech nesâılnl svůj peněžltý dluh řádně a včas; 

b) dojde k přerušení odávky Produktu do odběrného místa 
Zá azníka po dobu delší než 10 dnů; 

c) Dodavatel zjistí po uzavření Smlouvy, že je ve vztahu k oso- 
bě Zákazníka vedeno insolvenční řízení nebo existují takove 
skutečnosti, podle kterých lze mit důvodně za to, že Zákaz- 
ník nebude plnit svâáalatební Ipovinnosti, 

d) do 12 měsíců od p pisu Sm om? nedojde k zahájení do- 
dávek Produktu, tím ale není dot eno právo Dodavatele na 
zaplacení poplatku podle čl. IV. odst. 15 písm. f) OPD; 

e) jiné podstatně porušení Smlouvy Zákazníkem, které je spe- 
cífikováno ve Smlouvě, OPD nebo v zákoně. 

Odstoupení je účinne dnem doručení písemného odstoupení 
Dodavatele Zákaznikovi. popř. pozdějším dnem uvedeným 
v písemném odstoupení. Dodavatel oznámí odstoupení od 
Smlouvy příslušnému PDS. 
3. Dodávku Produktu je dále oprávněn omezit nebo přerušit 
také příslušný PDS při výkonu svých práv a Jmvinnosti 
v případech stanovených EZ a jeho prováděcimí pře pisy. 
4. Dodavatel je oprávněn svá práva stanovená v čl. III. 

odst. 1 a 2 těchto OPD využít i u jjgiych Smluv uzavřenyžh 
se Zákaznikem, resp. i u jiných od rných míst Zákazni a. 
Vznikne-li Dodavateli takové pravo z důvodů spojených 
s jedním Produktem, je oprávněn toto právo využit také ve 
smluvním vztahu ohledně druhého Produktu. 
5. Porušuje-li Zákazník své platební povinnosti nebo vyplývá- 
Ii z jiných smluvních vztahů o dodávkách některého Produktu 
jeho platební nekázeň, může Dodavatel požadovat složení 
jistoty, a to až do výše trojnásobku předpokládané měsíční 
zálohy za každé odbemé místo; jistotu je Dodavatel oprávněn 
čerpat na úhradu dluhů Zákazníka po lhůtě splatnosti; na 
výzvu je Zákazník povinen jistotu přiměřené dop nit. Porušení 
povinností Zákazníka složit čí doplnit jistotu podle tohoto 
odstavce představuje podstatné porušení Smlouvy. 
6. Zákazník je oprávněn odstoupit od Smlouvy vedle případů 
upravených v EZ také v případě podstatného porušení Sm ouvy 
ze strany Dodavatele, čimz se rozumi výlučně: 
aj bezduvodné ukončení dodávky daného Produktu, 
b bezdůvodně neposkytováni nebo nezajištění Regulovaných 

služeb přičitate né výlučně Dodavateli; to rjăplatıˇ, pokud je 
předmětem Smlouvy Produkt jen jako kom ita; 

c) prodlení se zaplacenim splatného dluhu Dodavatele po 
dobu delší než 14 dnů, pokud Dodavatel tento dluh neuhra- 
dí ani přes dodatečné upozornění ze strany Zákazníka, 

d) do 12 měsíců od podpisu Smlou nedoj e k zahájfni do- 
dávek Produktu; tim ale není dotčena povinnost Zá azníka 
uhradit poplatek podle či. IV. odst. 15 písm. f) OPD; 

ı) dojde k rozhodnuti o úpadku Dodavatele nebo k přijetí roz- 
hodnuti, které má obdobnécprávní účinky. 

Odstoupení je účinné dnem oručeni písemného oznámení 
Zákazníka o odstoupení Dodavatelì; Zákazník zároveň oznámí 
odstoupení od Smlouiçy příslušnému PDS. 
7. Je-li Smlouva uzav ena na dobu neurčitou, můžeıji jedno- 
stranně písemně vypovědět kterákoli strana. Výpově ni doba 
činí tři (3) měsíce a počíná běžet prvnim dnem kalendářního 
měsíce následujícího po doručení písemné výpovědi. 
8. Není-li veSmlouvé nebov těchto OPD uve eno jinak, uzavírá 
se Smlouva na dobu určitou, která končí uplynutím dvanácti 
(12) měsíců od zahájení dodávek příslušného Produktu. Pokud 
žádná strana Smlouvy uzavřené na dobu určitou neoznámí 
druhé straně v období nejdříve šesti (6) měsíců a nejpozději 
tří (3) měsíců před uplynutím doby trvání Smlouvy písemnou 
formou. že trvá na jejím ukončení k uvedenému datu, Smlouva 
se automaticky prod užuje vždy O dobu dvanácti (12) měsíců, 
a to i opakovaně; Smlouva podle čl. IV. odst. 3 se v takovém 
případě prodlužuje O dobu tríceti šesti (36) měsíců. Prodloužení 
do y trvání Smlouv podle tohoto odstavce je možné na dobu 
maximálně deseti (10) let od zahájení dodávek příslušného 
Produktu, po íäılěnutí této doby se Smlouva mění na smlouvu 
uzavřenou na o u neurčitou. 
9. Smlouva na dobu určitou může být před uplynutím sjednané 
doby ukončena pouze dohodou stran, jejiz součástí bude 
i dohoda O kompenzaci Dodavatell za předčasné ukončení 
Smlouvy; návrh dohody předkládá Zákazníkovi Dodavatel. 1ˇim 
není dotčeno právo Zákazníka ani Dodavatele na odstoupení 
od Smlouvy podle čl Ill. odst. 2 písm. d), resp. Cl. Ill. odst. 6 písm. 
dl těchto OPD. 
10.SmIouva muže být Z důvodů hodných zvláštního zřetele 
ukončena vzájemnou dohodou smluvních stran bez kompen- 
zace Dodavateli. Takové důvody je Zákazník dpovinen řádně 
doložit a je na posouzení Dodavatele, zda v anem případě 
odůvodňuji ukončení Smlouvy. 
11.Je-li ákaznik spotřebitelem, uplatní se na Smlouvu 
ustanovení § 1810 až 1840 OZ. Pokud byla se Zákazníkem, 
který je spotřebitelem, Smlouva uzavřena mimo prostory 
objgklé k podnikání Dodavatele nebo distančnim zpusobem, 
mu e Zákazník v souladu s § 1829 odst. l OZ od Smlouvy 
písemně odstoupit bez uvedení důvodů a bez jakékoli sankce 
do 14 dnù ode dne zahájení dodávky daného Produktu, Pro 
případ, že tuto otázku upravuje EZ jinak, postupucje se podle 
EZ; v době vydání těchto OPD tak plati, že v přípa é uzavření 
Smlouvy mimo prostory obvyklé k podnikání Dodavatele se 
Zákaznikem, který je spotřebitelem nebo podnikající fyzickou 
osobou, je Zákazník oprávněn takto odstoupit do 5 dnù 
před zahájením dodávk daného Produktu, přičemž lhůta 
je zachována, kud bylo odstougení od Smlouvy odesláno 
před jejím upljęıutím. V případ řádného odstoupení od 
Smlouvy podle tohoto odstavce je Dodavatel povinen vrátit 
Zákazníkoví zaplacené finanční částky do l4 dnù od účinnosti 
odstoupení od Smlouvy, tim není dotčeno ptrávo Dodavatele 
na zaplacení ceny za množství Produktu, erě Zákaznikovi 
skutečně dodal po dobu, kdy byl jako dodavatel Zákazníka 
registrován u OTE, a.s., přičemž se uplatní cena dle ujednání ve 

Smlouvě, nebude-li cena pro tento případ stanovena ç 
rozhodnutím Energetického regulační O uřadu (,,ERU” 
zvláštní dohodou stran. Právo Zákazníka odstoupit od Sm 
dle tohoto odstavce OPD je třeba uplatnit u Dodavat 
CENTROPOL ENERGY, a.s., IČ 25458302, se sídlem Vaníčk 
1594/l, 400 01 Usti nad Labem. Je-lí Zákazník spotřebitele 
může odstoupit od Smlou za použití formuláře dle nařize \__ 
vlády č. 363/2013 Sb. Zákazník, se kterým byla Smlouv 
uzavřena mimo prostory obvyklé k podnikání Dodavatele 
a který je spotřebitelem, sou lasí S tím, že mu Dodavatel 
informace ve smyslu 5 1828 OZ může poskytnout též v jiné 
textové podobě, např. elektronicky. 
12. Zákazník je dále oprávněn odstoupit od Smlouvy v souladu 
s § 11a odst. 3 EZ v případech popsaných blíže v čl. Vll OPD 
v souvislostí s navrhovanou změnou OPD nebo zvýšením ceny 
za dodávku daného Produktu. Zvýšení ceny Regulovanýc 
služeb není důvodem pro odstoupení od Smlouvy. 
13.V důsledku odstoupení od Smlouvy nebo jeji výpovědí 
zanikaji k příslušnému dni práva a povinnosti stran podle 
Smlouvy, nejsou tim však dotčena práva a povinnosti stran 
vzniklá za dobu trvání Smlouvy ani pravídlačpro řešení sporů. 
14. Dodávka Produktu je vždy ukon ena provedením 
konečného odečtu v souladu s příslušnými právními předpisy. 
Zakazník je povinen zaplatit cenu za dodávku Produktu a ceny 
Regulovanych služeb do ukončení dodávky daného Produktu. 
15. Dojde-í k ukončení Smlouvy (dodávky) ohledně jednoho 
Produktu, neznamená to zánik Smlouvy (dodávky) ohledně 
d{(uhe'_ho Produktu, která i nadále tn/á až do okamžiku jejího 
U OHCQHI. 

Článek IV. Cını. Gırıncı ceny, platební podminky, 
smluvní sınkoı 
1. Ve Smlouvě je sjednán příslušný ceník Dodavatele pro 
příslušný Produkt (,,Cınlk"), přičemž: (l) ohledně dodávky 
elektřiny pro Zákazníka platí ceny dle distribučního tarifu 
Zákazní a určeného v souladu s přis ušnými právními předgisy, 
a (ií) ohledně dodávky zemního plynu je výs edná cena ur ena 
výší ročního odběru Zákazníka. Cena za dodávku Produktu 
je určena přislušnym Ceníkem a může být položlcově členěna 
(např. Jednotková cena za spotřebu a stálý měsiční plat). 
Pře le všech Cenikü je k dispozici na webových stránkách 
Dodavatele a v jeho obchodních místech. Zákazník je oprávněn 
požadovat změnu Ceniku, pokud splňuje zvláštní podminky pro 
použití požadovaného jineho cení u Dodavatele. K účtovar:_ym 
cenám budou přlpočteny příslušné daně (dan z elektřiny, an 
ze zemního plynu, daň Z prídane' hodnoty), event. jiné povinné 
platby dle p atných právních předpisů. 
2. Neni-li předmětem Smlouvy Produkt jen jako komoditá, je 
cena tvořena cenou za dodávku přislušneho Produktu a cenou 
za Regulované služby. Cenu za egulované služby (jako cenu 
pevnou) a další podminlày distribučních tarifů stanoví ERU dle 
příslušných právních pře písú. , 

3. Požaduje-li Zákazník Garanci nižší ceny elektřínyjzemního 
plynu, je Smlouva uzavřena na dobu 36 mesiců od za ájeni do- 
davek příslušného Produktu. Dodavatel garantuje Zákaznikovi 
po dobu trvání Smlouvy nižší cenu za odávku Produktu (tj. 

část celkové cen odlišnou od ceny za Regulovaně služby a bez 
příslušných dani) než u dominantniho odavatele, kterým se 
rozumi obchodník s elektřinou/zemním plynem náležejšci do 
skupiny vertikálně integrovaného podnikatele jako P S na 
přis ušném území (,,Garıncı"), Garance se nevztahuje na akč- 
ní a individuálně poskytované ceníky (včetně ceníků pro nové 
zákazníky a zákazníky, kteří provádejí či zvažují změnu doda- 
vatele) a cenové p mínky dominantnich dodavatelů. které 
jsou šıodminěny trvánim smlouvy na dobu určitou. V případě, 
že Z kaznik předloží Dodavatell doklad O nedodržení Garan- 
ce (závaznou nabídku dominantniho dodavatele Zákaznikovi 
s nižší cenou, než kterou uplatňuje Dodavatel), je Dodavatel 
povinen předloženou závaznou nabídku vyhodnotit. Bude-li 
prokázáno nedodržení Garance, Dodavatel upraví Zákaznikoví 
od pnıního dne kalendářního měsíce následujícího po doručení 
dokladu o nedodržení Garance Dodavatell cenu za dodávku 
daného Produktu tak, aby Garance zůstala do budoucna dodr- 
žena. V případě, že Dodavatel nebude schopen zajistit dodrže- 
ní Garance, má Zákazník právo bez jakýchkoli sankcí a omezení 
Smlouvu gisemně vypovědět; výpovědní doba činí tři (3) měsíce 
a počíná ěžet prvnim dnem kalendářního měsíce následující- 
ho go doručení písemně výpovědi. 
4. odavatel je oprávněn nabízet některým Zákazníkům 
na základě objektivních kritérií (např. [podle objemu 
poskytovaných služeb) speciální zvýho něné ceníky; 
Dodavatel má přitom právo požadovat jako podmínku 
použití speciálního ceníku splnění zvláštních podmínek které 
mohou být stanoveny i in ividuálně. Nestanoví-li Dodavatel 
pro konkrétní speciální ceník jinak, je použití každého 
speciálního ceníku podmíněno trvánim smluvního vztahu 
Zákazníka s Dodavatelem po dobu minimálně 12 měsíců od 
počátku použití speciálního ceníku ve vztahu k Zákazníkoví; 
pokud dojde k předčasnému ukončení smluvního vztahu mezi 
Dodavate em á Zákaznikem nebo gokud nedojde ke splnění 
dalšídí podmínek stanovených odavatelem pro použití 
speciální O ceníku, ujednání O použití speciálního ceníku na 
smluvní vztah mezi Dodavatelem a Zákaznikem se od počátku 
ruší a Zákazník bude povinen po výzvě Dodavatele doplatit 
rozdil v ceně podle speciálního ceníku a obecně platného 
(nezvijhodnéně 0) Ceníku Dodavatele. 
5. Zá azník platí na dodávku každého Produktu pravidelné 
měsiční zálo y, není-li ve Smlouvě sjednáno jinak. Zálohy 
plati ve výši a četnosti vypočtené a stanovené Dodavatelem 
v platebním kalendáři s O ledem na velikost odběru a vývoj 
cen daného Produktu. Výši a/nebo četnost nově zálohy zašle 
Dodavatel spolu s vyùčtovánim za předchozí fakturační období. 
Dodavatel je oprávněn provést upravu výše a/nebo četnosti 
zálohy i v průběhu fakturačniho obdobi, pokuddje evidentně 
nepříměřená velikosti odběru nebo pokud doj e ke změně 
cen. Změnu výše a/nebo četnosti záloh je Dodavatel povinen 
Zakaznikoví oznámit. 
6. Neni-li dohodnuto jinak, jsou zálohy splatné ve lhůtách, 
které jsou uvedeny v platebním kalendáři, oznámení O zálo- 
hách nebo vyúčtování. 
7. Dodavatelmpo uplynutí fakturačniho období provádí 
vyúčtování d ávky každého Produktu na základě údaü 
poskytnutých PDS. Délka lakturačniho období činí zpravidla 
12 měsíců, tj. dobu mezi pravidelnými odečty. Pokud Zákazník 
neumożníl PDS přístup k měřiclmu zařízení za účelem 
provedení odečtu nebo pokud nebyl odečet proveden Z jiného 
důvodu, je PDS oprávněn určit množství dodaného Produktu 
dle množství dodaného ve srovríatelném obdobi, není-li 
právním předpisem stanoveno jinak, případně nedojde-li 

určení množství dodaného Produktu dohodou smluvních 
stran. V případě, kdy nebyl proveden odečet při zméně ceny, 
určuje množství dodaného Produktu Dodavatel obdobným 

CENTROPOL ENERGY, a.s. I Vaničkova 1594/1, 400 01 Usti nad Labem I tel.; +420 478 575 S55 I fax; +420 475 210 080 I e-mail: obchodâcentropolcz / www.centropol.cZ 
IČ: 25458302 I D_lČ“ CZ25458302 I Společnost vedená u rejstříkového soudu v_Usti nad Labem, spisová značka B_ 1457 I Číslo licence na obchod s elektřinou: 140805731 
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Obchodni podminky dodávky 
zpüsobem jako PDS. 
B. Vyúčtování provádí Dodavatel darˇiovým dokladem - fak- 
turou, která obsahuje zákonné náležitostí daňového dokladu 
Ve faktuře budou zaroven uvedeny Dodavatelem započtene' 
zálohy na dodávku příslušného Produktu, které dodavatel od 
Zákazníka obdržel před datem obdržení údajù O distribučním 
oclečtu od PDS. faktura vystavená při ukončení odběru bude 
zohledňovat i zaˇlohy obdržené po tomto datu. 
9. Daňový doklad Dodavatel odešle Zákazníkovi na jeho 
korespondenční adresu (dle Smlouvy nebo pozdějšího 
oznámení). Nedo látek je ăplatný do čtrnácti dnú ode dne 
vystavení daňového dokla u, neni~li sjednána nebo pro 
konkrétní případ stanovena jina lhúta splatnosti. Zákazník 
je povinen při platbách ve prospěch Dodavatele používat 
variabilní symbo y stanovené Dodavatelem; nedoplatek nebo 
záloha zaplacené pod nesprávným varíabílním symbolem 
budou považován za neuhrazene až do doby, kdy Zákazník 
objasní Dodavateñ účel platby. Pokud Dodavatel nepřevede 
platbu Zákazníka do následujícího zůćtovacího obdo í, vraˇtí 
přeplatek Zákazníkovı nejpozději do třiceti dnů od vystavení 
daňového dokladu. Za den vracení přeplatkuge považován 
den připsání částky na účet Zákazníka. O převe ení přeplatku 
musí Dodavatel Zákaznika vyrozumět. V případě, ze ma 
Dodavatel vůči Zákaznikovi splatnou pohledávku, je oprávněn 
použít přeplatek na započtení proti této pohledávce; vznikne- 
í Zákazní oví přeplatek na jednom z Produktu, může jej 
Dodavatel započíst také na ú radu sve pohledávky osdpojene 
s dodávkou druhého z Produktů. Obdobně je D avatel 
oprávněn bez omezeni vyplyvajícich z § 1933 a § 1987 OZ 
zapoćíst jakoukoli jinou plat u provedenou Zákazníkem nad 
rámec pravidelných úhrad, ledaže Zákazník předem určil účel 
takove platbcy. O započtení Dodavatel Zákazníka vyrozumí. 
10. Dafíový oklad vystavený prostředky hromadneho zpraco- 
vání dat nemusí obsa ovat razítko ani podpis Dodavatele. 
11. Ostatní připadne' platby dle Smlouvy (např. smluvní pokuty, 
náhrady škody, úroky z prodlení a jiné ná rady) mohou byt 
vyůčtovány samostatnou fakturou se splatností 14 dnú ode dne 
jejího vystavení. 

_ _ 12. Všechny platby dle Smlouvy se provádějí zpusobem do- 
hodnutým ve Smlouvě, číslo účtu, variabilní symbol, popř. další 
platební udalıe jsou uveden v příslušné faktuře, všec ny platby 
se provádějí ezhotovostnèy v měně CZK, není‹li ve Smlouvě do- 
hodnuto jinak. Zákazník je oprávněn provádět platby inkasem 
Z účtu, prostřednictvím SIPO, případně jinym vhodným způso- bem (bezhotovostním převodem z účtu, v Ožením na účet Do- 
davatele, poštovní poukázkou aj), na němž se s Dodavatelem 
dohodne. Náklady spojené s provedením platby ve prospěch 
Dodavatele nese Zákazník. 
13. Dluh na zaplacení zálohy nebo nedoplatku je splněn 
řadným a včasnym přípsáním celé částky na účet Dodavatele 
nejpozději v den splatnosti. 
14. V případě prodlení s plněním peněžítěho dluhu dle 
Smlouvy je Zákazník povinen zaplatit smluvní úrok Z prodlení 
ve výší 0,05 % z dlu né částky za každý den prodlení, jde-li 
o Zakazníka, který není spotřebitelem. Zákazník. ktery je 
spotřebitelem, je povinen zaplatit zákonný úrok Z prod ení. 
Dále je Zákazník v případě prodlení s plněním peněžitěho 
dluhu dle Smlouvy dele než 90 dnú povinen na vyzvu 
Dodavatele uhradit Dodavateli jednorázovou smluvní po utu 
ve 'ší 15 % z této dlužné částk . 

15.vZákaznik je povinen uhradit Dodavateli smluvní pokutu. 
resp. v případě písm. c). d), el a fl smluvní paušalízovanou 
náhradu (poplatek. k němuž se příčte aktuá ní sazba DPH), 
v následující výši: 
ı) za poruseni povinností podle čl. Il odst. S) písm. al, a to za ka- 

żde jednotlivě odběrně místo ve výši 4 000 Kč (pro Zákaznıky 
kategorie D, resp. v případě dodávky zemního plynu katego- 
rie domácnost), resp. 8 000 Kč (pro Ostatní Zákaznll<y); 

b) za podstatné porušení povinnosti podle čl. Il odst. 5)J›ism. 
e) nebo za jakekoli porušení povinnosti podle čl. ll O sı. 5) 
písm. ř), a to za každé odběrné místo ve výši 3 000 Kč (pro 
Zákázniky kategorie D, re . v případě dodávky zemního 
plynukkptegoríe domácnosęll resp. 8 000 Kč (pro ostatni Zá- 
azni y, 

c) za uzavření splátkového kalendáře ve výši 120 Kč bez DPH; 
d) zzıxľřerušení, obnovení nebo ukončení dodávky Produktu 

p le čl. Ill. odst. 1), a to ve výší 900 Kč bez DPH jakoťopla- 
rek za odpo'ení, 900 Kč bez DPH jako poplatek za op tovně 
připojení. 3é0 Kč bez DPH (jako poplatek za náklady spojené 
S přerušením dodávky Pro uktu nebo l 080 Kč bez D H jako 
poplatek za náklady na marný výjezd; 

e) za aždou jednotlivou upominku k zaplacení nebo jinou vý- 
zvu ke splnění jeho povinností, a to ve výši 100 Kč ez DPH 
(v při adě písemné upomlnky nebo výzvy), resp. 10 Kč bez 
DPH li/ případě upomlnky nebo výzvy zaslané pomocí SMS 
nebo e-mai|u); 

f) za zmaření Smlouvy při nezahájení dodávek Produktu do 
12 měsíců od podpisu Smlouvy, a to ve výši součtu ušlého 
zisku, který by Dodavatel realizoval ze Smlouvy, a odměny 
zaplacené Dodavatelem příslušnému obchodnímu zástupci 
v souvislosti s podpisem Smlouvy. 

16. Pokud Zákazník obdrží od Dodavatele potvrzení o splně- 
ní dluhu (kvitancí), neznamená taková kvitance, že Zákazník 
zaplatil i příslušenství pohledávky ani že zaplatil dříve splatná 
plnění. Vydání kvítance. aniž je dluh splněn, neznamená pro- 
minutí dluhu. 
17. Ujednání O smluvních sankcich nemá vlív na samostatný 
nárok oprávněně strany domáhat se náhrady škody a úroku 
Z prodlení. Dodavatel má právo na náhradu Š ody v plné výši, 
a to i v rozsahu krytem smluvní pokutou nebo úroky Z prodlení. 
Celková výše urokú Z prodlení není ve smyslu § 1805 odst. 2 OZ 
limitovaná výšíjistiny.

j 

18. V případě. ze je ve vztahu k Zákazníkovl prohlášen úpadek. 
stávají se dnem zveřejnění takoveho rozhodnuti v insolvenčním 
rejst ıku splatné všechny stávající pohledávky Dodavatele za 
Zákazníkern. 

Článek V. Rolrlımıoı
_ 

1. Zjístí-li Zákazník chyby nebo omyly při vyúčtovárzualateb 
dle Smlouvy nebo jinych skutecnosti spojených s d ávkou 
Produktu, je oprávněn tuto skutečnost u Dodavatele 
reklamovat předaním výzvy k odstranění vady a k její nápravě 
(.,Rıklıı'n‹ıce"). 
Z. Reklamace musí obsahovat zejmena: 
a) číslo reklamovane faktury vč. varíabilniho symbolu, 
b) EAN/EIC a adresu odběrného místa. 
c) při reklamaci měření číslo elektroměrulplynoměru a zjiště- 

né stavy. 
d) přesný popis reklamovaně skutečnosti vćeiné odůvodnění 

a dokumentace Reldamace, 
8) další důležité skutečnosti a podklady rozhodné pro posou- 

zení Reklamace, 

f) identifikační údaje zákazníka, jeho podpis nebo podpis 
oprávněného zástupce. 

3. Reklamace vyučtovánı plateb (nebo předpisu Zaloh) podle 
Smlouvy musi být uplatnena nejpozději do 30 dnú ode dne 
splatností příslušného vyúčtování (nebo do splatností prvni 
zálohy), pokud nebude dohodnuto jinak, nemá uplatněna 
Reklamace odkladný ucinek na splatnost vyučtovaných plateb 
nebo záloh. 
4. Dodavatel Reklamaci prošetří a výsledek šetření oznámí 
Zákazníkoví ve Ihútě 30 dnú ode dne, kdy Reklarnaci obdržel, 
nestanoví-li právní předpis jinak; pokud byla Reklamace 
oprávněná, bude provedeno vzájemně vylpořádaní nejpozděi 
do 30 dnu po oznameni výsledku Re aniace, nestanoví-li 
právní předpis lhůtu jinou. 

Článek VI. Doručování, řoiıní sporů 
1. Korespondence mezi stranami, např. právní jednání. 
faktury, upomlnky, výzvy nebo žádostí O změnu mlouvy 
(,,ZŠravı", bude činéna v českém jazyce a bude předána 
oso né či zasílána do ísem, datovou schránkou, faxem nebo 
e-mailem, zprávou S515 na kontaktní údaje druhe strany 
uvedené ve Smlouvě nebo v jejich přílohách, případně jiným 
způsobem doliodnutym mezi Zákaznikem a Dodavatelem 
(např. on~líne uživatelský přístup Zákaznika v souladu 
s podmínkami registrace). lakoukoli změnu kontaktních údajú 
je Zákazník povinen oznámit Dodavateli nejpozději do osmi (B) 
dnú poté. kdy ke změně došlo. Zpráva je doručena v okamžiku. 
kdy se dostala do dispoziční sféry adresáta, jinak také 
a) v řípadě odeslání dopisem nebo doporučen'm dopisem 
třetí (Š) den od dne předání Zprávy držiteli příslušné poštovní 
licence nebocjiného odeslání (vyhotovení) Zprávy, přičemž za 
doručené bu ou považovány í Zprávy, ktere se vrátí odesílateli 
jako nedoručené v důsledku neoznámení nové aktualní adresy 
adresáta nebo které se vrátí Z důvodu, že si je adresát v úložnı 
době nevyzvedl, případné jejich řevzetí odmítl; a 
b) v případě odeslání (i) faxem, Či) e-mailem nebo (iii) zprávou SMS při přijetí potvrzení O přijetí Zprávy (i) Z přijemcova 
faxového přístroje, (ii) Z přijemcova počítače nebo (iii) 
potvrzením na mobilni telefon odesílatele O doručení zprávy 
SMS na mobilní telefon adresáta, a to ve všech případech, 
pokud bude Zpráva přijata v pracovni den do 17.00 hod., 
a v opačném případě nás edující pracovní den po dnu, kdy byla 
Zprava odeslána. 
2. Zákazník tímto uděluje Dodavateli výslovný souhlas se 
zasíláním Zpráv a jiných sdělení ve věci této Smlouvy a jejího 
plnění prostřednictvím elektronických prostředků, zejména 
elektronicke na elektronický kontakt Zákazníka 
(zpravidla na je oadresu elektronické pošty, případně telefonní 
číslo). Pokud Dodavatel má takovýto kontakt k dispozici. Tento 
souhlas se dále vztahuje i na zasílání obchodních sdělení 
v elektronické i V písemné formě ve věci dodávek Produktů 
a souvisejících služeb. Zákazníkoví přísluší právo odmítnout 
obchodní sdělení Zasílaná elektronic ou formou dle platných 
právních Jaředpisú. 
3. Připa né spory mezi stranami budou řešeny obecnými 
soudy, není-li k řešení sporu příslušný ERU. V případě Zákaznikù, 
kteří Smlouvu uzavírají jako podnikatelé při své podnikatelské 
činnosti, se ve smyslu ust. § 89a občans ého_soudniho řádu 
sjednává místní příslušnost Okresního soudu v Usti nad Labem, 
případně Krajského soudu v Usti nad Labem. 

Článek VII. Změny oın. Smlouvy ı OPD 
1. Dodavatel je oprávněn tyto OPD jednostranně měnit 
(novelizovat) Stejným způsobem je Dodavatel oprávněn měnit 
Ceník. Nové OPD nebo Ceník Dodavatel uveřejní nejméně 
třicet (30) dnú před okamžikem, kdy maji nabýt účinností, 
a to prostřednictvím svých webových stránek a ve svých 
kontaktních místech, popřípadě i jiným vhodným způsobem. 
Jde-Il O změnu OPD nebo O zvyšení ceny dodávky Produktu, 
Dodavatel informuje rovněž Zá aznlka O změně některým ze 
způsobů doručování podle čl. VI odst. 1. V případě, že Zákazník 
oznámené změny neodmítne a neodstoupí způsobem podle 
odstavce 2. platí, že se změnami souhlasí. 
2. Pokud Zákazník nesouhlasí S navrhovanymi změnami 
OPD nebo se zvýšením cen za dodávku Produ tu, má pravo 
od Smlouvy bez uvedení dlfivodu odstoupit, a to doručením 
odstoupení Dodavateli nejpozději do deseti (10) dnů přede 
dnem nabytí účinnosti novych OPD nebo zvýšení ceny. 
Odstoupení je účinně k posle nímu dni kalendářního měsíce, 
ve kterem bylo doručeno Dodavatelí, neurčí-li Zákazník 
den pozdější. Pokud Dodavatel neoznámi změnu OPD nebo 
zvýšení ceny daného Produktu Zákazníkovi spolu s áıoučenlm 
O právu od Smlouvy odstoupit nejpozději třicet (30) nů přede 
dnem jejich účinnosti, mùze Zákazník od Smlouvy odstoupit 
ve lhüte tří Ĺ3) měsíců od data zvýšení ceny nebo změny OPD; na účin y odstoupení se uplatní předchozí věta s tím, 
že pokud bylo odstoupení doručeno Dodavateli méně než 10 dnú pře koncem měsíce, je účinné teprve k áıoslednimu 
dní následuˇícího kalendářního měsíce. Právo o stoupít od 
Smlouvy Zákaznlkovi nevzníká,_ jestliže dochází ke zvýšení 
ceny na základě rozhodnutí ERU. ani vcpřípaclê, že v souladu 
se Smlouvou nebo příslušným Ceníkem ojde k uplynutí doby, 
po kterou se na Zákaznika používá některý zvýhodněný Ceník. 
3. Dodavatecue o rávněri měnit OPD nebo Ceník v rozsahu 
podmínek d ávels) Produktů a vzájemných práv a povinností 
Dodavatele a Zákaznika, v případě egislativních změn, změny 
cen Produktů na velkoobchodním trhu změny devizovýc 
kurzů, změny cenových předpisů a rozhodnuti. změny rozsahu 
služeb poskytovaných Zákazníkovi, změny podmíne na trhu 
senergıemí, požadavku na optimalizací a vyváženost smluvního 
vztahu se ákazníkem a požadavku na odstranění rizik 
neoprávněných zásahů do smluvního vztahu se Zákaznikem. 
4. Smlouva uzavřená se Zákazníkem v písemné podobě může 
být měněna i negisemným dodatkem, a to na základě výslov- 
něho souhlasu O ou stran s provedením takovéto změny a za 
podmínky dosažení plné dohody O obsahu změny. Tuto změnu 
je možne provést zeyměna formou monitoroyaněho telefon- 
ního hovoru, v jeho rámci je Dodavatel opravnén ověřit to- 
tožnost Zákazní a. Zákazník je oprávněn pozadovat provedeni 
změny Smlouvy i v písemně podobě, v tomto případe je Doda- 
vatel oprávněn požadovat ú radu s tim souvisejících nákladů. 
S. Za změny Smlouvy, OPD či Ceníku se nepovažuji takove 
změny, které“ (i) nemění obsah práv a povinností stran, 

tj; např. změny osobních a kontaktních udaju, změn zúčtovacic 
údajù, změny cyklu záloh atd.; nebo (ii) šsou vyvolané změnou 
právní úpravy či rozhodnutím příslušnýc správních orgánů. 

Člárıılı V,l_lI. Ostatní ı ıivňnčrıi ustanovení 
1. Strany jsou povinny v průběhu smluvního vztahu předcházet 
vzniku jakékoli újmy. Povinnost k náhradě újmy se rídí obecně 
závazrgrmi právními předpisy, zejmena EZ a OZ. Jakákoli 
náhra a škody bude poskytnuta v penězích. 

2. Zákazník - fyzická osoba uděluje souhlas se zpr 
svých osobních údajú v souladu se zákonem c. 101/2 
o ochraně osobních udaju, ve znění pozdějších p 
(,,Ziikoíí'), a to za učelem zasilani obchodních sdelení, pr 
obchodni, marketingové, evidence plnění platebních povír 
a vyhodnocování platební moralky Zakaznika, jakož í za úč 
případného vymáhání splatných pohledávek Dodavatele 
Zákazníkem provádéneho Dodavatelem nebo jim pověřen‹ 
třetí osobou, event. za účelem postoupení splatných pohledáv ` 

Dodavatele za Zákaznikem íným subjektům a dále za účelem 
informovaní O porušení smluvní povinnosti Zákazníka včetně 
rozsahu a povahy tohoto porušení, následné platební morálce 
Zákaznika, za ucelem ochrany práv Dodavatele a za účelem 
aktualizace údajù veden 'ch O a aznikovi (a to i mimo kontext 
dané Smlouvy). Zákazník proto souhlasí s tím, aby Dodavatel 
osobní udaje Zakazníka předával k dalšímu zpracovaní sdružení 
SOLUS, zájmovému sdružení právnických Osob, lC 69346925, jehož 
je Dodavatel členem, a které vede databázi osob (dlužniku), které 
porušily smluvní závazek řád_ně_platít za poskytnutou službu_(tj. 
úvěr. leasing, pojištění. kreditní karty. prodej na splatky, sluzba 
elektronických komunikací, dodavka médií apod.), případně 
jeho právnímu nástupci. Souhlas se zpracova_ním osobních 
údajú pro obchodni a marketingové účely se týka í obchodních 
a marketingových aktivit subjektů, které jsou ve vztahu 
k Dodavateli koricernoyymi osobami, tj. CENYROPOL HOLDING. 
a.s. IC: 25005880, se sl lem Usti nad Labem, Vaníčkova 1594/1, 
PSČ 400 01. Za osobni údaje jsou považovány údaje uvedene 
ve Smlouvě. tj. údaje O Zákaznikovi (jméno, příjmení, bydliště, 
kontaktní adresa, datum narození, rodné číslo, bankovniäsioeni, 
e-mail, tel číslo ad ), O jeho odběrnem místě (adresa O , éAN/ 
EIC, popř. číslo elektroměrulplynoměru ad.) a O smluvním vztahu 
(výše záloh, plateb, ročních vyúčtování, spotřeb včetně historie 
a uda ú O prlpadném porušení smluvní povinnosti Zákaznlkem 
ad.). (bsobou správce se pro účely zpracování osobních údajů 
rozumi Dodavatel. resp. jeho zaměstnanci pověření k výkonu 
činností dle Smlouvy a v souvislosti s ní. Zpracování osobních 
údajů bude probíhat manuálně i automaticky a rozumi se 
jigrızejménahıcinnosti ve smyslu § 4łpism.be)_cZ`áktâna; Zaˇkäzršík 
u eue sou as se zpracováním svyc oso ni u aju po O u 
trvání) Smlouig/ a dále po dobu deseti let od jejího ukončení. 
Jedná se O obrovolne poskytnutí osobních ú ajú. Zákazník 
má pravo svúj souhlas se zpracováním osobních ú ajú písemně 
odvolat. Zákazník má rovněž právo přístupu ke svým osobním 
údajům a právo na poskytnutí informace ve smyslu § 11 a § 12 
Zákona. Z kazník, který zjistí nebo_se domniv , že Dodavatel 
nebo uvedení zpracovatele provádějí zpracování jeho osobních 
údajù, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobního 
života nebo v rozporu se Zákonem, zejména že jsou osobní údaje 
nepřesné s ohledem na účel jejich zpracování, je múže požádat: a) 
O vysvětlení; b) o odstranění takto vzniklého stavu. 
3. Smluvní strany jsou vázány projevy sve vúle okamžikem 
podpisu Smlouvy, přičemž v tentýž okamžik jim vznikají gra- 
va a povinnosti podle Smlouvy s výjimkou těch, u ních PD 
yslovné stanoví, že nabývají účinnosti tepnıe zahájením do- 
ávky Produktu. nebo u nichž to vyplývá złejich povahy (práva 

a povinností podmíněné dodávkami Produ tu). Smlouva olá 
jen takové právní následky, které jsou v ní vyjádřeny, jakdžyilná- 
sleldky ply)noucl přimlpdzke zaklona (Eiejsou-í Smlotávošudči OPD] oučeny . Přijetí na í ySm ouvy včetně OPD a a `eˇíc 

gučástí) Zákazníkem s jakýmkoli dodatkem nebo odchýlkou 
se vylučuje. Podpis Dodavatele muže být nahrazen předtıskem 
jména a podpisu zmocněného zaměstnance Dodavatele nebo 
jinéNosoby oprıáigněıriéjednatŠa(goęflvaàeIe.n 

4) Š ) b 4. estanoví-i mouva, OP . o st. a ' 

e ne O 
individuální dohoda uzavřená mezi stranami jinak, |zveySmIouvu 
měnit nebo doplňovat pouze pisemnými smluvními dodatky; 
k ejăjích platností se vyžaduje dohoda O celém jejich obsahu. N ílnou součásti těchto OPD 'e příslušný Ceník uveřejněný na 
webových stránkách Dodavatele. Všechny dokumenty a přílohy; 
které tvoří obsah Smlouvy, jsou k dispozici na webový: 
stránkách Dodavatele www.centropol.cz, na jeho obchodních 
místech, případné rovněž na vyžádaní u obchodních zástupců. 
5. Zákazník se zavazuje oznámit Dodavateli změny týkající se 
skutečností uvedených ve Smlouvě a změny ve svých právních 
poměrech nebo identifikačních údajích, které maji nebo 
mohou mít důsledky na plnění povinností Z této Smlouvy, a to 
neprodleně, nejpozději však do osmi (8) dnú od okamžiku, kdy 
nastaly. Zejména je povinen oznámit a doložit svùj vstup do 
líkvgdatceá zahkájenııjnsoıjvenčního řízení aggded

Í 6. o u Zá azní ja o Zmocnite pov j nánm za svoji 
osobu zmocněnce, kterému udělí plnou moc, musi taková glná 
moc konkrétně specifikovat jednání, k nimžJ'e zmocn nec 
oprávněn, příčem Dodavatel je oprávněn poža ovat, abyďlná moc nebyla vystavena více než 3 měsíce přede dnem, y je 
píedložena__Dâ›dgvatěe;i, a/nebo aby byl podpis Zákazníka na pne moci ure n ov en. 
7. Všechny skutečnosti a informace týkající se Smlouvy a jejího 
plnění se podle dohody stran považuji za dúvěrné. Zá azní se 
zavazuje, že je bez souhlasu Dodavatele neposkytne třetímu 
subjektu. ledaže by k takovému poskytnutí byl oprávněn na 
zák adě právního předpisu. 
B. Tyto OPD jsou platné od 1. listopadu 2014 a účinné pro 
všec ny smlouvy uzavřené po 1. březnu 2015. Tyto OPD se mo- 
hou použit na smlouvy uzavřené před timto datem na základě 
individuální dohody mezi Zákazníkem a Dodavatelem. 
Zemní plyn' Kódy využití OM: 
R01 - Byt, rodinný dům, rekreační objekt 
R02 - Administrativní prostor 
R03 - Ubytovací a stravovací zařízení 
R04 - V ' robní prostor 
ROS - Ščøıa, škøıiia, učiliště, vs 
R06 - Prodejní zařízení 
R07 - Nemocniční zařízení 
R08 - Sezónní technologický odběr - zima 
R09 - Sezónní technologický odběr ̌  léto 
R10 - Kotelny 

C_ENTROPOL ENERGY, a.s. I Vaničkova 1594/1, 400 01 Ústí nad Labem I tel; +420 478 S75 S55/ fax: +420 475 210 080 I e-nıail obcl'ıod0centropoI.cZ / www centropolcz 
IC: 25458302 I DIČ: CZ25458302 I Společnost vedená u rejstříkového soudu v Usti nad Labem, spisová Značka B_ 1457 I Číslo licence na Obchod s elektřinou: 140805731 
- skupina 14 I Číslo licence na obchod s plynem: 241330508 - skupina 24/ Číslo registrace u OTE, a.s (ID RUT)t 283 I Certifikace lSOı9001
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((1.3/‹> jen ,, 1/no‹_ı'rc`›nf:( “) 

ıf aby ZmO(nI[9\e V plneın m.'‹‹ì|'ı\.“ .{.›ìs:'.ı;›‹'›\./'H vućı v'=›čm nr\=!ı,ı>nyın ‹ı‹I;ı;InıkLmv írhıı > ż:'v!Ix'[f1rın›‹.‹ıırv~-`l›U;)\\,= \-*rn ~›i`\›_›'iıı~'- ;›rı`Jınf)`.L-?ívıìı:ı V nvxıwsh,-\,=ı '»ıí‹\‹:.aˇ.'k.“ı.ˇnı .~Iv;*kIv'\ 

ny z)/nebo Zenınıho plynu mı‹›‹`I'\v[u|ı 3 /_mën‹›u cí‹›dóvóLž340 na zmo‹Iı\en€e, vcetne /ejmeııa (I) ıı,:„-ıvımrıı, :nıen ‹Ĺı ıı'v<‹›ı\C‹,ı\./am š [mv »‹›uvıxu]ı‹_ıx M »ml-.ıv O Llodzıvw zı d\S!rıbuU 
›.>|€-Jkıřıny zı/nebo ćvnıního O1;/nu a (H) \/+šŠê‹‹_>rý(h dalších \;Ouvı§ż›jıˇ‹ı‹ Iı pr.-ˇš\/nı‹.`h Jš_*dn<ır\ır_h, jako Jxmı Ddvolam plnwřı mnzı mìúhšrıyúłı zmOı“nıI›'č|en`n Oh\eıíıvO cioťiav “K ćflıšklřıny 
zı/nebo zemního plynu třetım Ošohàm, vypOve'd' ćı cı(|>tOu_Denı od smlouvy S flnyrn d‹`dvw.4:‹ć|rżnı nebn rmt±H`›xu.{f: r'\L>DˇOfi|n‹,ıżv=ı`.r f,ın|ıı\/nıh‹,» wınlın S |ınynı ‹_if_v‹!.1vfl[“\z_~ııı 

3 to ve všech pťıpzıflę-ˇˇľ'ı pro v<\-?U›n‹ı xı‹íbÓrnzˇı rnısta ›.^vı<ÍOv.ınà na zrnoš nıt-L-L2, 

aby .f:n‹›<.ˇwıı‹“l‹ž V płnv;-na r‹)ZSzıhı,ı |›3hO prflv dle ;›|<ı[n\/nh `nr.››\/nınłı ;›r`u‹1:›ı5L'ı (.:D)nw›>n„ı DbL\ın‹\‹~šhn \{øıkOvıvIx'L: A x-“n‹\fx;ı_-II' !<-:im /_v›kn,fln.ı› /fl~;ı“ı_;~‹›\/zn .“ı‹\ vx._›:“› ;›řıflILı„vı\,/zz“ 

\ıCJ3tm|›n`Jm trhıı S e|eIxr,rm‹»u a/nehn pl\v`nenı pri vy/_ádanı refhnıckyıìh, Obn,hOdvı\‹,ł\. „I ˇxrıılm/mx1ł\ Lˇıcízflıı O LıııOLn*tz=Iı .-1 O(|b›šrııvx_h mısıcçh Cv\‹J‹)vJ›`.yı;h n.) znııO‹_r\ıI_›-|›.›, 

zejmena (i) pro Odbéıná mısta elektřıny při vvżadanı EAN jednotlìvyˇch Odbéırıvch mm, cˇısei eiektvømèrıı, dı\ľııłí›\ın'ı\íth Snıčżi-'n, v\/ší Za\Oh nı jèš|'ı(Ín ;'›fl3fıCı(|ıLıI;'~ .\ \ıd.ıJıı 
O ınıstfžın spotřeby, včetně øıdrflâj (II) pro Odbèrna míštđ Zsrnního plynu ph V*/Žadanı EIC k›:'›dI_ı ;›=_^dn‹_›t|\`./\/hh Oılbcrnyflh míst, Cíšeł ph/ııc›ım3.ı'ıı\ Udaju O S,pn\í›'›`ı-Ĺ' 1.21 rnııınlú 
obdobi, kodeflh vyııżřtı Odbèrnýžh mıst, ćasovostı a chaıakteru odbèru, vyši záloh a Jžjııh peııodıcıtè fl udaju O ınıstech spotřeby, vćetııfè ames., (iu) pfı \/yzLıç.ˇ‹ˇn.H unż)ú;=,ı 
O de-Ice smluvnıho \/7_tL\InLı se Stávćııícıın dodavatelem elektřiıwy za/nebo čen'ınıh‹› plynu zı Sdélenı terminu ınožrıehrš u1›:0ıı‹żerıı' -ımluvıııhu vztahu, cenrøvyıżn z\ Jınyrh pmlnvınkaflv 
doriavky, ;ı to ve všı-:ch Drrparíëch pro vsechna Odbérnøı nwıstøı zmoçnıtel-:, 

: čıbv Zn`x‹›(ım^čIe č<ı:»tup‹)val pry1_;Zz)\/fćnıć\Zmén›è šın\Ofl\/y 4) přıpL›j';^nı, přı'_ı›<Jdn‹ë ~;m!O\7ı\./y O riı~'.[r›bunż: 5 nřızl\ı»ıı\,nv pn_›\.'‹)fl_“;›\/Jı›š\n4m fi“=.trıı›ı›‹ nı šú›n‹>7›ı\/v, pv“ v-ˇ›çn„\ı.ın 
U OTE, 51.5., a přı dalšıch pfavrııhłw łednamcłı Souvıšqícıcłı S dOcí;ˇıvkarı\‹.›1|ektř›ıw La/ıwbu čıšınnılwo plynu zmox rıfèn-1L_'ın, na ro DI O \/à€“.ř“v'›._ı Odbvˇčımı ‹nıxt.fl Zmxz- mtf>|‹,›, 

A ‹1l›y/mO‹;r\èrve-: V rozšahu 7_áS'xuprĹıhO Oprzıvnenı popsvırıeho v\/še v bode-Th J) zıż C) Za xınorniteln-`~ zčžnınnal =/.fılyˇ prˇ“'ıf›, včeiııe Z“3jı'n=2r\zı ;›vˇ\Jım.›n‹ '-:Ovu~,;›')rı‹›|x-›\/„_“ Im ‹\‹írv2\._= 

.č\/r_ıI‹čn›.=_\ zmocıvencżžnı 

V Uheľgkém Bľ0dU dne v~; 
v' „/Y, 7' 

, Znı.“_ı(ıı›_›n: pıˇ›;ıın_ıın 7 7 _ __ 7 _ I _ 
X. 

ZmO‹_n›L\2! Zınux rx-_“nv_».j 
[zá/‹aZı'›/ˇ,-'.'J (C`ć.^/ľř‹?OPOL Eť"-.'E›'ťG`/, 1 , 1 

ĹŠn`fı"š~›z`&) . EN šv-:G , n.,;_ 'ıı \/.,n\:.k=fi\/zı 15941/I4 100 01U5l\nv)‹'JI_zıłJ~>rı~ I ržčl, -'X20 1173 575 555 " fıx 420 '\/É 110 030 JI č-mhl n›L«‹żh1›±_|'€?““=r':ľr `flD::| .J X `.\`-„=.`\.`.-` ı-'-:v'.'-.›_D\›! :L 
[C 251358102 M DIC CĹJÉQSSŠOZ 1 'špfl;›\›_›‹Ťnf_›Sì `v›'±d›čnà 41 rz›Jšì?ˇk-ıı›/vžho vuıı-;í\ı^z Uúì: v\vıdL.fl!J°‹n, ;;›ı;=›`/v1,:nšúL;„flB 145/ 'J Cı-.ł-AEx“-:'š‹“ˇm‹›!›‹_1v‹›L,í~.;ì.:k7ř!r`.;›\ı Y=;0ř)Oš73 
v šY‹'ıı\n:ˇı 1“l " Cı~.i'› i\:›)n ˇ-2 na r_›`:›CIˇ\0d S Dł\vˇn“.n 2'-H HOÉOÉÉ ˇškııpııwa 14 / Cíšľn r›“L;v»Tr.›)«f: ıı OTE, .ž . (nf) RUI) 233 V C~-:'iıľ:`‹.1U`ì*ľzO 3001
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