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SERVISNi SMLOUVA &. 4300

1. SMLUVNI STRANY

ZHOTOVITEL: RTS,a.s.
Sidlo: Lazaretni 13, Brno 615 00
IC: 25533843
DIC: (725533843
bank.spojeni:
c.uctu:
OR: Krajsky soud v Brné, B 2671
OBJEDNATEL: Statutarni mésto Zlin
Sidlo: namésti Miru 12, Zlin 76140
IC: 00283924
DIC: CZ00283924

jehoZ jménem jedna: Ing. et Ing. lifi Korec, primator
zastupce ve vécech smluvnich: Jifi Robenek, MBA, ¢len RMZ

zastupce ve vécech technick\?ch:_\/edouci Odboru informatiky

bankovni spojeni: Ceska spofitelna a. s., €. U. 3048982/0800

2. PREDMET SMLOUVY

Predmétem smlouvy je zabezpeceni servisnich ¢innosti k Softwaru RTS v tomto rozsahu:

Provadéné cinnosti Rozsah
Servisni pohotovost do 48 hod Pracovni dny
E-mailova metodicka a technicka podpora uZivatel( Pracovni dny
Moznost individualni konzultace v sidle zhotovitele 1 hod/rok

Metodicka a technicka podpora uZivatell po telefonu Pracovni dny

8.00-16.00

A . - .. . Pracovni dny

Vzdalena pomoc — interaktivni podpora uzivatelu 8.00 - 16.00
Zvyhodnéna cena na nasledné sluzby a skoleni pofadané RTS Priibéziné
Cena celkem za rok bez DPH 7.200,-

3. VYMEZENI POJMU

Softwarem RTS se rozumi softwarové moduly dodané a implementované zhotovitelem v rozsahu
uvedeném v licenéni smlouveé €. 17426, kterad je s touto smlouvou vzajemné souvisejici.

Zakladni pojmy a obsah servisnich ¢innosti uvedenych v pfedmétu smlouvy jsou vymezeny ve
Vseobecnych obchodnich podminkach spolecnosti RTS,a.s.

4. DOBA UCINNOSTI SMLOUVY

Smlouva je sjednavana na dobu urcitou 1 roku ode dne platnosti této smlouvy.
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Pokud Zadna ze smluvnich stran neprojevi vali ukondit tento smluvni vztah, Géinnost smlouvy se
prodluzuje o dalsi jeden rok a to opakované. Ukonceni smluvniho vztahu je mozné pouze pisemnou
formou dorucenou druhé strané nejpozdéji do 30 dni pred uplynutim sjednané doby.

V pfipadé, Ze se obé strany dohodnou, mdze byt smlouva ukonéena k dohodnutému terminu, a to
pisemnym dodatkem, jehoZ kopie obdrzi obé smluvni strany.

5. CENA A PLATEBNI PODMINKY

Cena za servisni sluzby uvedend v ¢l. 2 je stanovena jako pausalni, ro¢ni, nejvySe pfipustnd, a
zahrnuje ¢innosti uvedené v ¢lanku 2 této smlouvy.

K cené bude douctovana dan z pfidané hodnoty ve vysi podle zakona €. 235/2004 Sb. v platném
znéni.

Dariovy doklad budou vystaven ke dni Gcéinnosti této smlouvy, se splatnosti 30 ode dne jeho
doruceni objednateli, a nasledné kazdych 12 mésicu.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze v ptipadé, kdy danovy doklad, kterym je uctovana cena za
servisni sluzby nebude splfiovat veskeré naleZitosti stanovené platnym pravnim predpisem, je
objednatel opravnén danovy doklad ve Ihité jeho splatnosti odeslat zpét zhotoviteli k opravé, nebo
k vystaveni nového dariového dokladu. V takovém pripadé se rusi plvodni termin splatnosti ceny a
cena je splatna ve Ih(té 30 dnl ode dne doruceni nového nebo opraveného danového dokladu bez
jakychkoli vad.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze jednotlivé platby dle této smlouvy jsou objednatelem
uhrazeny fadné a vcas tehdy, jsou-li v den splatnosti odepsany z uctu objednatele ve prospéch uctu
zhotovitele.

Pfi prodleni objednatele s placenim dohodnuté ceny vétSim nez 1 mésic po datu splatnosti je
zhotovitel opravnén od této smlouvy odstoupit.

6. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
Zhotovitel se zavazuje provadét servisni ¢innosti v rozsahu vymezeném v €lanku 2 této smlouvy.
Objednatel se zavazuje poskytnout potifebnou soucinnost pro fadné vykonani servisnich ¢innosti.

Objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli dohodnutou cenu. V pfipadé prodleni objednatele
s placenim dohodnuté ceny je zhotovitel opravnén uctovat urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné
Castky bez DPH za kazdy den prodleni po sjednaném terminu splatnosti.

PFi neplnéni povinnosti dle ¢lanku 2 této smlouvy je objednatel opravnén pozadovat po zhotoviteli
smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny plnéni bez DPH za kazdy den prodleni.

Smluvni strany se zavazuiji, Ze veskeré informace, které v souvislosti s touto smlouvou druhé strané
sdéli a které nejsou dostupné ve verejnych informacnich zdrojich (jako obchodni rejsttik, katastr
nemovitosti apod.) nebo nejsou jinak vefejné znamé, jsou informacemi ddvérnymi.

Zhotovitel se zavazuje zachovavat mlcenlivost o udajich ulozenych v Softwaru RTS, s nimiz se
seznamil nebo ma moznost se sezndmit v souvislosti s pInénim této smlouvy, a rovnéz se zavazuje,
Ze nezpristupni nebo neumozni treti osobé pristup k témto udajam.

Zhotovitel se zavazuje k dodrzeni zavazkd mlcenlivosti ve vztahu k osobnim udajam, jak
objednatele, tak i tretich osob, se kterymi se mohl sezndmit v souvislosti s plnénim dle této
smlouvy. Déle se zhotovitel zavazuje, Ze pFipadné sbirani osobnich Udajd bude realizovano pouze
na zakladé prav a povinnosti zhotovitele vyplyvajicich z plnéni této smlouvy a jejich zpracovani
pouze pro potreby plnéni této smlouvy. Dale zhotovitel prohlasuje, Ze ve vztahu k osobnim udajim
poskytne soucinnost objednateli pfi vyfizovani poZzadavkd uplatnénych subjekty tdaj.

Zhotovitel se zavazuje poskytovat plnéni této smlouvy jen prostfednictvim osob, které jsou
zavazany micenlivosti (dale jen "Povérend osoba").

Zhotovitel se zavazuje zavazat Povérené osoby povinnosti dle ¢lankd 6.5 az 6.7 této smlouvy a na
vyzadani objednatele je povinen prokazat splnéni této povinnosti.
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7. RESENI SPORU

Pfipadné rozpory mezi zucastnénymi stranami z této smlouvy bude fesit mistné pfislusny soud
zhotovitele, pokud spor nebude vyreSen povérenymi zastupci obou smluvnich stran.

8. ZMENY, DODATKY

Tato smlouva mlze byt ménéna a doplnovana pouze na zdkladé pisemné dohody smluvnich stran
formou cislovanych dodatk(i k této smlouvé potvrzenych obéma smluvnimi stranami. Pisemné
navrhy dodatkd jsou opravnény predklddat obé smluvni strany.

9. ZAVERECNA USTANOVENI(

Smluvni strany tuto smlouvu uzaviraji v souladu se svymi pravy a zdvazky vyplyvajicimi z licen¢ni
smlouvy k poskytnuti opravnéni k vwkonu prava uZivat k software RTS. Tato smlouva je jeji nedilnou
soucasti a nelze ji vykladat samostatné.

Stane-li se kterékoli ujednani této smlouvy neplathym, nebo nevykonatelnym, platnost Ci
vykonatelnost ostatnich ustanoveni této smlouvy tim neni dotcena. Pro takovy pfipad se smluvni
strany zavazuji nahradit bez zbhyte¢ného odkladu neplatna nebo nevykonatelna ujednani novymi
ujednanimi tak, aby bylo v nejvyisi moiné mire dosaZeno ucelu, ktery sledovalo neplatné nebo
nevykonatelné ustanoveni.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze oznaceni jednotlivych ¢lank( této smlouvy ma pouze
orientacni, nikoli vykladovy charakter.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, kazdy s platnosti originalu, z nichZ obdrZi kazda
ze smluvnich stran po jenom vyhotoveni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podepsanim precetly, Ze byla uzaviena po
vzajemné dohodé, podle jejich pravé a svobodné vile, urcité, vainé a srozumitelné, nikoliv v tisni za
napadné nevyhodnych podminek, na dlikaz ceho? pfipojuji své podpisy.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podepsani obéma smluvnimi stranami a ucinnosti
dnem uvefejnéni v Registru smluv podle zdkona ¢. 340/2015 Sb. o registru smluv.

Prava a povinnosti touto smlouvou vyslovné neupravena se Fidi zikonem €. 89/2012 Sb., obéansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisa.

DoloZka dle

& 41 zAkona &. 128/2000 Sb., o obecich

Schvaleno orgénem obce: RMZ 25.8.2023, ¢&.usn. 84/18R/2023 schvaleni uzavieni smlouvy
Schvaleno orgénem obce: ZMZ 8.12.2022, &.usn. 2/22/2022 schvaleni rozpodtu

V Brné, dne: Ve Zling, dne:

Za zhotovitele Za objednatele

Jifi Robenek, MBA
Digitalni podpis:
26.10.2023 09:41

Jifi Robenek, MBA
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