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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB PODPORY A
ROZVOJE INFRASTRUKTURY ICT, CAST 1:
POSKYTOVANI SLUZEB DATOVE KONEKTIVITY

Smiuvnf strany:

Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciové spoleénost
se sidlem: Praha 9, Sokolovska 217/42, PSC 190 22
ICO: 00005886
DIC: CZ00005886, platce DPH
bank. spojeni: Ceskd spofitelna, a.s., & G&¢tu: 1930731349/0800
jejim# jménem jedna: Ing. Jaroslav Duri§, pfedseda pFedstavenstva
d
Bc. Magdalena Ceskovd, mistopfedsedkyné predstavenstva
zapsanda: obchodni rejstrik vedeny Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloika 847
(ddle jen , Objednatel”)
¢islo smlouvy Objednatele: 000194 00 14
cislo kontraktu Objednatele: 9002001426

a

T-Mobile Czech Republic a.s.
se sidlem: Tomic¢kova 2144/1, 149 00 Praha 4
ICO: 64949681

DIC: C264949681, plétce DPH
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’5%? %‘%‘ ’?ﬁ*ﬁf‘ e

o
T hJ“ i\»‘:‘%ﬁ"&” R STS

jejimz jménem jedna

R S
4 TFAE ¥ -| - ":‘l,l-_,
.Eﬁ.‘- . -:':.ﬁ"f"i "3‘,'_413' %'-EI" ﬁgﬁ. 'f%ﬂiﬁﬁﬁ&ﬁ% .-'

l-'\_-f' 'f"'

(déle jen ,Poskytovatel”)

tislo smlouvy Poskytovatele:

dnednfho dne uzaviely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 269 odst. 2 zdkona ¢. 513/1991 Sb.,
obchodniho zdkoniku, ve znéni pozdéjSich pfedpisil (déle jen ,obchodni zdkonik“)

(déle jen ,Smiouva”)
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Smluvni strany, védomy si svych zdvazkil v této Smlouvé obsazenych a s Gmyslem byt touto

Smlouvou vazény, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

UVODN{ USTANOVENI
13 Objednatel prohlasuje, Ze:

1.1.1 je pravnickou osobou Fadné zaloZenou a existujici podle feského pravniho
fadu,

1.1.2 splfiuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené @ je
oprdvnén tuto Smiouvu uzavfit a Fadné plinit zdvazky v ni obsaZené.

1.1.3 ke dni uzavieni této Smlouvy viE nému neni vedeno Fizeni dle zakona
€. 182/2006 Sb., o upadku a zpGsobech jeho feSeni (insolvenéni zékon), ve
znéni pozdéjdich pFedpisti (ddle jen ,insolventni zakon”), a zdrover se
zavazuje Poskytovatele o vdech skutecnostech o hrozicim tpadku
bezodkladné informovat.

1.2 Poskytovatel prohlasuje, Ze:

1.2.1 je pravnickou osobou Fadné zaloZenou a existujici podle ¢eského pravniho
fadu,

1.2.2 splfuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zdvazky v ni obsaZené, a

1.2.3 ke dni uzavieni této Smlouvy viiéi nému neni vedeno fizeni dle insolvenéniho
zdkona a zdrover se zavazuje Objednatele o viech skutecnostech o hrozicim
Upadku bezodkladné informovat.

1.3 Objednatel ozndmil dne 19.12.2013 oznamenim otevienéha fizen svlj Umys| zadat
vefejnou zakdzku s ndzvem ,PODPORA A ROZVOJ INFRASTRUKTURY ICT“ (dale jen
,Vefejna zakazka”) dle zédkona ¢&. 137/2006 Sb., o vefejnych zakdzkach, ve znéni
pozdéjiich pfedpist (dale jen ,ZVZ"). Na zdkladé tohoto zaddvaciho fizeni byla pro
pinéni Verejné zakdzky vybrana nabidka Poskytovatele v souladu s ustanovenim
§ 81 odst. 1 pism., a) ZVZ,

UCEL SMLOUVY

2.1 Ucelem této Smlouvy je realizace éasti Vefejné zakdzky, a to konkrétné &asti 1.
poskytovani sluZeb datové konektivity, dle zaddvaci dokumentace Vefejné zakazky,
ktera tvofi pevné nesvazanou pfilohu Smlouvy jako jeji Pffloha € 7 (déle jen
JZadavaci dokumentace”) a stanoveni zplsobu a podminek pro zajisténi
poskytovdni sluzeb vymezenych v €l. 3 této Smlouvy.

2.2 Zajisténi poskytovani sluieb vymezenych v €l. 3 této Smlouvy po dobu jeji GEinnosti
je nezbytné z diivodu nutnosti zaji$téni dalsiho provozu podniku Objednatele,

2.3 Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Objednateli spinéni zaddni Vefejné zakazky
a viech z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zaddvaci dokumentace,
Tato garance je nadfazena ostatnim podminkdm a garancim uvedenym v této
Smiouvé. Pro vylouéeni jakychkoliv pochybnosti to znamend, Ze:

PR
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4-

2.4

2.3.1 vpfipadé jakékoliv nejistoty ohledné wykladu ustanoveni téte Smlouvy
budou tato ustanoveni vykladana tak, aby vco nejsirsi mife zohledfovala
ucel Verejné zakazky vyjadreny Zadavaci dokumentaci,

2.3.2 vpfipadé chybéjicich ustanoveni této Smlouvy budou pouZita dostatecné
konkrétni ustanoveni Zadavaci dokumentace.

Poskytovatel je vézan svou nabidkou pfedloZenou Objednateli v rdmci zadévaciho
fizeni na zadani Vefejné zakézky, kterd se pro Upravu vzdjemnych vztahi
vyplyvajicich z této Smlouvy pouZije subsidiarné.

PREDMET SMLOUVY

3.1

3.2

3.3

34

35

3.6

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje fadné a véas poskytovat Objednateli sluzby
datové konektivity (déle jen ,Sluiby”).

Sluzby jsou blize specifikovany v Pfiloze ¢ 1 této Smlouvy (dale jen
,Technicka specifikace”) prostfednictvim katalogového listu (ddle jen ,katalogovy
list“).

Poskytovatel prohladuje, Ze se v zajmu fadného poskytovani Sluzeb seznamil se
stavajicim stavem, jehoZ popis tvofi Prilohu ¢, 2 této Smilouvy. Soucasné jsou pro
Poskytovatele pfi poskytovani Sluieb zadvazné dokumenty obsaZené v ftzv.
Dokumentaéni zakladné Objednatele, jak je konkrétné specifikovéna v katalogovém
listu. Dokumentaéni zékladna tvofi na datovém nosiéi Pfilohu €. 8 této Smlouvy jako
jeji nespojena pfiloha.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou
soudinnost pfi poskytovani Sluzeb Poskytovatelem v rozsahu, ktery je stanoven
v této Smlouvé.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za fadné a v€as poskytnuté Sluzby cenu
dohodnutou v této Smlouvé.

Poskytovatel se zavazuje Sluiby poskytovat sdm, nebo s vyuZitim subdodavatelll
uvedenych v Pfiloze ¢. 5 této Smlouvy. Jakadkoliv dodateénd zména osoby
subdodavatele nebo rozsahu plnéni svéfeného subdodavateli musi byt prfedem
pisemné schvdlena Objednatelem, ledaZe by plnéni plivodné svéfené subdodavateli
realizoval Poskytovatel sdm. Smluvni strany vyslovné uvadéji, Ze pii poskytovani
SluZeb jinou osobou mé Poskytovatel odpovédnost, jako by Plnéni poskytoval sam.

DOBA A MISTO PLNENI

4.1

4.2

4.3

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby dle této Smlouvy, a to po celou dobu jeji
Uéinnosti, tedy po dobu étyficeti osmi (48) mésicil.

Sluzby budou poskytovdny v souladu s harmonogramem poskytovani SluZeb, ktery
tvofi Pfilohu & 9 této Smlouvy (déle jen ,Harmonogram”), nevyplyva-li ztéto
Smlouvy jinak.

Mistem plnéni dle této Smlouvy je Ceskd republika, zejména sidlo Objednatele a jeho
jednotliva pracovisté.
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Poskytovate! opravnén poskytovat pinéni dle této Smlouvy také vzddlenym pfistupem, pokud
to jeho povaha dle této Smlouvy umoZiiuje a Objednatel s timto vyslovi souhlas. Objednatel
se zavazuje poskytnuti tohoto souhlasu bezdlvodné neodepfit. 1‘

5. ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB

51 Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli veSkerou potfebnou souéinnost,
dokumentaci a informace a (€astnit se jednani s Objednatelem za (celem plynulého
a fadného zahajeni poskytovdni SluZzeb Poskytovatelem. Cena za tuto souéinnost je
soucdsti ceny za poskytnuti SluZeb ve smyslu této Smlouvy.

5.2 Poskytovatel se zavazuje:

5.2.1 poskytovat Sluzby spédi Fédného hospodédfe odpovidajici podminkam
sjednanym vtéto Smlouvé; dostane-li se Poskytovatel do prodleni
s povinnosti fddné poskytovat Sluzby bez zavinéni Objednatele ¢i v dlisledku
okolnosti wyluéujicich odpovédnost za Skodu po dobu delsi pét (5) dnd, je
Objednatel opravnén zajistit plnéni dle této Smlouvy po dobu prodleni
Poskytovatele jinou osobou; vtakovém pripadé nese naklady spojené
s ndhradnim pIn&nim Poskytovatel;

5.2.2 poskytovat Sluiby v kvalité definované v Service Level Agreement (dale jen
»SLA") a/nebo prostfednictvim zavaznych Cinnosti definovanych pro dilé

SluZby v Pfiloze €. 1 této Smlouvy v pfipadé, ie dana diléi Sluiba nema
definované SLA;

5.2.3 vypracovdvat a Objednateli doru¢ovat pfehledné a kompletni vykazy a
vysledky poskytovani Sluzeb (déle jen ,Reporty”), ze kterych je jednoznacné
zfejmé, zda byly Sluzby poskytovédny v kvalité definované v SLA dle této
Smlcuwvy, a neni-li SLA definovéno, zda splnuji Specifikaci takovychto Sluieb
sjednanou vtéto Smlouvé. Reporty budou vypracovdvény vidy pro
vyhodnocovaci obdobi uvedené pro Sluiby v katalogovém listu (déle jen
»Vyhodnocovaci obdobi”), pficemZ budou Objednateli doruceny nejpozdéji
do deseti (10) dni od ukonéeni daného Vyhodnocovaci obdobi;

5.2.4 zajistit aktualizaci pfislusné provozni, administratorské a uZivatelské
dokumentace dle uskuteénénych diléich zmén v infrastruktufe Objednatele
nebo jiném plnéni dle této Smlouvy, a to nejpozdéji v den akceptace takové
zmény a jeji implementace do produkéniho prostfedi Objednatele;

5.2.5 na své ndklady a s pédi fadného hospodéfe fddné podporovat, spravovat a
udriovat veSkeré technické prostfedky Objednatele, které Poskytovatel
v souvislosti s plnénim dle této Smlouvy pfevzal do uZivani;

5.2.6 upozorfiovat Objednatele vas na vSechny hrozici vady svého pinéni ¢i
potencidlni vypadky SluZeb, jakoZ i poskytovat Objednateli veskeré
informace, které jsou pro plnéni Smlouvy nezbytné;

5.2.7 neprodlen& oznamit pisemnou formou Objednateli pfekdzky, které mu brani
v plnéni pfedmétu Smlouvy a vykonu dalSich ¢innosti souvisejicich s plnénim
predmétu Smlouvy;

5.2.8 upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku Skod a véas a fadné dle
swch moZnosti provést takovad opatieni, ktera riziko vzniku S$kod zcela
vylouci nebo snii;
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5.3

54

5.5
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5.2.9 ibez pokynt Objednatele provést nutné Ukony, které, aé nejsou pfedmétem
této Smlouvy, budou s ohledem na nepfedvidané okolnosti pro pinéni
Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Skody; jde-li
o zamezeni vzniku Skod nezapficinénych Poskytovatelem, ma Poskytovatel
pravo na Uhradu nezbytnych a uéelné vynalozenych naklad;

5.2.10 dodriovat bezpetnostni, hygienické, poZdrni, organizaini a ekologické
pfedpisy na pracoviitich Objednatele, se kterymi byl sezndmen nebo které
jsou vseobecné zndmé;

5.2.11 postupovat pfi poskytovdni pinéni podle této Smlouvy s odbornou péci
a aplikovat procesy ,best practice”;

5.2.12 informovat Objednatele o pinéni svych povinnosti pedle téte Smlouvy
a o dileZitych skutecnostech, které mohou mit vliv na vykon prav a plnéni
povinnosti smluvnich stran;

5.2.13 alokovat na poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy kapacity élent realizaéniho
tymu Poskytovatele dle Pfilohy £ 6 této Smiouvy, pficem? alokaci kapacity
se rozumi dostupnost kteréhokoliv élena realizaéniho tymu nebo jeho
odpavidajiciho nahradnika dodateéné schvéleného Objednatelem za
obdobnych podminek, jako je uvedeno v odst. 3.6 této Smiouvy;

5.2.14 zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na plnéni jeho zavazk(i ztéto
Smlouvy, které se budou zdriovat v prostordch nebo na pracovistich
Objednatele, dodrzovaly Gcinné pravni pfedpisy 0 bezpefnosti a ochrané
zdravi pfi praci a vedkeré interni pfedpisy Objednatele, s nimiz Objednatel
Poskytovatele pfedem obeznamil nebo které jsou vieobecné znamé;

5.2.15 chrénit prava dusevniho vilastnictvi Objednatele a tietich osob;

5.2.16 upozorfiovat Objednatele na moiné & vhodné rozsifeni ¢i zmény Pinéni za
ucelem jejich lepsiho vyuzivani v rozsahu této Smlouvy;

5.2.17 upozoriiovat Objednatele vodivodnénych pfipadech na pfipadnou
nevhodnost pokynt Objednatele,

Objednatel se zavazuje poskytnout ke spinéni smluvnich zdvazkl Poskytovatele
Gcelnou soucinnost definovanou vtéto Smlouvé, zejména tim, #e odpovédné
zdstupce Poskytovatele bude vias informovat o vSech organizacnich zménéach,
poznatcich z kontrolni €innosti, podnétech vlastnich zaméstnancl a dalsich
skute¢nostech vyznamnych pro plnéni pfedmétu Smlouvy.

Poskytovatel se dale zavazuje udrZovat v platnosti a U€innosti po celou dobu
poskytovdni PInéni pojistnou smlouvu, jejimZ pfedmétem je pojisténi odpovédnosti
za $kodu zplsobenou Poskytovatelem tfeti osobé (Objednateli), a to tak, Ze limit
pojistného plnéni vyplyvajicf z pojistné smlouvy, nesmi byt niZéi neZ 30.000.000,- Ké
(slovy: tficet miliont korun &eskych) za rok. Na poZadani je Poskytovatel povinen
Objednateli takovou pojistnou smlouvu bezodkladné predloZit.

V pfipadé, 7e dojde na zakladé pfislusného zaddvaciho Fizeni k vybéru nového
poskytovatele sluZeb v rozsahu obdobném Sluzbdm dle této Smlouvy odlisného od
Poskytovatele, nebo Objednatel zahdji nebo bude zvaZovat zahdjeni otevieného &
obdobného Fizeni na vybér takovéhoto poskytovatele, zavazuje se Poskytovatel dle
pokyn(i Objednatele poskytnout veskerou potfebnou soucinnost, dokumentaci a
informace a ucastnit se jedndni s Objednatelem a nowym poskytovatelem za (&elem
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7‘

plynulého @ fadného prevedeni Sluieb & jejich pfislusné &isti na nového
poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje soucinnost dle tohoto odstavee poskytovat s
odbornou péci, zodpovédné a do doby uplného pfevzeti Slufeb nowym
poskytovatelem. Zévazek dle tohoto ustanoveni plati i po uplynuti doby trvdni této
Smlouvy dle jejiho €l. 14, a to nejméné jeden (1) rok po jejim ukonéeni,

ZMENOVE RIZENT

6.1

6.2

6.3

Kterdkoliv ze smluvnich stran je opravnéna pisemné navrhrout zménu SluZeb, Zidnd
ze smluvnich stran viak neni povinna navrhovanou zménu akceptovat.

Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopadl kteroukoliv smluvni stranou
navrhovanych zmén SluZeb na terminy plnéni, cenu a soudinnost Objednatele.
Poskytovatel je povinen toto hodnoceni provést bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji
do deseti (10) pracovnich dnli ode dne doruéeni ndvrhu kterékoliv smluvni strany
druhé smluvni strané.

Jakékoliv zmény SluZzeb musi byt sjedndny v souladu se ZVZ a pisemné ve formé
dodatku ktéto Smlouvé podepsaného osobami opradvnénymi zavazovat smluvni
strany, nestanovi-li tato Smlouva jinak. V zdvislosti na téchto pisemnych ujedndnich
muZe byt upraven poZadovany rozsah pinéni, terminy pinéni, cena pinéni, platebni
podminky, soucinnost Objednatele atd.

AKCEPTACE VYSLEDKD PLNEN{

7.1

7.2

Preddni a prevzeti dokument:

7.1.1 Dokumenty, které maji byt vypracovany Poskytovatelem na zékladé této
Smlouvy a které se poskytuji Objednateli jako souédst poskytovani Sluzeb,
budou nejdfive pfedloeny Objednateli ve formé ndvrhu k posouzeni.

7.1.2 Poskytovatel se zavazuje pfedat prvni verzi dokumentu Objednateli
k akceptaci ve lhiité domluvené mezi Poskytovatelem a Objednatelem na
zékladé této Smlouvy, nebo jinak stanovené v souladu s touto Smiouvou.
Objednatel je opravnén ve |hiité deseti (10) dnli od doruéeni pfisluiného
dokumentu pisemné predloZit Poskytovateli své pfipominky k ndvrhu. Po
diskusi o téchto pfipominkach upravi Poskytovatel pfisluiny ndvrh v souladu
s dohodnutymi zménami a se zapracovanim téchto dohodnutych zmén jej
pfeda Objednateli,

7.1.3 Vpiipadé, Ze Poskytovatel nemd kpredanym dokumentlm wyhrady,
povaiuji se za prevzaté kokamiiku dorufeni jejich konecné verze
Objednateli. V pfipadé vyhrad k predanym dokumentim je Objednatel
oprdvnén opétovné vritit tyto dokumenty s pfipominkami Poskytovateli ve
Ih(té a postupem dle odst. 7.1.2 této Smlouvy.

7.1.4 Vpfipadé, Ze Objednatel pfipominky ve lhiitd uvedené vodst. 7.1.2 této
Smlouvy nepredloZi, md se za to, Ze s pfedloZenym dokumentem souhlasi a
dokument se povaZuje za fadné prevzaty.

Predani a pfevzeti ostatnich pinéni dle této Smlouvy:

7.2.1  V pfipadé, Ze soudsti poskytovani pinéni Poskytovatelem dle této Smlouvy
Je pinéni, které podléhd akceptaci Objednatelem v souladu s Pfflohou &. 1,
musi dojit kpodpisu preddvacich protokolll ohledné tohoto pinéni
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v terminech uvedenych v Harmonogramu (Pfiloha €. 9), neni-li vyslovné
uvedeno jinak. Detailni kritéria akceptace a vymezeni plnéni, kterd podiéhaji
akceptaci Objednatelem, jsou uvedena v Pffloze & 1. Jestlize plnéni nebo
jeho jednotlive casti spini kritéria akceptacéniho fizeni, povazuji se za fddné
ukoncené a Objednatel je povinen jej prevzit dle odst. 7.2.5 této Smlouvy.
Akceptacni procedury zahrnuji porovnani skute¢nych vlastnosti plnéni se
zdvaznou specifikaci pfedmétu plnéni dle této Smlouvy.

Akceptacni procedura bude zahrnovat akceptalni testy, které budou
probihat na zdkladé specifikace akceptacnich testl obsahujici popis testt,
testovaci data, pfisludné prostfedi, pofadi provédéni testll a akceptaéni
kritéria. Neni-li ve Smlouvé nebo smluvnimi stranami dohodnuto jinak,
vypracuje specifikaci akceptaénich testli Poskytovatel a pfeda ji Objednateli
k odsouhlaseni vterminu deseti (10) pracovnich dnii pfed zahdjenim
akceptacni procedury dle Harmonogramu. Odsouhlaseni bude provedeno
pisemnou formou v terminu deseti (10) pracovnich dni pfed zahdjenim
akceptacni procedury. JestliZe se Objednatel vtéto Ihité ke specifikaci
akceptacnich testll pisemné nevyjddfi, md se za to, Ze specifikaci
akceptacnich testll odsouhlasil. Jestlize Objednatel specifikaci akceptacnich
testd v uvedené |hiité neodsouhlasil, je povinen Poskytovateli v této Ihité
sdélit pripominky k Poskytovatelem predloiené specifikaci akceptagnich
testl a poskytnout Poskytovateli veskerou potfebnou soucinnost
k dokonceni a odsouhlaseni specifikace akceptacnich testi. Lh(ta pro
provedeni akceptacnich testl a |hita pro predani pinéni nebo jeho Easti se
prodiuiuje o dobu, o kterou se prodlouZilo pisemné odsouhlaseni
specifikace akceptacnich testli z diivodu pfipominek na strané Objednatele
oproti Ih(té stanovené v tomto odstavci 7.2.2.

Poskytovatel bude pisemné informovat Objednatele, resp. jeho opravnéné
osoby nejméné pét (5) dni pfedem o terminu zahdjeni akceptaénich testd.
Objednatel je opravnén se téchto testll zucastnit a osvédcEit jejich konani, a
to farmou preddvaciho protokolu (nebo diléich predavacich protokoll),
podepsaného (podepsanych) oprdvnénymi osobami obou smluvnich stran.
Pokud se Objednatel nedostavi vterminu urceném pro provedeni
akceptacnich testt, ackoli byl s timto terminem dle odst. 7.2.3 této Smlouvy
fadné sezndmen, je Poskytovatel oprdvnén provést prislusné akceptaéni
testy bez jeho pFitomnosti. Takto provedené akceptacni testy se povazuji za
provedené v pritomnosti Objednatele. Kopie vesSkerych dokumentl
vypracovanych v souvislosti s provedenim téchto akceptacnich testli budou
Objednateli poskytnuty pét (5) dnt pfed pozadovanym terminem
k odsouhlaseni dokumentace akceptaénich testll (v ndvaznosti na odst. 7.2.2
této Smlouvy).

Zdkladnim predpokladem pro fadné predani pinéni (nebo jeho ¢dsti)
Poskytovatelem a prevzeti tohoto plnéni (nebo jeho éasti) Objednatelem, a
to formou pfedévaciho protokolu podepsaného opravnénymi oscbami obou
smiuvnich stran v souladu s odst. 7.3. této Smlouvy je skute¢nost, Ze pinéni
spini kritéria akceptacnich testl uvedend vdohodnutych kontrolnich
specifikacich ve smyslu tohoto ¢ldnku 7 a bude provedeno v souladu se
zdvaznou specifikaci pfedmétu plnéni dle této Smiouvy.
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if.

7.2.5 Jestlie plnéni nebo jeho Cast splni akceptaéni kritéria akceptaénich testd,
Poskytovatel se zavazuje v den ndsledujici po ukonceni akceptacnich test
umoinit Objednateli plnéni nebo jeho ¢ast pfevzit a Objednatel se zavazuje
vtomto terminu plnéni nebo jeho &dst prevzit. Pokud Objednatel plnéni
nebo jeho ¢ast vtomto terminu nepfevezme, ackoli pfevzeti pinéni nebo
jeho &sti bylo Poskytovatelem fddné umoinéno, ma se za to, Ze plnéni
nebo jeho ¢dst bylo fddné pfeddno a Objednatelem pfevzato pravé v den
nasledujici po ukonceni akceptaénich testd.

7.2.6 Jestlize pInéni nesplfiuje stanovend akceptaéni kritéria Kkteréhokoliv
akceptacniho testu, je Objednatel povinen bezodkladné po provedeni
takového testu dorucit Poskytovateli pisemnou zprdvu (rozdilovy protokol),
ve které uvede a popiSe veskeré zjisténé nedostatky, Poskytovatel napravi
tyto nedostatky a pfislusné akceptacni testy budou provedeny znovu. Tento
proces testovdni a naslednych oprav se bude opakovat, dokud Poskytovate!
nespini veskerd akceptaéni kritéria pro pfislusny akceptaén/ test.

7.2.7  ZAdny akceptaéni test se viak nebude povazovat za nesplnény, jestlize dany
nedostatek nebyl zplisoben Poskytovatelem, nebo byl zjist3n nebo mél byt
zjistén Objednatelem pfed nebo pfi predchazejicim akceptaénim testu, ale
nebyl v té dobé ozndmen Poskytovateli, nebo byl nepodstatny, tzn. nemél
vliv na fadné poskytovani SluZeb tak, jak jsou vymezeny v této Smlouvé,

7.3 Pfi prevzeti pinéni nebo kterékoliv jeho &asti v souladu s timto Eldankem je
Objednatel povinen podepsat potvrzeni o pfijeti pinéni nebo dané ¢4sti a Objednatel
i Poskytovatel se zavazuji podepsat prislusny pfeddvaci protokol (diléi pFeddvaci
protokoly), tj. potvrzeni o predani a pfijeti (prevzeti) pinéni nebo jeho uréité éasti.

CENA A PLATEBNI PODMINKY
Uréeni ceny

8.1 Cena za Sluiby je v Pfiloze €. 1 Smlouvy stanovena jako pau$alni mésitni cena za
poskytovani Sluzeb dle katalogového listu. V pfipadé, kdy by Sluzby byly poskytovany
pouze tast kalenddiniho mésice, bude za pfisluény kalendaini mésic uhrazena pouze
pomérna ¢ast ceny za mésic jejich poskytovani,

Hrazeni ceny za Sluzby
8.2 Cena za Sluzby se plati po skanéeni pfislusného kalendéfniho mésice.

83 Cena za Sluzby bude Objednatelem Poskytovateli hrazena na zdkladé faktury
nasledavné:

8.3.1 Poskytovatel ke konci kaZidého kalendainiho mésice predloZi Objednateli
spolu s fakturou identifikaci SluZby poskytované vdaném kalendainim
mésici;

8.3.2 Reporty ve smyslu odst. 5.2.3 nejsou piilohou faktury;

8.3.3 cena za poskytovani Slueb dle této Smlouvy bude Objednatelem hrazena na

zakladé faktury vystavené nejdrive k poslednimu dni kalendafniho mésice,
v némz bylo plnéni dle této Smlouvy poskytovéno;

8.3.4 Poskytovatel se zavazuje ve faktufe za poskytovéni SluZeb vidy zohlednit a
vyslovné uvést a vycislit pfisludny ndrok Objednatele na slevu z ceny dle ¢l.

oyl
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8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

13 této Smlouvy, a to i v pfipadé faktury za poskytovéni SluZeb v poslednim
Vyhodnocavacim obdaobi. Vznikne-li Objednateli ndrok na slevu z ceny dle ¢l.
13 této Smlouvy za posledni Vyhodnocovaci obdobi poskytovéni Sluzeb dle
této Smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli ¢astku rovnajici
se takovému ndroku Objednatele na slevu z ceny nejpozdéji ve Ihité
jednadvacet (21) dni od zjiSténi takového naroku Objednatele.

Pro wylouceni pochybnosti strany stanovi, Ze nedojde-li kakceptaci vysledku
poskytovaného plnéni, které padléhé akceptaci dle této Smlouvy, vznikd Objednateli
narok na vracenl ceny za takové plnéni, pfitemz zdpocet se pfipousti.

Cena za pinéni dle této Smlouvy bude Objednatelem zaplacena vsouladu s
platebnimi podminkami stanovenymi v tomto ¢ldnku & Smlouvy.

Lhita splatnosti fakturovanych tdstek je stanovena na tficet (30) dni od doruceni
faktury Objednateli. Poskytovatel se zavazuje odeslat dafiovy doklad Objednateli
nejpozdéji nasledujici pracovni den po jeha vystaveni. V pfipad®, Ze ma Ihita
splatnosti faktury uplynout v obdobi od 16. do 31. prosince, bude se za posledni den
|lhiity splatnosti takovéto faktury povazovat pryni pracovni den po skonéeni
uvedeného obdaobi.

Viechny faktury musi spliovat naleZitosti fadného danového dokladu poZadované
zdkonem €. 235/2004 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisii (dale jen ,zdkon o DPH"), a
nalezitosti Gfetniho dokladu dle zdkona ¢ 563/1991 Sh. o Uéetnictvi, ve znéni
pozdéjsich pfedpistl, aviak vyslovné vidy musi obsahovat nédsledujici (daje: oznacenl
smluvnich stran a jejich adresy, ICO, DIC (je-li pfidélena), idaj o tom, Ze vystavovatel
faktury je zapsan v obchodnim rejstfiku véetné spisové znatky, oznadeni této
Smlouvy, oznafeni poskytnutého plnéni, é&islo faktury, &islo Objedndavky den
vystaveni a lhlitu splatnosti faktury, oznaéeni penéiniho Ustavu a &islo Uctu, na ktery
se ma platit, fakturovanou dcastku, razitko a podpis opravnéné osoby. Dnem
uskuteénéni zdanitelného plnéni bude posledni kalenddfni den mésice, ve kterém
bylo pfislusné pinéni poskytovdno. Poskytovatel je povinen ve faktufe zvidst uvadét
ceny za sluzby, licence, hardware, a software,

Nebude-li faktura obsahovat stanovené ndleZitosti, nebo v ni nebudou sprdvné
uvedené Udaje dle této Smlouvy (zejména nezohlednéni slev z ceny dle ¢l, 13 této
Smlouvy), je Objednatel oprdvnén vratit ji ve [hité Jeji splatnosti Poskytovateli. V
takovém pfipadé se pferusi béh Ihity splatnosti a nova Ihiita splatnosti poéne bézet
dorucenim opravené faktury.

Platby penéZitych Castek se provadi bankovnim prevodem na Gcet druhé smiuvni
strany uvedeny ve fakture. PendZita castka se povaiuje za zaplacenou okamiikem
jejiho odepsdni z Uctu odesilatele ve prospéch G¢tu prijemce.

V pfipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penéZité ¢astky vznikd
opravnéné strané narok na Grok z prodleni ve wsi tii setin procenta (0,03 %)
z dluZné astky za kaidy i zapocaty den prodleni. Tim neni dotéen ani omezen narok
na nahradu vzniklé Skody.

Objednatel bude hradit pfijaté faktury pouze na bankovni Géty Poskytovatele
zvefejnéné spravcem dané zplUsobem umoiiujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96
odst. 2 zdkona o DPH. V pfFipadé, Ze Poskytovatel nebude mit svilj bankovni lcet
timto zplisobem zverejnén, uhradi Objednatel Poskytovateli pouze zadklad dang,
pficemZ dan zpfidané hodnoty (ddle jen ,DPH“) uhradi Poskytovateli az po
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zvefejnéni pFislusného U¢tu Poskytovatele v registru platct a identifikovanych osob
Poskytovatelem.

Poskytovatel prohlasuje, Ze sprévce dané pfed uzavienim této smlouvy nerozhod|, Ze
Poskytovatel je nespolehlivym pldtcem ve smyslu § 106a zikona o DPH (déle jen
ynespolehlivy platce”). V piipadé, Ze spravce dané rozhodne o tom, Ze Poskytovatel
je nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovate!l o tomto informovat Objednatele
do dvou (2) pracovnich dni. Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym plétcem, uhradi
Objednatel Poskytovateli pouze zdklad dané, pficemz DPH bude Objednatelem
uhrazena Poskytovateli aZ po pisemném doloZeni Poskytovatele o jeho thradé této
DPH prislusnému spravci dané.

OPRAVNENE OSOBY

8.1

8.2

9.3

2.4

8.5

KaZdd ze smluvnich stran jmenuje oprdvnénou osobu, popf. zdstupce oprdvnéné
osoby. Oprévnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu ve smluvnich,
obchodnich a technickych zdleZitostech souvisejicich s pinénim této Smlouvy.

Oprdvnéné osoby jsou opravnény jménem stran provédét veSkeré Ukony v ramci
akceptacnich procedur dle této Smiouvy, zastupovat strany ve zménovém fizen| a
pfipravovat dodatky ke Smlouvé pro jejich pisemné schvéleni osobam opravnénym
zavazovat strany (statutdrnim organiim), nebo jejich zplnomocnénym zastupclm.

Opravnéné osoby nejsou zmocnény k jednani, jez by mélo za pfimy nédsledek zménu
této Smlouvy nebo jejiho pfedmétu.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v Pfiloze €. 3 této Smlouvy a jejich role
stanovi tato Smlouva.

Smiluvni strany jsou oprdvnény zménit opravnéné osoby, jsou viak povinny na
takovou zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit. Zmocnéni zdstupce
apravnéné osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmaocnéni.

OCHRANA INFORMAC]

10.1

10.2

103

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci pInéni zdvazki z této Smlouvy:

10.1.1 si mohou vzdjemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které
budou povaZovéany za divérné (déle jen ,dlvérné informace”),

10.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou
ginnosti druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup k dbvérnym
informacim druhé strany.

Smiuvni strany se zavazuji, Ze Zadna@ znich nezpfistupni tieti osobé dlvérné
informace, které pfi pinéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

Za treti osoby podle odst. 9.2 této Smlouvy se nepovaZuji:
10.3.1.1 zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,
10.3.1.2 organy smluvnich stran a jejich ¢lenové,

10.3.1.3 ve wvztahu kdivérnym informacim Objednatele subdodavatelé
Poskytovatele,

103.1.4 ve vztahu kdlvérnym informacim Poskytovatele externi
Poskytovatelé Objednatele, a to | potencidini,
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10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

za predpokladu, Ze se podileji na plnéni této Smiouvy nebo na plnéni
spojenym s plnénim dle této Smiouvy, dlvérné informace jsou Jim
zpfistupnény vyhradné za timto (elem a zpiistupnéni divérnych informaci
je v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho Gcelu a za stejnych
podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim strandm v této Smiouvé,

Smiuvni strany se zavazuji v piném rozsahu zachovdvat povinnost micenlivosti a
povinnost chranit diivérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a téZ z pfislusnych
pravnich predpisl, zejména povinnosti vyplyvajici ze zédkona €. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich Gdajl, ve znéni pozdéjSich predpisi. Smluvni strany se v této
souvislosti zavazuji poucit veskeré osoby, které se na jejich strané budou podilet na
plnéni této Smlouvy, o vySe uvedenych povinnostech micenlivosti a ochrany
divérnych informaci a déle se zavazuji vhodnym zplisobem zajistit dodrZovan{ téchto
povinnosti viemi osobami podilejicimi se na pinéni této Smlouvy.

Budou-li informace poskytnuté Objednatelem & tfetimi stranami, které jsou
nezbytné pro plnéni dle této Smlouvy, obsahovat data podléhajici reZimu zvldstni
ochrany podle zdkona & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich UGdajl, ve znéni
pozdéjSich pfedpisl, zavazuje se Objednatel zabezpectit splnéni viech ohla%ovacich
povinnasti, které citovany zakon vyZaduje, a obstarat pfedepsané souhlasy subjektd
osobnich Gdajl pfedanych ke zpracovani.

Veskeré divérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici strany a
pfijimajici strana vyvine pro zachovéni jejich divérnosti a pro jejich ochranu stejné
usili, jako by se jednalo o jeji vlastni divérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je
nezbytny pro plnéni této Smlouvy, se obé strany zavazuji neduplikovat Zadnym
zplisobem dlvérné informace druhé strany, nepredat je tfeti strané ani svym
vlastnim zaméstnancim a zdstupctim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt
seznameni, aby mohli plnit tuto Smlouvu. Obé strany se zarover zavazuji nepouiit
divérné informace druhé strany jinak, nez za i¢elem pinéni této Smlouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povaiuji se za
divérné implicitné vSechny informace, které jsou anebo by mohly byt soucdsti
obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad, ale nejenom, popisy nebo ¢asti popish
technologickych procesl a vzorctl, technickych vzorcl a technického know-how,
informace o provoznich metoddch, procedurdch a pracovnich postupech, cbchodni
nebo marketingoveé plany, koncepce a strategie nebo jejich €asti, nabidky, kontrakty,
smlouvy, dohady nebo jind ujedndni s tfetimi stranami, informace o vysledcich
hospodareni, o vztazich s abchodnimi partnery, o pracovnépravnich otédzkach a
vsechny dalsi informace, jejichZ zvefejnéni prijimajici stranou by pfedavajici strané
mohlo zplsobit Skodu.

Bez ohledu na vySe uvedend ustanoveni se veskeré informace vztahujici se
k pfedmétu této Smlouvy a pfislusné dokumentaci povaiuji vyluéné za divérné
informace Objednatele a Poskytovatel je povinen tyto informace chranit v souladu
s touto Smlouvou. Poskytovatel pfi tom bere na védoml(, Ze povinnost ochrany
téchto informaci podle tohoto ¢ldnku 10 se vztahuje pouze na Poskytovatele.

Pokud jsou divérné informace poskytovdany v pisemné podobé anebo ve formé
textovych soubord na elektronickych nosicich dat (médiich), je pfeddvajici strana
povinna upozornit pfijimajici stranu na dlOvérnost takového materidlu jejim
vyznatenim alespofi na titulni strdnce nebo pfedni strané média. Absence

Strana 13/37




Smiguva ¢ 000194 00 14 o poskytovdni slufeb podpory a rozvoje infrastruktury ICT, &st 1: poskytovani slufeb datové konektivity

1010

10.11

10.12

10.13

10.14

10.15

takovéhoto upozornéni vSak nezplsobuje zdnik povinnosti ochrany takto
poskytnutych informaci.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za diivérné nepovaiuji informace, které:

10.10.1 se staly vefejné zndmymi, aniZ by jejich zvefejnénim doslo k porudeni
zavazkd pfijimajici smluvni strany & pravnich pfedpist,

10.10.2 méla pfijimajici strana prokazatelné legédiné k dispozici pfed uzavienim této
Smlouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi
smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

10.10.3 jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje
nezdvisle a je to schopna doloZit svymi zdznamy nebo dlvérnymi
informacemi tfeti strany,

10.10.4 po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané tieti osoba, jei neni
omezena v takovém naklddani s informacemi,

10.10.5 maji byt zpfistupnény na zakladé zékona ¢&i jiného pravniho pfedpisu véetné
prava EU nebe zavazného rozhodnutf{ oprdvnéného orgdnu vefejné moci,

10.10.6 jsou obsaZené ve Smlouvé a jsou zvefejnéné na profilu zadavatele dle odst.
10.11.

Bez ohledu na jind ustanoveni této Smlouvy je Objednatel opravnén uverejnit:
10.11.1 tuto Smlouvu véetné viech jejich zmén a dodatkd,

10.11.2 wy3i skutecn@ uhrazené ceny za pinéni Verejné zakazky a

10.11.3 seznam subdodavatelll Poskytovatele Verejné zakazky.

Za porudeni povinnosti mi¢enlivosti smluvni stranou se povaZuji téZ pfipady, kdy tuto
povinnost porusi kterakoliv z osob uvedenych v odst. 10.3, které danad smluvni strana
poskytla dlvérné informace druhé smluvni strany.

Porusi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledn& ochrany
divérnych informaci, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve wysi
500.000,- K& (slovy: pét set tisic korun ceskych) za kaZdé nikoliv nepodstatné
poruseni takové povinnosti.

Ukonceni Gcinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv diivodu se nedotkne ustanoveni
tohoto €ldnku 10 Smiouvy a jejich Géinnost pfetrva i po ukonéeni Géinnosti této
Smilouvy po dobu deseti (10) let.

Poskytovatel je povinen ve |hité péti (5) pracovnich dnl ode dne podpisu této
Smlouvy Objednateli pisemné sdélit, které asti této Smlouvy véetné jejich pfiloh
pfedstavuji obchodnl tajemstvi Poskytovatele & pfipadné jiny Udaj chranény dle
zviddtnich prévnich pfedpist s odivodnénim takovéhoto zafazeni. Poskytovatel bere
na védomi, Ze tento postup nelze uplatnit ve vztahu k vysi skuteéné uhrazené ceny
za plnéni této Smlouvy a k seznamu subdodavatelll Poskytovatele. Césti Smlouvy
pfedstavujici obchodni tajemstvi &i jiné Gdaje chrdnéné dle zvld3tnich predpist
budou pfed uvefejnénim Smlouvy zajistény proti pfecteni (zaernénim apod.).
V pfipadé sporu mezi Objednatelem a Poskytovatelem ohledné rozsahu takto
znepfistupnénych Easti Smlouvy je Objednatel opradvnén uvefejnit jen nesporné Easti
Smlouvy a zbyvajici poté, co postupem pro fedeni sporli bude tato otdzka mezi
stranami vyieSena.
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1L

12.

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

13,1

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

11.8

Smluvnl strany se zavazujl vzédjemné spolupracovat a pfedavat si veskeré informace
potfebné pro fadné plnéni swych zdvazkl. Smluvni strany jsou povinny informovat
druhou smluvni stranu o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt
dilezité pro fadné plnéni této Smlouvy.

Smluvn( strany jsou povinny plnit své zdvazky vyplyvajici z této Smilouvy tak, aby
nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termin(l a s prodlenim splatnosti
jednotlivych penéznich zavazka.

Veskerd komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob dle élanku 9 této Smlouvy, statutérnich organtl smiuvnich stran,
popf. jimi pisemné povéfenych pracovniki.

Vsechna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé, nebo
kterd maji byt u¢inéna na zékladé této Smlouvy, musi byt utinéna v pisemné podobé
a druhé strané doruena bud osobné nebo doporucenym dopisem ¢i jinou formou
registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou na titulni strdnce této
Smlouvy, neni-li stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Nema-li
komunikace dle predchozi véty mit vliv na platnost a ucinnost Smlouvy, pfipousti se
té? doruéeni prostiednictvim faxu nebo e-mailu na €isla a adresy uvedené v Pfiloze ¢.
3 této Smlouvy. Pro wyloudeni pochybnosti se smluvnl strany dohodly, Zze
prostfednictvim faxu nebo e-mailu lze doruéit zejména pfipominky ¢i vyhrady
v souladu s ustanovenimi ¢l. 5 této Smlouvy. Poskytovatel je opravnén komunikovat
s Objednatelem prostfednictvim datové schranky.

Ukladé-li Smlouva dorucit néktery dokument v pisemné podobg, mize byt dorucen
bud' v tisténé podobé nebo v elektronické (digitdini) podobé jako dokument aplikace
MS Word verze 2003 nebo vy3si, MS Excel 2003 nebo vy33i ¢i ve formdtu PDF na
dohodnutém médiu.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své poStovni adresy, faxového cisla
nebo e-mailové adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu informovat
nejpozdéji do tff pracovnich dnd.

Poskytovatel se zavazuje ve |h(té péti (5) pracovnich dni ode dne doruceni
odlvodnéné pisemné Zadosti Objednatele o vyménu oprdvnéné osoby
Poskytovatele podilejici se na plnéni této Smlouvy, sniz Objednatel nebyl
z jakéhokoliv divodu spokojen, nahradit jinou vhodnou osobou s odpovidajici
kvalifikaci.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou soucinnost pfi vykonu
finanéni kontroly dle zékona &. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spraveé a
o0 zméné nékterych zakont (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisl.

NAHRADA SKODY

12.1

12.2

KaZda ze stran nese odpovédnost za zplsobenou Skodu v rémci platnych prévnich
piedpist a této Smlouvy. Obé strany se zavazuji k wyvinuti maximalniho usili k
predchazeni Skoddm a k minimalizaci vzniklych $kod.

Z4dnd ze stran neodpovidéd za $kodu, kterd vznikla v dlsledku vécné nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdriela od druhé strany. V pfipadé, Ze
Objednatel poskytl Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel s ohledem na svou
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13.

12.3

12.4

12.5

12.6

povinnost poskytovat plnéni s odbornou péci mohl a mél chybnost takového zadani
zjistit, smi se ustanoveni pfedchozi véty dovoldvat pouze v pifpadé, Ze na chybné
zadanl Objednatele pisemné upozornil a Objednatel trval na plvodnim zadéni.

Z4dna ze smluvnich stran neni odpovédnd za Skodu a neni ani v prodient, pokud
k tomuto doslo vyluéné v disledku prodleni s plnénim zdvazki druhé smiuvni strany
nebo v disledku okolnosti vyluéujicich odpovédnost (§ 374 obchodniho zakoniku).

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného odkladu
na vzniklé okolnosti wlucujici odpovédnost branici fadnému pinéni této Smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji kvyvinuti maximainiho usili k odvrdceni a pfekonani
okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

Pfipadnd nahrada skody bude zaplacena v méné platné na Gzemi Ceské republiky,
pfitemZ pro propoéet na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské ndrodni banky ke dni
vzniku Skody.

Kaida ze smluvnich stran je oprévnéna poZadovat ndhradu Skody i v pfipads, Ze se
jednd o poruSeni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta nebo Kreditace
dle ¢l. 13 této Smlouvy, a to v celém rozsahu.

KREDITACE A SANKCE

131

13.2

133

134

13.5

13.6

V pfipadg, Ze v kterémkoliv Vyhodnocovacim obdobi SluZby dle této Smlouvy nejsou
Sluzby poskytovdny v souladu s SLA nebo zévaznymi éinnostmi definovanymi pro
Sluzby nebo dili Sluzby v Priloze &. 1, ma@ Objednatel narok na slevu z ceny (déle jen
»Kredity”), ktera bude stanovena v souladu s mechanismem uvedenym v Pfiloze €. 4
této Smlouvy (dale jen ,Kreditace”), a to maximdlné do vySe 50 % ceny za
poskytovani dané Sluzby po celou dobu Vyhodnacovaciho obdobl.

V pfipadé, Ze bude Poskytovate! v prodleni s plnénim jinych svych povinnosti (porusi
své smluvni povinnosti) z této Smlouvy, na které se nevztahuje SLA a které nejsou
jen jednorazového charakteru, nalezi Objednateli narok na slevu z ceny ve wy3i
20.000,- K& (slovy: dvacet tisic korun ceskych) za kaidé jednotlivé porueni
povinnosti a za kaZdy zapodaty den prodleni.

V pfipadé, Ze je Poskytovatel v prodleni s plnénim povinnosti (porusi své smluvni
povinnosti), na kterou se nevztahuje SLA a ktera je jednorazového charakteru (tj.
netrva po urcitou dobu), je Objednatel opravnén po ném poZadovat slevu z ceny ve
vysi 50.000,- K¢ (slovy: padesdt tisic korun ¢eskych) za kaZdé takové poruseni
smluvni povinnosti.

V/ pfipadé, Ze je Poskytovatel v prodleni s plnénim povinnosti dle odst. 5.5 této
Smiouvy, je Objednatel oprdvnén po ném poZadovat smluvni pokutu ve vysi 50.000,-
K& (slovy: padesdt tisic korun Eeskych) za kazdy den prodleni s plnénim této smluvni
povinnosti.

V piipadé porudeni prodleni se spinéni povinnosti sestaveni Reportu dle odst. 5.2.3
povinnosti se Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednatel smluvni pokutu ve vysi
10.000,- K& (slovy: deset set tisic korun ¢eskych) za kaZdy den prodleni s plnénim
této smluvni povinnosti.

Smiuvni pokuty jsou splatné tficdty (30.) den ode dne doruéeni faktury oprévnéné
smluvni strany k jejich dhradé povinné smiuvni strané,
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13.7  Neni-li déle stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuje
povinnou smluvni stranu povinnosti splnit své zdvazky.

14. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

14.1  Tato Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejino podpisu obéma smluvnimi
stranami a uzavird se na dobu urcitou v trvani Etyficeti osmi (48) mésictl.

14,2  Objednatel je opréavnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy ¢&i jakékoliv
dil¢i smlouvy v pfipadé, Ze:

14.2.1 Poskytovatel opakované v pribéhu jednoho kalendafniho mésice poskytne
vadné plnéni, které muiie redlné zplsobit vypadek nékterych SluZeb,
infrastruktury Objednatele nebo jeji tasti nebo jiného celého informacniho
systému v prostiedi Objednatele &i jeho podstatné ¢asti; nebo

14.2.2 Poskytovatel opakované v pribéhu jednoho kalendainiho mésice poskytne
vadné pinéni, které zplsobi vypadek nékterych Sluieb, infrastruktury
Objednatele nebo jeji c¢asti nebo jiného celého informaéniho systému
v prostiedi Objednatele i jeho podstatné &asti; nebo

14.2.3 Poskytovatel je v prodleni s plnénim povinnosti dle této Smlouvy déle nez
tficet (30) dni a nezjednd ndpravu ani do patndcti (15) dnli ode dne doruceni
pisemného ozndmeni Objednatele o takovém prodleni; nebo

14.2.4 dojde k porudeni povinnosti ochrany dilvérnych informaci dle této Smlouvy
ze strany Poskytovatele; nebo

14.2.5 Je rozhodnuto o uUpadku Poskytovatele, Poskytovatel sém podd dluZnicky
navrh na zahdjeni insolvenéniho fizeni nebo insolvenéni navrh je zamitnut
proto, Ze majetek nepostacuje k uhradé ndklad( insolvenéniho fizeni (ve
znéni insolvenéniho zédkona); nebo

14.2.6 Poskytovatel vstoupi do likvidace.

14.3  Paskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé prodleni Objednatele
se zaplacenim jakékoliv splatné Castky dle této Smlouvy po dobu delsi neZ sedesat
(60) dnt, pokud Objednatel nezjednd napravu ani v dodatecné pfiméfené |hité,
kterou mu k tomu Poskytovatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti,
pficemi tato lhita nesmi byt krat$i neZ patnact (15) dnl od doruceni takovéto vyzvy.

14.4  Uinky odstoupeni od Smlouvy nastdvaji dnem doruceni pisemného ozndmeni o
odstoupeni druhé smluyni strané.

14.5 Objednatel je opravnén tuto Smlouvu pisemné vypovédét bez udani divodu, a to
s vypovédni dobou tff (3) mésicl ode dne doruéni pisemné vypovédi Poskytovateli.

14.6  Ukoncenim Uéinnosti této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy tykajici se
ndrokl z odpovédnosti za Skodu a ndrokl ze smluvnich pokut, ustanoveni o ochrané
informaci, ani dal3i ustanoveni a naroky, z jejichZ povahy vyplyvd, Ze maji trvat i po
zaniku Ucinnosti této Smlouvy. Ukonéenim G&innosti této Smiouvy neni dotfena
povinnost Poskytovatele provést (kony nezbytné v zdjmu naplnéni obecné
prevenéni povinnosti pro pfedchézeni vzniku 8kod, coz bude Objednatelem pred
uplynutim déinnosti Smlouvy vyslovné Poskytovateli sdéleno.
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15.

16.

14.7

14.8

Ukonéenim Gcinnosti této Smlouvy nejsou ddle dotéena ustanoveni odst. 5.5 této
Smiouvy jakoZ | dalsi ustanoveni této Smlouvy souvisejic/ s poskytovanim pinéni
stran dle odst. 5.5 této Smlouvy.

Na plnéni vzdjemné poskytnuté smluvnimi stranami paodle této Smilouvy se
nevztahuji ustanoveni § 351 odst. 2 obchodniho zakoniku a zanikem Géinnosti této
Smiouvy neni dotéeno vzdjemné plnéni, pokud bylo fédné poskytnuto dle této
Smiouvy pfed Gcinnosti odstoupeni, ani prdva a naroky z takovych pinéni vyplyvajici.

RESENI SPORU

15.1

15:2

Prdva a povinnosti smiuvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi
zakonem ¢. 513/1991 Sh., obchedni zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpisi a
pfisluSnymi pravnimi predpisy souvisejicimi.

Smiuvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni vzajemnych spori
vzniklych na zdkladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, véetné sporli
o jeji vyklad &i platnost a usilovat se o jejich vyfeseni nejprve smirné prostfednictvim
jednani opravnénych osob nebo povéfenych zastupcl. Tim neni dotéenc prévo
smluvnich stran obrétit se ve véci na pfisluiny obecny soud Ceské republiky.

ZAVERECNA USTANOVEN(

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

Tato Smlouva piedstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této Smlouvy
a nahrazuji se ji veskerd pisemna a Gstni ujednani smluvnich stran o pfedmétu této
Smlouvy. Tuto Smlouvu je moZné ménit pouze pisemnou dehodou smiuvnich stran
ve formé cislovanych dodatkl této Smlouvy uzavienych v souladu s pFislusnymi
ustanovenimi ZVZ a podepsanych osobami opravnénymi jednat jménem smluvnich
stran.

Veskerd prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy pfechazeji, pokud to povaha
téchto prév a povinnosti nevylu€uje, na pravni nastupce smiuvnich stran.

Poskytovatel neni opriavnén postoupit penéZité naroky vii¢i Objednateli na treti
osobu bez prfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Tato Smlouva byla vyhotovena a smluvnimi stranami podepsdna ve Etyfech (4)
stejnopisech, z nichz kazdé ze stran obdrii po dvou (2) stejnopisech.

Nedilnou soucadst Smlouvy tvori tyto pfilohy:

PFiloha €. 1: Technicka specifikace SluZeb a SLA

Pfiloha €. 2: Popis stavajiciho stavu infrastruktury Objednatele

Pfiloha €. 3: Opravnéné osoby

Pfiloha €. 4: Kreditace

Pfiloha ¢. 5: Seznam subdodavatell

Priloha €. 6: Realizaéni tym Poskytovatele

Pffloha €. 7: Zadavaci dokumentace (pevné nesvdzana pifloha Smlouvy)
Pfiloha ¢. 8: Dokumentacni zakladna (pevné nesvdzana pfiloha Smlouvy)
Pfiloha ¢. 9: Harmonogram poskytovéni Sluzeb

Priloha €. 10: Povéfeni p. Libora Komarka
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Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smilouvu piFecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na diikaz toho
k ni pFipojuji svoje podpisy.

Objednatel
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Ing. Jaroslav Durig,

pfedseda predstavenstva

Bc.‘,wl'égdalena Cedkova,

mistopredsedkyné predstavenstva
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Poskytovatel
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na zékladé povéreni
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PRILOHA €. 1- TECHNICKA SPECIFIKACE SLUZEB A SLA

1. Definice pojml SLA

Dostupnost (v %) Dostupnostf je minéna dostupnost Sluzby v pribéhu provozni doby
zarucené, vyhodnocovana v ramci Vyhodnocovaciho obdobi. Na
dostupnost, resp. nedostupnost Sluzby majf dopad incidenty kategorie
A, incidenty kategorie B a C se do vyhodnoceni celkové dostupnosti
nezahrnuji. Dostupnost SuZby je vyhodnocovdna v procentech za
Vyhodnocovaci obdaobi.

Zarucena provozni doba Provozni dobou zaru€enou je minéna provozni doba Sluzby, v priib&hu
které je Objednatelem poZadovand a soucasné Poskytovatelem
garantovand plnd nebo omezend dostupnost Sluzby, a to véetné
podpory ze strany Poskytovatele. Zaruend provozni doba je
méfena/vyhodnocovana v jednotkach ¢asu (v hodindch). Dostupnost
sluZby, resp. Grovefi/rozsah jeji dostupnosti v dob& mimo zaruéenou
provozni dobu jsou specifikovdany ve smluvnim vztahu mezi
Objednatelem a Poskytovatelem.

Parametr slouZi spolecné s parametrem Vyhodnocovaciha obdobi (1
mésic, pfipadné jiné obdobi) k uréeni a vyhodnoceni dostupnosti Sluzby.

Jsou definovédny nasledujici rezimy:

7x24 — poskytovani Sluzby nepfetrZité viechny dny v roce, a to v ¢ase od
0.00 do 24.00 hodin;

5x10, 07 — 17 — poskytovani Sluzby v pracovni dny, a to v ¢ase od 07:00
do 17:00 hodin.

Max. doba jednoho Maximalni dobou vypadku je minéno maximélni ¢asové obdobi, po
vypadku poskytovanych které je v ramci zaruéené provozni doby pfipustnd jednordzova
sluZeb (v hodindch) nedostupnost Sluiby. Maximalni doba vypadku je vyhodnocovana v

jednotkdch ¢asu (v hodinéch).

Maximadlni doba servisni Maximalini dobou servisni odezvy je minéno maximdini ¢asové obdobi,
odezvy ve kterém je Poskytovatel povinen zareagovat na novy zdznam v
helpdeskovém systému Poskytovatele, ktery byl zalofen v rémci
zaruCené provozni doby. Doba servisni odezvy je vyhodnocovédna v
jednotkdch casu (v minutéch).

Helpdeskovy systém musi byt dostupny zvefejné sité (internetu)
prostiednictvim webové sluzby. Pro nouzovou komunikaci je
poZadovéna moinost telefonniho spojeni na operdtora Poskytovatele,
ktery zaznamend novy pfipad namisto Objednatele.

Komunikace bude probihat v ¢eském jazyce.
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Maximalni doba odstranéni
incidentu;

Maximalni pocet incident(

Doplfiuje parametr Dostupnost poskytovanych SluZeb a rozsifuje jej o
situace, kdy jsou poskytované Sluzby dostupné, ale s niZsi kvalitou nebo
omezenimi. Definice jednotlivych kategorii incidentli je uvedena
v katalogovém listu.

Maximélni dobou odstranéni incidentu je minéno maximdini casove
obdobi, ve kterém je Poskytovatel povinen odstranit vypadek, ktery byl
oznamen v rémci zaruéené provozni doby. Doba odstranéni incidentu je
vyhodnocovana v jednotkach ¢asu (v hodinach).

Pro kazdou kategorii incidentll je v ramci specifikace predmétu
katalogového listu/provozu poskytované sluiby stanoven rovnéZ
maximaini poéet incident( za Vyhodnocovaci obdobi.

Maintenance window

Casové obdobi, ve kterém je moiné provést vypadek poskytovanych
Sluzeb, ktery se nezapoéitdva do Dostupnosti poskytovanych SluZeb.
Vypadek je v tomto definovaném obdobi moiné provést vidy pouze se
souhlasem Objednatele.

Tabulka ¢. 1 — vymezeni pojm{ SLA
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2. Katalogovy list SluZeb

OZNACENI sLUZBY INFRA/DATA

Ndzev sluzby Poskytovani sluzeb da_tové konektivity
VYMEZEN( SLUZBY

Prosttedi PRODUKCN(

pa ARG TR
Eriaistl I:'l ; -':-::155::{-“"'_{;.-';-‘ A

s s
bg%% L
Eal
iy
SR

3

Skl "!'_I"-r 'l:.;.;:-.
e

2Ty ""ﬁ ﬁ{:l’.‘" 4 .1 el 3
’{ﬁé ﬁlﬂf' L -
_,_.ﬁj.-‘“:}-\. - tﬁl__g;_l-

-~

L i

e

d=

et
e

s

i
I A

'r?lll. o -\.r\.:l.:'{[g-”:i_'_- "

L 1 K LI B
%ﬁﬁ%”%’;
ey E’#Eﬁ*ﬁ%
S

Fir
A

Vyhodnocovaci obdobi 1 kalendarni mésic

SLA PARAMETRY Jednotka Hodnota
Dostupnost [%/més] 99,9
Zarucend provozni doba [hod-hod] 7%24
Max. doba vypadku poskytovanych sluzeb [hod] 4

Max. doba servisni odezvy [min] 30

Max. doba odstranéni incidentu kategorie A [hod] 4

Max. doba odstranéni incidentu kategorie B [hod] 24
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Max. pocet incidentd kateg_o_ri_;&—_ [pocet] _5_
Max. pocet incidentll kategorie B [pocet] i5
Maintenance window [Easové obdobi] kaZdy patek, vidy 22:00-24:00

Upresnéni kategorii incident( a zdvad (zpfesnéni globdinich definic danych servisni smiouvou)

Kategorie A Incidentem kategorie A se rozumi: .

1) wvypadek linky nebo sluiby, ktery zapfi€ini nedostupnost minimalné
jednoho nebo vice segmentli pfistupovych siti. Segmentem sité se
rozumi celd oblast nebo lokalita, zahrnujici pfistupovou sit terminovanou
na aktivnim prvku datové sité;

2) vypadek ¢i zavada na lince nebo sluzbé, kterd zplsobi nedostupnost
kteréhokoliv ,business critical” serveru DPP v siti DPP.

Kategorie B Incidentem kategorie B se rozumi:

1) zavada ¢i vypadek na datovych linkach, které nezptisobuje
nedostupnost nebo sniZenf kvality sluzeb (napf. vypadky na zédloZnich
linkach);

2) ostatni zavady nebo stav, kdy jeden nebo vice parametri sluZby jsou v
rozporu s parametry sjednanymi ve specifikaci sluZby a v Pfeddvacim
protokolu.

Zpusob kontroly

Do dostupnosti jsou poéitany pouze incidenty typu A, incidenty a vypadky kategorie B se do vyhodnocen|
celkové dostupnosti nezahrnuji.

Provozni €innasti budou kontrolovany Objednatelem pomoci viastnich dohledovych systému.

Mé&feni parametrl linky provadi Poskytovatel za u¢asti Objednatele pfi pfedani a pffi feSeni zdvad a
poiadavkil Objednatele. Pii méFeni se sleduji nasledujici hodnoty: Jitter, Packet Loss, Bandwith, Latency

Objednatel miZe provédét viastni méfeni parametrii. Méfeni provédi pomoci program Iperf a Ping.

Jitter, Packet loss — méfi se pomoci programu |perf, protokol UDP, délka méFeni 60sec, datagram 64b,
rychlost odesiléni dat 70Mbit/s

Bandwith — méFf se pomoci programu Iperf, protokol TCP, délka méfeni 60sec, MSS 512b
Latency — mé&fi se pomoci programu Microsoft Ping, pocet opakovéni 100, velikost odesilaného paketu 64b

PODMINKY A OMEZEN( SLUZBY

Mérna jednotka " ; "

provozu sluzby Pocet datovych okruh.

Limit objemu sluzby Prondjem/ 1 kalendaini mésic

Omezeni Pokud je pfi servisnim zasahu nutny pristup zaméstnanc(i Poskytovatele k
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telekomunlkaénlmu zarizen: um|sténérnu v prostorach Objednatele je
Objednatel povinen tento pfistup umoZznit.

Do doby nedostupnosti se nezapoditava porucha zplsobend vypadkem napajen|
& nevyhovujicimi klimatickymi podminkami v misté ukonceni sluzby, které
zajistuje Objednatel. Déle se do doby nedostupnosti nezapoditavé doba poruchy
zpusobena vys8i moci, tedy udélosti, jez nastaly nezavisle na vili Poskytovatele a
brani mu ve splnéni jeho povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat, Ze by
Poskytovatel tuto prekazku nebo jeji ndsledky odvratil nebo piekonal a déle, Ze
by v dobé vzniku zdvazku tuto prekdzku pfedvidal. Do doby nedostupnosti se
nezapocitéva doba potfebna k provedeni planovanych tdribovych praci
Poskytovatele. Stejné tak se do tohoto €asu nezapocitava doba, po kterou je
zameéstnanclim Poskytovatele znemoznén pfistup za Gcelem opravy poruchy,
Planovand doba Udriby musi byt nahldésena nejméné 14 dn( pfed pldnovanou
uddlosti a maximdlni doba Gdriby nesmi presahnout étyfi hodiny mési¢né.

Veskera dokumentace provozovatele a ostatni vystupy vytvorené na zakladé
tohoto katalogového listu budou viastnictvim zadavatele.

Dalsi podminky

moziné po dobu neZ budu vybudovény d okruhy na lG (max 12 mésir_u)
pouZit spoj na rychlosti minimalné 100M. Pro tato spajeni je moZno pouZit
mikrovinné St:ziupra\.r'yr ve vlastnictvi zadavatele.

Pro spoje €. g : ]
soupravy ve v!astmctw’ zadavatele tnrale Poskytovatel pak v tomto pfipadé musi
pouiit vlastni retranslacni body.

Rychlost viech okruhti je symetricka a neni na nich aplikovén FUP,

DOKUMENTACNI ZAKLADNA

- Seznam datovych okruht (viz v Pfiloze &. 8 pfiloZeny dokument s ndzvem

S
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Kalkulace na_hid kové ceny

Nabidkové cena zahrnujici pfedpoklddanou cenu dle Tabulky €. 2 niZe:

Cenav Kc bez DPH Vyse DPH v % Vyse DPH v K¢ Cena v KE véetne
DPH

G

SR R S e S -. R
Celkova cena ok cy s ooy . ;‘#"!.'iﬁ%fg % 7 742 644,80 K¢
; ; : o L

i B

Tabm‘ka (i |

Predpoklddand cena za poskytovéni sluzeb pausalnich ve smyslu Smlouvy o poskytovani sluzeb (na
z4kladé cen, které jsou uchazetem vklddany do KL). Tato cena je zdvaznd, nepfekrocitelnd a
stanovend jako nejvy3si moZna.

Oznaceni Sluzby | Pausalnicenazal Pausalnicenaza48 Vyse DPH Celkovacenazads
kalendarni mesic kalendarnich kalendarnich
v Kc bez DPH meésicu v Ke bez meésiciv Ké veetné
DPH

INFRA/DATA  [sigiae N R R e e e 7 742 644,80 KE

Tabulka ¢. 2

Spinéni technickych poZadavki zadavatele

Po?adované technické parametry slufeb budou poskytovatelem zajistény prostfednictvim vhodného
dimenzovanim pfenosovych tras a spravnym nastavenim celé pfenosové infrastruktury v prostedi
telekomunikaéni sité8 PRAGONET, PROFINET, & prostfednictvim sité velkoobchodnich partnert.
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8, i(ategorizace incidentll a kreditace

Definice jednotlivych kategorii incidentdi je uvedena v katalogovém listu.

V piipadé, Ze Poskytovatel nedoséhne v kterémkoliv kalendafnim mésici poskytovani SluZeb Grovné
SLA dle katalogového listu, vznika Objednateli ndrok na slevu, jejiz vypocet je specifikovdn v Pfiloze &.
4 této Smiouvy.

Konkrétni parametry SLA pro SluZbu, jejich podminky a omezeni jsou vymezeny v katalogovych
listech. Pfi nespinéni uvedenych SLA parametr vznikd Objednateli narok na kredity za nesplnéni
mefitelnych SLA takto:

Dostupnost Za kazdych
zapocatych 0,1 % pod
stanovenou
Dostupnost

0,1 30

Doba vypadku poskytovanych sluzeb Za kaZdou zapocatou
0,25 30 hodinu pres
povoleny limit

Doba servisni odezvy za kazdych
0,1 5 zapofatych 30 min
pres povoleny limit

Doba odstranéni incidentu kategorie A Za kaidou zapodatou
1 30 hodinu pres
povoleny limit

Doba odstranéni incidentu kategorie B Za kazdych
0,5 5 zapocatych 24 hodin
pies povoleny limit

Pocet incidentli kategorie A Za kaidy incident
1 10 kategorie A nad
povoleny limit

Pocet incident( kategorie B Za kaidy incident
0,25 5 kategorie B. nad
povoleny limit

Tabulka €. 2 = kreditace
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PRILOHA C. 2 - POPIS STAVAJICIHO STAVU INFRASTRUKTURY OBJEDNATELE

Tento popis stavu infrastruktury Objednatele vychazi ze stavu ke dni zahajeni zadédvaciho Fizeni
vefejné zakazky.

Seznam stavajicich Internetovych konektivit:

Viechny poskytované konektivity jsou od spole¢nosti T-Systems.
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PRILOHA C. 3 - OPRAVNENE OSOBY
Za Objednatele:

ve vécech smluvnich (s opravnénim pfipravovat dodatky ke Smlouvé pro jejich pisemné schvaleni
osobam opravnénym zavazovat strany (statutdrnim orgdndm), nebo jejich zplnomocnénym

zastupclim): i ”-,ﬂﬁ e r_% T
ﬁp,. l: Il_l\. il o E .-5,-"1‘:" e
Jméno a pfijment 2 ﬁg 4#% 4‘“ .gm,;ahg o ;’.‘P i H{,-:;_ﬁ {

L --'H.-_:I'I‘ l\.'ﬂl"'
T E e g

- {# 'ﬂ. -J-_e*:"’*‘f et -ﬁi
E-mail ¥
Telefon

ve vécech obchodnich a ve vecech technlckych a reahzatmch

RIS i
Jméno a pfijmen &&,ﬁfﬁ: #% &2

|.'|I’ ‘3‘-"!-' o n'r'\.!ﬁ gs:—;.gl.i..dl‘!.
Adresa S 3 -;;:e:_iﬁif.:-_w.-:

Telefon %ﬁf“‘ ,
St R

Za Poskytovatele:

ve vécech smluvnich (s opravnénim pfipravovat dodatky ke Smlouvé pro jejich pisemné schvéleni
osobdm opravnénym zavazovat strany (statutdrnim orgém'.lm], nebo jejich zplnomocnénym

zéstupclm): .: —
-'? TR ’1"t g gﬁ.:i
i -\.-\. r\;ﬁ. ?j:%f‘ ";'Lr"l{ ,r
1 a 5'_ W;ﬁ-p. *'.I-"'E- ‘E
~:. *-Lg*af-.n

. = .;r\-'-“ :u.'pL_;:q. %L_E.:-':' &'\ FJ‘_F
L 'I.."‘

'E"* g%w

Iméno a

Adresa g "I’ :-: @* 1;:.? mﬁﬁi
E-mail : J
Telefon

Fax

Jméno a pfijmeni

T _&?,
"[‘f-."-*' 2 "'3'*‘1" '%E{ T ‘%’%
f'!}é;ru_ J‘“ﬁ"?" \".l w.»-r
Adresa _ﬁ&gj"‘i AL z "“%_
E-mail L i
Telefon
Fax
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PRILOHA €. 4 - KREDITACE
1. Mechanismus Kreditace

V pifpadech, kdy Poskytovatel v rdmci pinéni SluZeb a/nebo zdvaznych &innosti, jejichz pfedmét je
smluvné vymezen katalogovym listem v Priloze €. 1 Smlouvy, nedosdhne stanovené (dohodnuté)
trovné pinéni béhem Vyhodnocovaciho obdobi (Service Level Agreement - SLA), veznikd timto
Objednateli ndrok na jednordzovou slevu z ceny za odebirdni Sluieb (Kreditace) pro pristi
Vyhodnocovaci obdobi. Nebude-li dosahnuto stanovené udrovné pinéni béhem posledniho
Vyhodnocovaciho obdobl, vznika narok na slevu z ceny za odebirdni SluZeb pro toto Vyhodnocovaci
obdobi, Za nedosazeni stanovené (dohodnuté) lrovné plnéni se nepocita doba planované odstaviy
dané Sluiby. Wse jednordzové slevy bude stanovena dle pfislusného SLA parametru, ktery byl
poruden a dle trovné poruseni.

V piipadé, Ze k vypadku Sluiby dojde wyluéné zdivodu prodleni v poskytovdni dohodnuté
soucinnosti Objednatele, odpovédnost Poskytovatele za vypadek nevznika.

V pfipadé, Ze dojde k nedodrieni vice diléich SLA parametrli v rdmci jedné Sluiby, plati, Ze Kreditace
se uplatni ke v8em nedodrienym dil¢im SLA parametriim.

Jednotlivé pojmy (Dostupnost, Provozni doba zaruéena aj.) jsou vymezeny v Priloze €. 1 Smlouvy.

Z hlediska exportu/reportu generovaného z helpdeskového systému/systéml za Vyhodnocovaci
obdobi pro posouzeni jednotlivych SLA parametru plati, Ze:

- relevantni jsou pouze zdznamy Poskytovatelem vyreSené a Objednatelem uzavienég,
které byly pfifazeny Poskytovateli s tim, Ze byla prokdzana pfic¢ina vzniku incidentu na
jeho strané, resp. nebyla prokazana pficina vzniku incidentu u jiné Sluzby;

- zdznamy odmitnuté Poskytovatelem s tim, Ze pficina jejich vzniku na strané
Poskytovatele nebyla prokdzana (napf. nefunkénost jiného/podfizeného systému nebo
chyba integrity dat zplsobend uZivatelem systému), nejsou do statistik zahrnuty.
Takovéto zdznamy musi byt v helpdeskovém systému Poskytovatelem dopinény
Fadnym odivodnénim a Objednatelem na zdkladé doplnéného odlvodnéni
Poskytovatele uzavieny jako neplatné.

Konkrétni parametry SLA jsou uvedeny v katalogovém listu v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy.
2. Vyhodnoceni jednotlivych kritérii SLA
2.1.Vyhodnoceni Dostupnosti

Podkladem pro vyhodnoceni dostupnosti je zejména export/report z helpdeskového systému
odpovidajici Vyhednocovacimu obdobi, z néhoZ jsou relevantni véechny Poskytovatelem vyfesené a
Objednatelem uzaviené incidenty kategorie A. U téchto incidentl se urc¢i pouze ¢asovda obdobi
spadajici do zarutené provozni doby, a to dle pfislusného znaméhao ¢asu zjisténi daného incidentu a
znamého casu jeho vyfeseni. Takto urcend ¢asovd obdobi (obdobi nedostupnosti Sluzby) se sectou a
celkovy soucet vyjadieny v procentech se vyhodnoti (porovnd) proti hodnoté smluvné sjednaného
SLA parametru "Dostupnost".

Kreditace se uplatni v daném Vyhodnocovacim obdobi, ve kterém doslo k poruseni (nedodrzeni) SLA
parametru "Dostupnost”.

Strana 31/37




Smiouva o poskytovdni sluieb podpary a rozveje infrastruktury ICT, dést 1: peskytovani siuzeb datove konektivity - Pifloha & 4

2.2.Vyhodnoceni doby vypadku poskytovanych Siuzeb

Podkladem vyhodnocen( doby vypadku SluZby je zejména export/report z helpdeskového systému
odpovidajici Vyhodnocovacimu obdobi, z néhoZ jsou relevantni viechny Poskytovatelem vyFesené a
Objednatelem uzaviené incidenty kategorie A. U kaidého z téchto incidentl se uréi doba vypadku
jako absolutni hodnota rozdilu mezi €asem vzniku nedostupnosti a €asem, kdy byla Sluiba po
vyfeseni/odstranéni incidentu obnovena v plném rozsahu a je déle dostupna v piném rozsahu,

Doba vypadku se vyhodnoti (porovnd) proti hodnoté smluvné sjednaného SLA parametru "Maximalni
doba vypadku poskytovanych sluzeb”, a to individudiné pro kaidy incident a vypadek zvIast,

2.3.Vyhodnoceni doby servisni odezvy

Podkladem vyhodnoceni doby servisni odezvy je zejména export/report z helpdeskového systému
odpovidajici Vyhodnocovacimu cbdobi, z néhoZ jsou relevantni vSechny Poskytovatelem vyieSené a
Objednatelem uzaviené incidenty kategorie A a B. U t&chto incidentl se urdi doba servisni odezvy
jako absolutni hodnota rozdilu mezi ¢asem vzniku nového zdznamu v helpdeskovém zaznamu a
tasem prvni reakce operatora helpdesku.

Doba servisni odezvy se vyhodnoti (porovna) proti hodnoté smiuvné sjednaného SLA parametru
"Maximalni doba servisni odezvy", a to individudlné pro kaidy incident a vypadek zvidst, se
zohlednénim kategorizace incidentl. Kreditace se uplatni jednotlivé za kaidy incident, u kterého
doslo k poruseni (pfekroceni) SLA parametru "MaximdIni doba servisni odezvy".

Pfipady, kdy je zdznam vloien do helpdeskového systému v ¢ase spadajicim do zarucené provozni
doby a zaroven ¢as reakce (odvozen jako €as vioZeni zdznamu plus maximalni doba servisni odezvy)
jiz spada do ¢asového obdobi mimo zarucenou provozni dobu, jsou posuzovény z hlediska vypoctu
servisni odezvy shodné jako pfipady, kdy oba casy (zaloZeni zéznamu do helpdeskového systému a
Cas servisni odezvy) spadaji do zarutené provozni doby.

V pfipadech, kdy je zdznam vioZen mimo &asové obdobi zaruéené provozni doby, je za ¢as zaloZeni
zédznamu povaZovan c¢as zahdjeni nejblizsi pristi zaru¢ené provozni doby.

2.4.Vyhodnoceni odstranéni incidenti

Podkladem vyhodnoceni odstranéni vypadku je zejména export/report z helpdeskového systému
odpovidajici Vyhodnocovacimu obdobi, z néhoZ jsou relevantni viechny Poskytovatelem vyfedené a
Objednatelem uzaviené incidenty kategorie A a B s tim, Ze:

a. pro kazdy incident se urci ¢as odstranéni jako absolutni hodnota rozdilu mezi casem
vzniku pfislusného zdznamu v helpdeskovém zdznamu a ¢asem, kdy byla Sluzba po
vyfeseni/odstranéni incidentu obnovena v plném rozsahu a je dédle dostupna v
plném rozsahu;

b. pro kazdou kategorii incident(i A a B se ur¢i pocet pfislusnych incident.

Ad a) Maximalni doba odstranéni vypadku se vyhodnoti (porovnd) proti pfislusné hodnoté smluvné
sjednaného SLA parametru "Maximalni doba odstranéni incidentu kategorie A" (resp. "Maximalni
doba odstranéni incidentu kategorie B") a to dle kategorie daného incidentu a individudIné pro kaZdy
incident ¢&i vypadek. Kreditace se uplatni jednotlivé za kaidy incident, u kterého do3lo k poruseni
(prekraceni) vyse uvedenych SLA parametrd. '

Pfipady, kdy je zdznam vloZen do helpdeskového systému v €ase spadajicim do zarucené provozni
doby a zérover £as reakce (odvozen jako ¢as vioZeni zdznamu plus maximalni doba servisni odezvy)
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jiz spada do ¢asového obdob: mimo zarucenou provozni dobu jSOU posuzovany z hledlska vypoctu.
doby odstranéni vypadku tak, Ze doba spadajici do intervalu mimo provozni dobu zaruéenou neni do
Casu vypadku zahrnuta.

V pfipadech, kdy je zaznam vloZen mimo casové obdobi zaruené provozni doby, je za tas zaloZeni
zdznamu povaZovan cas zahajeni nejblizsf pfisti zaru¢ené provozni doby.

Ad b) Maximalni pocet incidentl se vyhodnoti (porovnd) proti pfislusné hodnoté smiuvné
sjednaného SLA parametru "Maximaini pocet incidentt", a to individudIiné pro kaidou kategorii
incidentl. Kreditace se uplatni jednotlivé za kaZdou kategorii, u které doslo k poruseni (pfekroceni)
SLA parametru "Maximalni pocet incident(".
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PRILOHA C. 5 - SEZNAM SUBDODAVATELU

1.

Nazev:

Sidlo:

Prévni forma:

Identifikaéni ¢islo:

Rozsah plnéni Smlouvy:

Ndzev:
Sidlo;
Pravni forma:

Identifikacni Eislo:

Rozsah plnéni Smlouvy:

ALEF NULA,a.s.

Praha 10, U Plynarny 1002/97, PSC 101 00

Akciova spoleénost

61858579

Konzultagni ¢innost pro prostfedi sité operatora:

- ndvrh MPLS a BGP

- wyhodnocovani hldgeni z monitoringu provozu sité
- fedeni poruchovych stavil

Vv rozsahu cca 8 % z ceny zakazky

Miracle Network, spol. s r.o.

Dubedska 3131/67, Strasnice, 100 00 Praha 10
Spoleénost s ru¢enim omezenym

48110817

Telekomunikaéni sluzby

v rozsahu cca 40 % z ceny zakédzky

Strana 34/37



Smlouva o poskytowvdni sluzeb podpory a roavoje Infrastruktury ICT, &8st 1: paskytovdni sluieb datové konektivity — PRiloha &, 6

PRILOHA C. 6 — REALIZACNI TYM POSKYTOVATELE

Role 1 - Konzultant sluzby datové konektivity
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PRILOHA C. 7 - ZADAVACI DOKUMENTACE

(tvoFi pevné nesvdzanou prilohu - CD)

PRILOHA €. 8 - DOKUMENTACNI ZAKLADNA

(tvori pevné nesvdzanou prilohu = CD s dokumenty Seznam datovych okruht (viz pfiloha
Infra_data_prl_datove_okruhy_3.xls)
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PRILOHA €. 9 - HARMONOGRAM POSKYTOVANI SLUZEB

Smlouva o poskytovani sluzeb podpory a rozvoje infrastrulctury ICT, édst 1: poskytovidni sluZeb datové kenektivity — Pilloha . 9

Cast Dila Pfedani specifikace Zahajeni Predani pinéni
akceptaénich testtll akceptacnich spliujiciho
do: testd do: kritéria
akceptace do:
Konektivita a datové okruhy
die Phiohy.€. 1 - T +15 dni T + 45 dni T + 60 dni
Infra_data_prl_datove_okruh
y_3 s okruhy ¢islo 14, 16, 17,
19, 20 na pfenosové rychlosti
100 MB
okruhy ¢islo 14, 16, 17, 19, 20 1.1.2015 17.2. 2015 28.2.2015
‘ na prenosové rychlosti 1 GB
T = den nabyti Uéinnosti Smlouvy
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POVERENI

Spolaénost T-Mabile Czech Republic a.s., se sidlem v Praze 4, Tomitkova 2144/1, PSC 149 00, IC 64949681, (cdle jen
Spolecnost’) jednajici prostfednictvim pfedstavenstva Spolecnostitimto pov & fuje niZeuvedendho zaméstnance:

aby za Spoleénost jednal a vykonéval:

» veskeré Ukony, které souvisi se smiouvami o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci sluzeb a o prodeji
komunikaéniho zafizeni a jejich pfisluSenstvi firemnim zékaznikim ase smlouvami o zprostiedkovani anebo
spolupraci pii uzavirani uvedenych smiuy; zejména se jedna o uzaviréni, zmény a ukon¢ovéni takovych smiuy,

» veSkeré ukony, které souvisi se smiouvami, které upravuji komplexni feseni ProfiNet, prodej jakychkoli nehlasovych
sluZeb a sluzeb s pfidanou hodnotou; zejména se jedna o uzavirdni, zmény a ukonéovani takovych smiuv,

» vedkeré Ckony, které souvisi se smlouvami o poskytovani ICT feseni, jeZ upravuji podminky pronajmu komunikaénich
zafizeni a souvisejictho wybaveni vG. poZadované softwarové podpory; zejména se jednd o uzavirdni, zmény 4
ukon¢ovani takovych smiuy,

o veskeré Ukony podle zakona o vefejnych zakazkach, to znamend, aby podaval nabidky a provadéi veskeré pravni
ukony ve vefejnych zakdzkach a vybérowch fizenich, zejména svym Gestnym prohladenim prokazoval zakladni i dalgi
kvalifikaéni pfedpekiady pro pinéni verejné zakazky.

Povéreny zaméstnanec v takto wmezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve Spoleénosti jedna jménem
Spolecnosti samostatné a je opravnén v uvedeném rozsahu podepisovat pfislusné pisemnosti. Zmocnénec nenl opravnén
zmocnit ani jinak poveérit jinou osobu, aby misto néj jednala za Spoleénost. Povéfeny zaméstnanec dale neni opravnén
jakyioli majetek Spoleénosti prevadét & zatéZovat pravy tietich osob.

Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo wytistdné obchadni firmé spolecnosti & otisku
razitka spelecnosti piipoji povéfeny zaméstnanec svij pedpis.

V Praze dne 25, brezna 201 I

m?

f}“"r ﬂ;—'\-\.\
r A @ri’\?:
- rw

'. J-'.

D|p| lng Roland Mahler
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T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo spolefnosti  Tomitkova 2144/1, 149 00 Praha 4, Czech Republic
o ; 649 49 881, DIC: CZ64949681
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POVERENI

Spoleénost T-Mabile Czech Republic a.s., se sidlem v Praze 4, Tomitkova 2144/1, PSC 149 00, IC 64949681, (déle jen
Spoleénost") jednaijici prostfednictvim piedstavenstva Spoleénesti timto povéTuje nize uvedeného zaméstnance:

aby za Spolecnost jednal a vykonaval:

o veskeré Ukony, které souvisi se smiouvami o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci sluzeb a o prodeji
komunikaéniho zafizeni a jejich prislusenstvi firemnim zékazniklm ase smlouvami o zprostfedkovani anebo
spolupréci pfi uzavirani uvedenych smiuv; zejména se jedna o uzavirdni, zmény a ukonéovani takowvych smiuv,

o vedkeré ukony, které souvisi se smlouvami, které upravuji komplexni feSeni ProfiNet nebo Firemnl feseni, prodej
iakychkoli nehlasowych sluzeb a sluzeb s pfidanou hodnotou, zejména se jedné o uzavirani, zmény a ukoncéovani
takovych smluv, popf, smlouvy budouci,

o vedkeré (kony, které souviseji se smlouvami o bezpeénostnim auditu, zachovani divérnosti informaci a
prodeji a servisu hardware, zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukoncovani takovych smiuv,

o veskeré Ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani ICT feseni, jez upravujl podminky prondjmu kemunikaénich
zafizeni a souviseficiho vybaveni v¢. poZadované softwarové podpory; zejména se jedna o uzaviranl, zmény &
ukoncovani takovyeh smluy,

» veskeré ukony podle zakona o verejnych zakézkach, to znamena, aby podéval nabidky a provadeél veskeré pravni
Ukony ve vefejnych zakazkach a vybérovych fizenich, zejména svym cestnym prohlasenim prokazoval zakladni | dalsi
kvalifikatnl predpoklady pro plnénf vefejné zakézky.

Poveéreny zaméstnanec v takto wymezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve Spoleénosti jedna jménem
Spoletnosti samostatné a je opravnén v uvedeném rozsahu podepisovat pfisluéné pisemnost.. Zmocnénec neni opravnén
zmogenit ani jinak povéfit jinou osobu, aby misto né| jednala za Spolecnost. Povéreny zaméstnanec dale neni opravnén
jakykoli majetek Spolecnosti pfevadét &i zatéZovat pravy tretich osob.

Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, Zze k napsané nebo wytisténé obchodni firmé spolecnosti &i otisku
razitka spoleénosti pfipoji povéieny zaméstnanec sviij podpis.
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