SPRAVA NARODNIHO PARKU SUMAVA

RAMCOVA DOHODA

uzaviena dle § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich

predpist (dale jen ,obcansky zdkonik“) a vsouladu se zdkonem ¢. 127/2005 Sh., o

elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakon(, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,,zdkon o elektronickych komunikacich”)

SMLUVNIi STRANY

Objednatel: Sprava Narodniho parku Sumava
sidlo: 1. maje 260/19, 385 01 Vimperk
ICO: 00583171

DIC: CzZ 00583171

kontaktni adresa: 1. maje 260/19, 385 01 Vimperk

(Objednatel je pfispévkovou organizaci Ministerstva Zivotniho prostfedi Ceské republiky)

(dale jako , Objednatel” nebo , Zadavatel”)

a
Poskytovatel: Ceské Radiokomunikace a.s.
sidlo/bydlisté : Skokanska 2117/1, Bfevnov, 169 00 Praha 6

ICO: 24738875
DIC: CZ24738875
Zapis v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 16505

(dale jako ,Poskytovatel” nebo , U¢astnik”)

(Osoby uvedené jako Objednatel a Poskytovatel dale tézZ jako ,Smluvni strany“)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto ramcovou dohodu
(dale jen jako ,,rémcova dohoda“)
1. PREAMBULE

Tato ramcova dohoda je uzavirana podle ustanoveni § 6 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
verejnych zakdazek, ve znéni pozdéjSich predpisd (,ZZVZ“) a v navaznosti a vsouladu
s vysledky fizeni na zadani verejné zakdzky malého rozsahu s nazvem ,,Ramcova dohoda pro
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SPRAVA NARODNIHO PARKU SUMAVA

Poskytovani pevné telefonie a internetu 2023“, ve kterém byla nabidka Poskytovatele
vybrana jako nabidka nejvyhodnéjsi.

2. DEFINICE

Pojmy pouzité v této smlouvé jsou definovany nasledovné:

»Objednavka” - znamena objednavku pfedmétu plnéni dle potfeb Objednatele.

"Sluzby" nebo téz ,Pfedmét plnéni“ - znamenaji poskytovani predmétu plnéni dle Prilohy ¢.
1 — Polozkovy rozpocet, €. 2 — Technicka specifikace a €. 3 — Seznam telefonnich linek

3. PREDMET A UCEL SMLOUVY

3.1 Na zakladé této ramcové dohody budou Poskytovateli zasildny Objednavky k
poskytnuti Sluzeb, tj. poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spocivajici v
internetovych sluzbach vysokorychlostniho internetu, zaloZnich sluzbach,
internetovém VDSL/ADSL pfipojeni a pevné telefonii pfistrojd a zafizeni pouzivanych
Objednatelem.

3.2 Ugelem této ramcové dohody je zajisténi v&asného, Fadného, kvalitniho a
maximalné efektivniho poskytnuti Sluzeb Objednateli.

4. OBJEDNAVKA
4.1 Sluzby na zakladé této ramcové dohody budou zadavany Poskytovateli nasledujicim
zpUsobem:

- Objednatel zasle Poskytovateli pisemnou Objednavku obsahujici specifikaci Sluzeb a
podminky plnéni vychazejici z této ramcové dohody,

- povinnost poskytovat Sluzby specifikované v Objedndvce vznika nejpozdéji do tficeti
(30) kalendarnich dnli od doruceni Objednavky Poskytovateli.

4.2 Sluzby bude Poskytovatel poskytovat v souladu s touto ramcovou dohodou a
pfislusnou Objednavkou. Pfi zadavani Objednavek na zdkladé této ramcové dohody
neni mozné provadét podstatné zmeény v podminkdch stanovenych v této ramcové
dohodé, zejména pak je nutno dodrzet jednotkové ceny ve smyslu ¢l. 5.1 nize.
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Pfilohu €. 1 této rdmcové dohody tvofi fixni jednotkové ceny Poskytovatele, které
jsou sjednany jako maximalné pfipustné, zavazné a Uplné. Pfiloha ¢. 1 této rdmcové
dohody rovnéz stanovuje, které ceny jsou pausalni a které se odviji od skute¢ného
Cerpani Sluzeb. Sjednanim téchto cen neziskdvd zadna ze Smluvnich stran
nepriméreny hospodarsky prospéch.

Poskytovatel prohlasuje, Ze tyto jednotkové ceny pokryvaji veSkeré jeho naklady
spojené s poskytovanim Sluzeb, a to vcetné souvisejicich nakladl, které tato
ramcova dohoda vyslovné nezminuje, mél-li Poskytovatel o téchto nakladech
vzhledem ke své profesionalité védét, jakoz i véetné ndkladl, které samostatné
ocenény nejsou.

Veskeré ceny dohodnuté a uvedené v této rdmcové dohodé, neni-li v konkrétnim
pfipadé uvedeno jinak, jsou ceny stanovené v korundch ¢eskych, tj. v zakonné méné
Ceské republiky. Pfestane-li byt v dobé Géinnosti této ramcové dohody koruna éeska
zékonnou ménou Ceské republiky, budou ceny sjednané v korundch ¢&eskych
prepocteny do prislusné zakonné mény v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Zadavatel nebude poskytovat zalohy.

PLATEBNi PODMINKY

Cena bude Objednatelem hrazena mésicné zpétné, a to na zakladé danového
dokladu (faktury) vystavovaného Poskytovatelem vidy po uplynuti pfislusného
uctovaciho obdobi, v némz byly Sluzby poskytovany a po podpisu Akceptaéniho
protokolu Objednatelem. Ué&tovacim obdobim se definuje kalendafni mésic
poéinajici prvnim dnem kalendafniho mésice a konéici poslednim dnem
kalendarniho mésice. Za datum uskutecnéni zdanitelného plnéni bude povazovan
posledni den pfislusného kalendarniho mésice.

Kazdy dariovy doklad (faktura) bude mit veskeré ndlezitosti dafového dokladu v
souladu se zdkonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty. VSechny faktury
budou dale obsahovat udaje potfebné pro posouzeni obsahu a rozsahu
fakturovaného plnéni v podrobnostech dle Pfilohy €. 2 této ramcové dohody

Veskeré danové doklady (faktury) vystavené Poskytovatelem podle Objednavek na
zakladé této ramcové dohody bude Poskytovatel ve dvou vyhotovenich doporucené
zasilat Objednateli do tfi (3) pracovnich dnl ode dne jejich vystaveni a jejich
splatnost bude cinit tficet (30} kalendarnich dni ode dne jejich doruéeni Objednateli.
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Za den uhrady dané faktury bude povaZovan den odepsani fakturované castky z
uctu Objednatele.

Objednatel si vyhrazuje pravo vratit Poskytovateli do data jeho splatnosti danovy
doklad (fakturu), ktery nebude obsahovat veskeré Udaje vyzadované zdvaznymi
pravnimi predpisy CR nebo touto ramcovou dohodou nebo ve kterém budou
uvedeny nespravné udaje (s uvedenim chybéjicich ndlezitosti nebo nespravnych
adajh). V takovém pripadé zaéne bézet doba splatnosti dariového dokladu (faktury)
az doruéenim rfadné opraveného danového dokladu (faktury) Objednateli.

POVINNOSTI POSKYTOVATELE
Poskytovatel se touto ramcovou dohodou mimo jiné jednotlivé zavazuje:
poskytovat na zakladé Objednavek Sluzby Fadné, véas a s odbornou pédi,
poskytovat Sluzby vsouladu s pokyny Objednatele a v souladu s jeho zajmy.
Poskytovatel je dale povinen upozornit Objednatele na pfipadnou nevhodnost jeho

pokyna,

prabézné informovat Objednatele o zdasadnich skutecnostech pribéhu plnéni
Objednavek.

na Zadost Objednatele poskytnout Objednateli nebo osobé, kterou urci Objednatel,
kompletni spisovou dokumentaci ve vztahu k plnéni pfislusné Objednavky nebo,
neni-li to mozné, jeji kopii.

Poskytovatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele

provadét jakékoli zdpoéty svych pohleddvek vic¢i Objednateli proti jakymkoli
pohleddavkam Objednatele vici Poskytovateli ani

postupovat jakakoli svoje prava a pohledavky vici Objednateli na jakoukoli treti
osobu.

Poskytovatel neni opravnén pouzit tfetich osob neodsouhlasenych predem v pisemné
formé Objednatelem k pInéni této ramcové dohody ¢i Objednavek.
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V pfipadé, Ze se vyskytne jakakoli pfekazka, zejména:

prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti, které by podminovalo plnéni
Poskytovatele;

mimoradna nepredvidatelnd a neprekonatelnd prekdzka vznikld nezavisle na vli
Poskytovatele, jak je vymezena v ustanoveni § 2913 odst. 2 obéanského zakoniku
apod.,

ktera by mohla mit jakykoli dopad na terminy poskytovani Sluzeb, ma Poskytovatel
povinnost o této prekazce Objednatele pisemné informovat, a to nejpozdéji do péti
(5) pracovnich dnli od okamziku, kdy se tato prekazka vyskytla. Pokud Poskytovatel
Objednatele v této pétidenni Ihdté o prekazikach pisemné neinformuje, zanikaji
veskera prdava Poskytovatele, kterd se ke vzniku pfislusné prekazky vazi, zejména
Poskytovatel nebude mit pravo na jakékoli posunuti stanovenych termind
poskytovani Sluzeb dle této ramcové dohody a pfislusné Objednavky.

Poskytovatel poskytne veskerou soucinnost pfi plnéni povinnosti Objednatele dle
zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisd,
zejm. k poskytnuti informaci, k jejichz uvefejnéni je Objednatel povinen.

V pfipadé, Ze pro rfadné plnéni Sluzeb je nutna soucinnost tretich osob, je
Poskytovatel povinen takovou soucinnost zajistit. Smluvni strany vyslovné sjednaly,
ze Poskytovatel odpovida za zajisténi vSech majetkopravnich a jinych souhlasi a
povoleni, které jsou nezbytné k zavedeni Sluzeb a/nebo pro fadné plnéni Sluzeb.

Poskytovatel je povinen umoznit provadéni (i opakované) auditu tfeti stranou
uréenou Objednateli za Ucelem ovéreni naplnéni pozadavk( Objednatell na Sluzby.
Poskytovatel potvrzuje, Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi,
které jsou k pInéni Sluzeb nezbytné.

PoOVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel se touto ramcovou dohodou mimo jiné zavazuje poskytnout Poskytovateli
veskerou potfebnou soucinnost nutnou pro radné provadéni Sluzeb, zejména
poskytnout veskeré potfebné informace, podklady a dokumenty nutné pro jejich
poskytnuti, jakoz i uhradit Poskytovateli fddné a véas v souladu s touto rdmcovou
dohodou cenu za provedeni Sluzeb.
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9, DUVERNOST INFORMACI

91 Poskytovatel bere na védomi, Ze veskeré informace ziskané ze strany Poskytovatele
o Objednateli, jeho ¢innosti, zaméstnancich, obchodnich partnerech, v ramci nebo
v souvislosti s touto ramcovou dohodou nebo pfi jejim plnéni, jsou povazovany za
informace dlvérné. To neplati, jde-li oinformace vefejné pfistupné nebo o
informace, které je nutno poskytnout treti osobé vramci radného plnéni
Objednavky. Poskytovatel se zavazuje, Ze takové informace uchova v tajnosti
a nezpfistupni je bez souhlasu Objednatele tfetim osobam, ani je nepouizije ve
prospéch svlij nebo tretich osob jinym zpuUsobem, neili stanovi tato ramcova
dohoda.

9.2 Poskytovatel se zavazuje zabezpecit, aby jeho pracovnici, poddodavatelé, popripadé
Clenové statutarnich a jinych orgdnd, byli zavazani jeho zavazkem vyplyvajicim
z tohoto ¢lanku 9 ramcové dohody, a dodrzovali pravidla obvyklad pfi ochrané dat
Smluvnich stran, zejména, aby zachovavali naprostou mlcenlivost o vSech
skuteénostech, které se v priibéhu pInéni této ramcové dohody dozvi.

9.3 Ujednani tohoto ¢lanku smlouvy jsou platnd i v pfipadé ukonceni platnosti nebo
ucinnosti této ramcové dohody, a to po dobu 10 let od ukonceni vzajemné
spoluprace souvisejici s touto rdmcovou dohodou nebo do okamziku, kdy se
davérné informace ¢i jiné Udaje stanou obecné zndmymi z jiného zdroje nezli od
Poskytovatele, ktery ziskal informace v souvislosti s touto rdmcovou dohodou. Tim
neni dotéena povinnost mi¢enlivosti podle zvlastnich pravnich predpisa.

10. DALSi USTANOVENI

10.1  Smluvni pokuty

10.1.1 V pfipadé prodleni Objednatele s platbou ceny za Sluzby je Objednatel povinen
uhradit Poskytovateli urok z prodleni ve vysi dle acinnych pravnich predpist z
dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

10.1.2 V pfipadé, Ze Poskytovatel pouzije k plnéni této ramcové dohody a/nebo
Objednavek tretich osob pisemné predem neodsouhlasenych Objednatelem,
a/nebo neposkytne veskerou soucinnost pfi plnéni povinnosti dle zakona (.
134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisli, bude
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ (slovy: padesat tisic
korun Ceskych) za kazdé takovéto poruseni.
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Pokud dojde k vyznamnému vypadku sluZzeb Poskytovatele, a to tak Ze dostupnost
Sluzeb klesne pod 99,8% ctvrtletni dostupnosti, bude Poskytovatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu, jejiz vySe bude stanovena ve vysi 10 % z posledniho
mési¢niho vyuctovani za kaidy zapocaty den nesplnéni pozadované dostupnosti
sluzeb.

Za poruseni povinnosti mlcenlivosti specifikované v ¢l. 9 této ramcové dohody je
Poskytovatel povinen zaplatit Zadavateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,-K¢ (slovy:
padesat tisic korun ¢eskych), a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti.

Dalsi smluvni pokuty stanovuje Pfiloha €. 2 této ramcové dohody.

Smluvni pokuty jsou splatné do tficeti (30) dnl ode dne doruéeni vyzvy opravnéné
strany k zaplaceni smluvni pokuty povinné Smluvni strané.

Objednatel je opravnén kdykoli provést zdpocet svych pohledavek vidi
Poskytovateli vzniklych v souladu s timto ¢lankem 10 proti jakymkoli i budoucim a v
daném okamziku nesplatnym pohleddvkdm Poskytovatele za Objednatelem,
zejména pohledavkam na zaplaceni ceny.

Smluvni strany odchylné od ustanoveni § 2050 Obcanského zakoniku sjednaly, Ze
zaplacenim jakékoli smluvni pokuty podle této ramcové dohody neni dotéena
povinnost Poskytovatele nahradit Objednateli v pIné vysi téZz Skodu vzniklou
porusenim povinnosti, na kterou se smluvni pokuta vztahuje.

Smluvni pokuty a drok z prodleni hradi povinna smluvni strana bez ohledu na to, zda
a vjaké vysi vznikla druhé smluvni strané v této souvislosti Skoda. Timto neni
dotCeno ustanoveni § 64 odst. 11 a 12 zakona o elektronickych komunikacich, kdy
Poskytovatel neni povinen uhrazovat Objednateli resp. uzivatelim Sluzeb nahradu
Skody v dlsledku preruseni Sluzeb nebo vadného poskytnuti Sluzeb.

10.2 Odstoupeni od smlouvy

10.2.1

10.2.2

Tato rdmcova dohoda se uzavird na dobu stanovenou ¢l. 13.1. Pfed¢asné muze byt
tato rdmcova dohoda nebo Objednavka ukonéena pouze na zakladé dohody
pfislusnych Smluvnich stran, vypovédi dle niZze uvedenych podminek nebo
odstoupenim jedné ze Smluvnich stran v souladu s nize uvedenym.

Objednatel je opravnén okamzité odstoupit od ramcové dohody nebo podle svého
uvazeni od konkrétni Objednavky v pfipadé, ze Poskytovateli v pribéhu jednoho (1)
kalendarniho roku minimalné ve 3 (tfech) pripadech vznikla povinnost zaplatit
Objednateli smluvni pokutu dle ¢l. 10.1.4 rdmcové dohody.
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Objednatel je opravnén okamzité odstoupit od rdmcové dohody nebo podle svého
uvaZeni od Objednavky v pfipadé, ze Poskytovatel pouZil k plnéni této ramcové
dohody nebo Objednavky tretich osob pisemné prfedem neodsouhlasenych
Objednatelem.

Objednatel je opravnén odstoupit od rdmcové dohody nebo podle svého uvazeni od
Objednavky téz v pripadé, Ze Poskytovatel porusil svoje povinnosti stanovené
Pfilohou ¢&. 2 této ramcové dohody a/nebo povinnost poskytovat Sluzby ve
sjednanych terminech, na tuto skute¢nost v¢. moZnosti odstoupeni byl
Objednatelem pisemné upozornén, a presto nezjednal ndpravu ani v dodatecné
pfimérené [h{té.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od ramcové dohody nebo podle svého uvazeni
od Objednavky v pfipadé, Zze Objednatel je v prodleni s platbou ceny po dobu delsi
nez Ctyficet pét (45) dnl po splatnosti pfislusného dariového dokladu a nezjedna
napravu ani do péti (5) dnu od doruceni pisemné vyzvy Poskytovatele k napravé.

Odstoupeni od ramcové dohody nebo Objednavky je Ucinné okamzikem doruceni
pisemného oznameni o odstoupeni druhé Smluvni strané.

Objednatel je oprdvnén tuto ramcovou dohodu kdykoli vypovédét i bez uvedeni
divodu. Vypovédni |hita v trvani dvou (2) meésicl pocind bézet prvnim dnem
kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla Poskytovateli dorucena
pisemna vypovéd.

Poskytovatel je opravnén tuto ramcovou dohodu kdykoliv vypovédét, a to i bez
udani dlvodu, pficemz vypovédni Ih(ta v trvani Sesti (6) mésici pocind béiet
prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla Objednateli
dorucena pisemna vypovéd. Poskytovatel bere na védomi, ze dlivodem této delsi
vypovédni Ihaty je postaveni Objednatele jako verejného zadavatele.

Ukoncenim této ramcové dohody ¢i Sluzby nejsou dotéena ustanoveni tykajici se:

smluvnich pokut,

ochrany davérnych informaci,

prava na nahradu ujmy vzniklé z poruseni smluvni povinnosti a

ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji
trvat i nadale.

10.2.10 Kterakoliv ze Smluvnich stran je opravnéna od této ramcové dohody odstoupit,

jestlize tak stanovi pravni predpis nebo tato ramcova dohoda.
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SDELENI

Neni-li vtéto rdmcové dohodé uvedeno jinak, veskera korespondence sdéleni,
oznameni apod., podle této ramcové dohody, musi byt vyhotoveny pisemné
prostfednictvim opravnéného zastupce dané Smluvni strany a musi byt zaslana
pfijemci postou doporuéenym dopisem (nebo kuryrni sluzbou s potvrzenim o
prijeti), nebo elektronickou postou na pfislusnou e-mailovou adresu. Sdéleni musi
byt zasildna na nize uvedené postovni adresy a e-mailové adresy pfijemcu:

Zadavatel:

Sprava Narodniho parku Sumava

postovni adresa: 1. maje 260/19, 385 01 Vimperk

Poskytovatel:

Ceské Radiokomunikace a.s.

postovni adresa: Skokanska 2117/1, Bfevnov, 169 00 Praha 6

Pokud se nékteré ze Smluvnich stran nepodafi pisemnost shora uvedenym
zpusobem na dorudovaci adresu dorudit, je pisemnost pro uUcely této ramcové
dohody povazovana za doruéenou patym dnem po jejim podani k poStovni nebo
elektronické prepravé.

Svoji dorucovaci postovni adresu a e-mailovou adresu podle bodu 11.1 je kterakoli
Smluvni strana oprdvnéna kdykoli jednostranné zménit pisemnym ozndmenim
ostatnim Smluvnim stranam zaslanym zplsobem upravenym v bodé 11.1 této
ramcové dohody. Zména postovni adresy/e-mailové adresy nabyva ucinnost 3.
dnem po doruceni zbyvajicim Smluvnim stranam.

SALVATORSKA KLAUZULE

Pokud by jednotliva ustanoveni této ramcové dohody byla zcela &i castecné
neplatna nebo neproveditelna, nebude tim dotlena platnost &i proveditelnost
zbyvajicich ustanoveni. Namisto neplatného ustanoveni bude platit za dohodnuté
takové platné ustanoveni, které nejblize odpovidd smyslu a uéelu neplatného
ustanoveni. Pokud by se v dusledku zmény pravnich predpis( nebo z jinych divoda
stala nékterda ujednani této ramcové dohody v budoucnosti neplatnymi nebo
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neucinnymi, budou tato ustanoveni uvedena do souladu s pravnimi normami a
Ucastnici prohlasuji, Zeramcovd dohoda je ve zbyvajicich ustanovenich platna,
neodporuje-li to jejimu Géelu nebo nejedna-li se o ustanoveni, ktera oddélit nelze.

V pfipadé zalezZitosti v této ramcové dohodé neupravenych se pouzije prislusného
zakonného ustanoveni.

TRVANI A UKONCENi SMLOUVY, ZVLASTNi VYHRADY OBJEDNATELE

Tato rdmcova dohoda se uzavird na dobu urcitou dvanacti (12) mésicl od ucinnosti
ramcové dohody. Tato ramcova dohoda nabyva platnosti dnem jejiho podpisu a
ucinnosti dle ¢l. 14.11. Timto se téZz rozumi ukonceni platnosti vSech sluzeb
z objednavek vzniklych na zakladé této ramcové dohody.

Tato ramcova dohoda bez ohledu na vyse uvedené bude ukonéena téz vyCerpanim
vymezenych financnich prostredk( v celkové vysi stanovené Pfilohou €. 1.

Objednatel si s ohledem na dynamicky technologicky vyvoj v oblasti informacnich a
komunikacnich technologii vyhrazuje pravo pozadat Poskytovatele o vyménu
vybranych Poskytovatelem dodanych zafizeni, nebude-li cena konkrétniho nového
zafizeni vySsi neZ cena zafizeni nahrazovaného.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato ramcova dohoda a vSechny pfilohy, na které je vtéto rdmcové dohodé
odkazovano, tvofi nedilny celek.

Smluvni strany se dohodly, Ze prava a povinnosti vzniklé na zakladé a v souvislosti
s touto ramcovou dohodou zavazuji rovnéz pravni nastupce Smluvnich stran.

Nadpisy pouZité vtéto ramcové dohodé slouZi jen pro ucelnost a nebudou pfi
vykladu pfislusnych ustanoveni této ramcové dohody zohlednény. Veskeré odkazy
na ustanoveni (tj. zejména ¢lanky, odstavce, body nebo véty) a na pfilohy znamenaji
odkazy na pfislusna ustanoveni a pfilohy této ramcové dohody, pokud z pfislusné
formulace neplyne néco jiného. Veskeré odkazy na zakonné predpisy zahrnuji
aktudlni znéni téchto predpist k datu uzavreni této rdmcové dohody.

Zmény nebo dopliky této ramcové dohody vyZzaduji ke své platnosti pisemnou
dohodu, ktera musi byt podepsana vsemi smluvnimi Stranami nebo jejich pravnimi
nastupci.

Tato ramcova dohoda je sepsana elektronicky nebo papirové ve tfech vyhotovenich
v ¢eském jazyce, z nichz kazdé ma platnost origindlu, a z nichz Poskytovateli ndlezi
jedno vyhotoveni a Objednateli ndlezi dvé vyhotoveni
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14.6 Poskytovatel bezvyhradné souhlasi se zverejnénim plného znéni ramcové dohody
v souladu se zadkonem ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni
pozdéjsich predpisU a souvisejicimi pravnimi predpisy. Zvefejnéni obsahu ramcové

dohody nemiize byt povazovano za poruseni povinnosti ml¢enlivosti.

14.7 Pravni vztahy zaloZené touto rdmcovou dohodou se fidi pravnimi predpisy Ceské
republiky Tato rdmcovad dohoda (vé. jakékoli Objednavky) a pravni vztahy s ni
souvisejici se fidi zejména zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
a ob¢anskym zakonikem, a to vidy v pfislusSném rozsahu, v jakém se na né pravni
Uprava vztahuje. Tuto ramcovou dohodu je mozné zménit pouze pisemnou formou
dodatku, pficemzZz podpisy zastupch Smluvnich stran musi byt pfipojeny stejnou
formou, jakou je podepsana tato ramcova dohoda.

14.8 Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel je dle § 2 odst. 1 zakona ¢. 340/2015
Sb., o zvladtnich podminkach G&innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv
a o registru smluv (zékon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisli, povinnym
subjektem, na jehoz smlouvy se vztahuje povinnost uverejnéni v registru smluv.
Smluvni strany si timto ujednavaji, Ze uvefejnéni dle tohoto zakona zajisti
Objednatel zplsobem, vrozsahu a ve |hitach z ného vyplyvajicich. Pro ucely
uverejiiovani Smluvni strany soucasné shodné prohlasuji, Zze Zadnou c¢ast této
ramcové dohody nepovaZzuji za své obchodni tajemstvi branici jejimu uvefejnéni.
Ujednani dle tohoto odstavce se vztahuji i na vSechny pfipadné dodatky k této
ramcové dohodé, jejichz prostfednictvim je tato ramcovd dohoda ménéna ¢i
ukoncovana.

14.9 Poskytovatel prohlasuje, Zze se pfed podpisem rdmcové dohody seznamil se viemi
podminkami, které by mohly mit vliv na pInéni jeho zavazk( z této ramcové dohody.

14.10 Nedilnou soucasti ramcové dohody jsou jeji prilohy.

14.11 Rdamcova dohoda, jakoz i Objednavky (za pfedpokladu splnéni zakonnych podminek)
nabyva uacinnosti v pfipadé povinnosti uverejnéni v registru smluv dle zakona o
registru smluv, v ostatnich pfipadech dnem podpisu opravnénymi osocbami
Smluvnich stran.

1412 V pfipadé zjevného rozporu mezi ustanovenimi uvedenymi ve Vseobecnych
obchodnich podminkach poskytovani sluzeb, které jsou nedilnou soucasti Nabidky
Ugastnika a této Smlouvy, plati ustanoveni této Smlouvy.

Tato ramcova dohoda se fidi rovnéz Vseobecnymi obchodnimi podminkami poskytovani
sluzeb dle jeji pfilohy €. 5. V pripadé zjevného rozporu mezi ustanovenimi uvedenymi ve
VSeobecnych obchodnich podminkach poskytovani sluzeb, které pokud jsou ucastnikem
pfiloZzeny, jsou nedilnou soucasti této ramcové dohody, plati ustanoveni této ramcové
dohody.
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Prilohy:

Priloha €. 1 — Polozkovy rozpocet
Priloha €. 2 — Technicka specifikace
Priloha €. 3 — Seznam telefonnich linek
PFiloha ¢. 4 — Kontaktni udaje

Priloha ¢. 5 — VSeobecné obchodni podminky (volitelné)

Ve Vimperku dne ................ V Praze dne. ...............

objednatel: poskytovatel:
Sprava Nadrodniho parku Sumava Ceské Radiokomunikace a.s.
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Pf¥iloha €. 4 Kontaktni udaje
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Ptiloha €. 2 RAmcové dohody ,Poskytovani pevné telefonie a internetu 2023*

Technicka specifikace

Témito technickymi podminkami vefejny Zadavatel — Sprava Narodniho parku Sumava, pfispévkova
organizace, IC: 00583171 se sidlem 1. maje 260/19, 385 01 Vimperk vymezuje predmét plnéni, jako? i
jednotlivé podminky verejné zakdzky malého rozsahu.

Uéastnici v rdmci podani svych nabidek do vefejné zakazky malého rozsahu nejsou opravnéni se od nize
uvedenych podminek odchylit, ledaze by jimi nabidnuté podminky a specifikace byly pro Zadavatele
z uZivatelského ¢i finanéniho hlediska vyhodnéjsi (tj. vy3si, nez minimalné poZadované hodnoty).

I. Obecné podminky

Zadavatel poZaduje zajisténi poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spodivajici v internetovych
sluzbach vysokorychlostniho internetu, internetovém pfipojeni VDSL/ADSL a pevné telefonii pro pfistroje a
zafizeni pouzivané v jeho sidle na adrese 1. maje 260/19, 38501 Vimperk jako i na dalSich pracovistich
Zadavatele, a to pfi splnéni alespoi nasledujicich obecnych podminek jako i zvlastnich podminek
stanovenych v bodech Il., lll. a IV. tohoto dokumentu.

Stran obecnych podminek je pozadovan ndsledujici minimalni rozsah:

e Trvalad dostupnost zakaznické linky 24 hodin denné a 7 dni v tydnu,
e Garantované odstranéni vady - nastup k odstranéni vady v pracovnich dnech mezi 6-18 hod do 2
hod od jejiho ohlaseni, v ostatnich pfipadech do 8 hod od jejiho ohlaseni,
e Maximalni doba pro odstranéni nahlasené vady 12 hod,
e Celkova dostupnost poZzadovanych sluzeb v pribéhu kazdého kalendarniho ctvrtleti nesmi klesnout
pod 99,8% celkového ¢&asu,
e Sankce:
o pfinedostaveni se v garantovaném terminu k odstranéni vady - 500 K¢ (slovy: pét set korun
ceskych) za kazdou zapocatou hodinu trvajiciho prodleni (za kazdou jednotlivou vadu)
o prodleni s odstranénim vady - 500 K¢ (slovy: pét set korun ¢eskych) za kazdou zapocatou
hodinu trvajiciho prodleni

II. Cast zakazky - Vysokorychlostni internet/zalozni sluzba

A. Zadavatel pozaduje zajisténi sluzeb vysokorychlostniho internetu pro sva 3 hlavni pracovisté, a to pfi
splnéni alespon nasledujicich podminek:

e Zajisténi pristupu do sité internet + poskytnuti vefejnych IP adres |Pv4
e ZapUjceni nezbytného technického vybaveni pro zajisténi pfenosu dat jako soucast ceny- router +
ukonéeni ethernet

e PoZadovana mista plnéni a Zadavatelem minimalni poZadovana technicka Udroven - viz nize
uvedend Tabulka A.
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Tabulka A
Pracovisté |Adresa - misto pfipojeni Minimalni poZadovana technicka troven

160 Mb/s sync., 24 IP adres IPv4, zplsob pfenosu
Vimperk 385 01 Vimperk, 1. maje 260/19 metalicky, radiovy ¢i optickym kabelem
KaSperské 160 Mb/s sync., 8 IP adres IPv4, zplsob pfenosu
Hory 341 92 Kasperské Hory, Susicka 399 | metalicky, radiovy ¢i optickym kabelem

160 Mb/s sync., 8 IP adres IPv4, zplsob pfenosu
Susice 342 01 SuSice, Na Burince 339 metalicky, radiovy ¢i optickym kabelem

Zadavatel garantuje zachovdni pfipojeni ve shora uvedené vysi po celou dobu trvani smlouvy
Ucastnik je dale povinen v pfisluiném sloupci Pfilohy €.1 uvést i jim nabizenou technickou trover
reSeni, jez musi byt stejnd anebo vysSi nez Zadavatelem stanovend minimalni pozadovana
technicka droven feSeniv Tabulce A.

B. Zadavatel poZzaduje zajisténi zalozni sluzby ke sluzbé Vysokorychlostniho internetu v bodé II.A pro sva
2 hlavni pracovisté, a to pfi spInéni alespon nasledujicich podminek:

Automatické prepojeni do sité internet se zachovanim primarnich IP adres

Zap(Qjceni nezbytného technického vybaveni pro zajisténi pfenosu dat jako soucast ceny- router +
ukonéeni ethernet

PoZadovand mista plnéni a Zadavatelem minimalni pozadovana technickd uUroveh - viz nize
uvedena Tabulka B.

Tabulka B

Minimalni poZadovana technicka Uroven zalozni
Pracovisté |Adresa - misto pfipojeni sluzby

zalohovani linky nezavislou technologii s min. rychlosti
KaSperské 15/5 Mb/s, podminkou je automatické prepojeni se
Hory 341 92 Kasperské Hory, Susicka 399 |zachovanim primarnich IP adres

zdlohovani linky nezavislou technologii s min. rychlosti

15/5 Mb/s, podminkou je automatické prepojeni se
Susice 342 01 SuSice, Na Burince 339 zachovanim primarnich IP adres

Zadavatel garantuje zachovdni pfipojeni ve shora uvedené vysi po celou dobu trvani smlouvy
Ucastnik je dale povinen v pfisluném sloupci PFilohy €.1 uvést i jim nabizenou technickou Groveri
feSeni, jez musi byt stejnd anebo vy38i nez Zadavatelem stanovend minimalni pozadovana
technicka droven rfeSeni v Tabulce B.
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I1. Cast zakazky - Internetové pfipojeni VDSL/ADSL
e Soucasny pocéet VDSL/ADSL pfipojeni: 10/2 — viz nize uvedena Tabulka C

Zadavatel pozaduje zajisténi sluzeb internetového pfipojeni pomoci sluzby VDSL/ADSL pro svad ostatni
pracovisté mimo shora tfi uvedenych (Tabulka A), a to pfi spInéni alespori nasledujicich podminek:

e PoZadovana mista plnéni a Zadavatelem minimalni pozadovana technickd uUroveh - viz nize
uvedend Tabulka C

Tabulka C

Pracovisté Adresa - misto pFipojeni Min. poZadovana technicka troven
ISS Slunecna 342 01 Prasily, €.p. 150 VDSL 50/5 Mb/s
UP Prasily 342 01 Pratily, &.p. 141 VDSL 100/10 Mb/s
IZS Prasily 342 01 Prasily, ¢.p. 149 VDSL 250/25 Mb/s
IS Rokyta 341 92 Srni, Vchynice-Tetov | 83 ADSL 8192/512

UP Srni 34192 Srni, €.p. 58 VDSL 100/10 Mb/s
Ubytovna Hartmanice | 342 01 Hartmanice, ¢.p. 33 VDSL 100/10 Mb/s
CHKO Horni Plana 382 26 Horni Plan4, Jirdskova 150 VDSL 100/10 Mb/s
IS Stozec 384 44 Stozec, ¢.p. 68 VDSL 100/10 Mb/s
UP Borova Lada 384 92 Borovd Lada, ¢.p. 1 VDSL 50/5 Mb/s

IS Svinnd Lada 384 92 Borova Lada, Svinna Lada 21 VDSL 50/5 Mb/s

IS Kvilda 384 93 Kvilda, €.p. 14 VDSL 100/10 Mb/s
SEV StozZec 384 44 Stozec, €.p. 1 VDSL 50/5 Mb/s
Ubytovna Kvilda 384 93 Kvilda, é.p. 13 VDSL 50/5 Mb/s

e Zadavatelem minimalni garantovany pocet VDSL/ADSL pfipojeni, jez bude odebirat po celou dobu
trvani smlouvy v souétu VDSL/ADSL je 10

o Ucastnik je dale povinen v pfislu$ném sloupci Pfilohy ¢.1 uvést i jim nabizenou technickou drover
feSeni, jez musi byt stejnd anebo vysSi nez Zadavatelem stanovend minimalni pozadovand
technicka droven rfeSeni v Tabulce C.
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IV. Cast zakazky - Pevna telefonie

Zadavatel pozaduje zajisténi sluzeb pevné telefonie pro viechna sva pracovisté, a to pfi splnéni alesponi
nasledujicich podminek:

Soudasny pocet pevnych linek hlavnich telefonnich stanic (HTS) je 40, Zadavatelem minimalni
garantovany pocet pevnych linek po dobu trvani smlouvy je 30.

Zadavatel dale ma PBX Vimperk — provolba 1000 ¢&isel, PBX KaSperské Hory — provolba 100 Eisel,
Susice — IP provolba 10 ¢isel. Tyto provolby pozaduje zachovat zdarma, objemy hovorného jsou pak
jiz souéasti objemu uvedeného v hodnotici tabulce. Minimalni technicka Uroven viz nize Tabulka D

Tabulka D
Pracovisté Adresa - misto pfipojeni Pozadovana technicka droven

ISDN 30 — PRI 2mbps, signalizace DSS-1,
Vimperk 385 01 Vimperk, 1. maje 260/19 pouze 15 aktivnich hlasovych kanall

2 ISDN2 — 2xBRl, signalizace DSS-1, 4 hlasové
KaSperské Hory | 341 92 Kasperské Hory, Susicka 399 kanaly
Susice 342 01 Susice, Na Burince 339 1 VOIP 1Mb hlas — SIP trunk

Zadavatel vyuziva dalsi 4 IP linky, z nichZ 3 slouZi pouze pro pfijem hovorl a jedna z nich jako fax. |
tyto linky Zadavatel pozaduje prevést pod nového Poskytovatele sluzeb. Objem faxovych sluzeb
zjedné linky je pak soudasti hovorného v hodnotici tabulce, ostatni linky jsou toliko pasivné
vyuzivdny a neni na nich zddny objem hovorného.

Pouze informativni popis: Soucasny primérny provolany objem za kalendafni mésic ze vsech stanic
- je cca 1500 hovort s primérnou délkou 150-180 sekund. Skladba volani — 46% mistni pevné linky,
42% délkové pevné linky v CR, 11% volani do rdznych mobilnich siti v CR, 1% mezinarodni hovory
do EU

Zachovani stavajicich ¢&isel pevnych linek HTS a IP linek a provoleb

V souvislosti se zachovanim stavajicich cisel pevnych linek povinnost zajistit jejich hromadny
prevod od stdvajiciho Poskytovatele zdarma

Zfizeni VPN pro 3 hlavni uzlové body (1. méje 260/19, 385 01 Vimperk; Susickd 399, 341 92
Kasperské Hory; Na Burince 339, 342 01 Susice) a volani v ramci nich a mezi nimi zdarma

Detailni mési¢ni vyuctovani ke kazdému cislu v podobé elektronického vypisu (ve slozeni —
(castnické cislo, datum, ¢as, volané &islo, typ hovoru, délka trvani hovoru, cena spojeni) Detailni
vypisy hovor(, moZné fesit i za pomoci tzv. elektronického Gétu, jeZ bude pro povéfenou osobu
Zadavatele dostupny bezpeéné prostfednictvim internetu. Samostatné faktury pro internetové
sluzby a pro volani,

Po prvni provolané minuté G¢tovani po skute¢né provolanych sekundach hovoru

Blokovani linek se specialnimi pfedvolbami zdarma

Prenositelnost telefonnich cisel pfi zméné Poskytovatele sluzeb zdarma (po skonceni trvani
smlouvy)

Moznost zvySeni anebo snizeni poétu HTS dle aktudlni provozni potreby pfi garantovani
minimalniho poctu HTS (pfipadné naklady na fyzické zfizeni nové linky v terénu budou predmétem
samostatné kalkulace a nejsou pfedmétem této verejné zakazky)
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o Pripadné daldi naklady, instalaéni a servisni poplatky je dcastnik povinen zohlednit ve své
nabidkové cené za jednotlivé minuty volani. Vitéznému Ucastnikovi budou proplaceny pouze
skutecné provolané minuty

e Poplatky za uZivani metalické sité jsou soucasti plnéni verejné zakdzky — tzn. jsou soutéieny a
uvedeny v hodnotici tabulce viz Priloha €.1. Tyto budou fakturovany Poskytovatelem sluzeb, jezZ je
nasledné bude preposilat vlastniku metalické sité.



Pfiloha €. 3

Seznam telefonnich linek a éisel Spravy Narodniho parku Sumava

tel. &islo pracovi§té adresa UIR-ADR poznamka
388 450 xxx Vimperk - provolba 385 01 Vimperk, 1. maje 260/19 833967|provolba zdarma (hovory jsou v celkovém poé&tu)
376 331 5xx Kadperské Hory - provolba 341 92 Ka$perské Hory, Su8icka 399 6944256|provolba zdarma (hovory jsou v celkovém poétu)
371 151 01x CHKO Susice 342 01 Susice, Na Burince 339 7021674]IP provolba zdarma (hovory jsou v celkovém poctu)
376 528 854 CHKO Susice fax 342 01 Susice, Na Burince 339 7021674]|IP
376 528 910 CHKO Susice 342 01 Susice, Na Burince 339 7021674]IP, pouze pfichozi volani
376 528 911 CHKO Susice 342 01 Susice, Na Burince 339 7021674]IP, pouze pfichozi volani
376 582 734 IS Kadperské Hory 341 92 Ka$perské Hory, SuSicka 399 6944256|IP, pouze prichozi volani
376 387 003 ubytovna Hartmanice 342 01 Hartmanice, €.p. 33 21407371|HTS
376 387 060 IS AlZbétin 340 04 Zelezna Ruda, Debrnik 30 25075161 |HTS
376 582 731 Kas$perské Hory - ustfedna  |341 92 Kagperské Hory, Susicka 399 6944256|HTS
376 582 735 Kas$perské Hory - ustfedna  |341 92 Kagperské Hory, Susicka 399 6944256|HTS
376 589 010 ISS Sluneé¢na 342 01 Prasily, ¢.p. 150 2847281|HTS
376 589 022 UP Prasily 342 01 Prasily, &.p. 141 2847213|HTS
376 589 023 UP Prasily 342 01 Prasily, &.p. 141 2847213|HTS
376 599 009 IS Rokyta 341 92 Srni, Vchynice-Tetov | 83 21508879|HTS
376 599 036 ISS Modrava 341 92 Modrava, &.p. 48 21427984 |HTS
376 599 201 UP QP Modrava 341 92 Modrava, &.p. 90 21428069|HTS
376 599 225 UP Srni 341 92 Srni, &.p. 58 26005450[{HTS
376 599 231 UP Srni 341 92 Srni, &.p. 58 26005450[{HTS
376 599 336 UP QP Modrava 341 92 Modrava, &.p. 90 21428069|HTS
380 738 629 CHKOQ Horni Plana 382 26 Horni Plana, Jiraskova 150 12953342|HTS
382 328 188 SEV Horska Kvilda 385 01 Horska Kvilda, &.ev. 2 21427518[|HTS
388 335 014 IS StoZec 384 44 Stozec, £.p. 68 25462083|HTS
388 335137 UP Ceské Zleby 384 51 Stozec, Ceské Zleby 3 876798 |HTS
388 335148 SEV StoZec 384 44 Stozec, ¢.p. 1 877514|HTS
388 335 159 UP StoZec 384 62 Nova Pec, £p. 73 17680956 |HTS
388 335 206 UP Ceské Zleby 384 51 Stozec, Ceské Zleby 3 876798 |HTS
388 335 208 UP Ceské Zleby 384 51 Stozec, Ceské Zleby 3 876798 |HTS
388 336 038 UP StoZec 384 62 Nova Pec, £p. 73 17680956 |HTS
388 336 061 ubytovna Pledny 384 51 Nova Pec, Jeleni 31 17680727|HTS
388 411 177 GIS 385 01 Vimperk, 1. maje 260/19 833967[HTS
388 412 947 zamek 385 01 Vimperk, Zamek 20 831590[HTS
388 413 000 Vimperk - Ustfedna 385 01 Vimperk, 1. maje 260/19 833967[HTS
388 413 019 FAX sekretariat 385 01 Vimperk, 1. maje 260/19 833967[HTS
388 413 080 FAX u¢tarna 385 01 Vimperk, 1. maje 260/19 833967[HTS
388 413 082 FAX odbyt 385 01 Vimperk, 1. maje 260/19 833967[HTS
388 413 096 Vimperk - Ustfedna 385 01 Vimperk, 1. maje 260/19 833967|HTS
388 413 097 Vimperk - Ustfedna 385 01 Vimperk, 1. maje 260/19 833967|HTS
388 413 294 FAX statni sprava 385 01 Vimperk, 1. maje 260/19 833967|HTS
388 413 380 FAX MTZ 385 01 Vimperk, 1. maje 260/19 833967|HTS
388 414 971 FAX informatika a GIS 385 01 Vimperk, 1. maje 260/19 833967|HTS
388 415 881 Stanice Klasterec st. parcela 57, k.u. Kladterec u Vimperka ISKN - 2856496306 |HTS
388434 125 UP Borova Lada 384 92 Borova Lada, €.p. 1 17681855|HTS
388 434 180 IS Svinna Lada 385 01 Borova Lada, Svinna Lada 21 17682819|HTS
388 435 544 IS Kvilda 384 93 Kvilda, &.p. 14 866997[HTS
388 435 553 UP Borova Lada 384 92 Borova Lada, €.p. 1 17681855|HTS
388 436 216 IS Idina Pila 384 51 Horni Vltavice, €.p. 61 790770(HTS
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Vseobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb
(acinné od 1. 1. 2022)
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PREDMET VSEOBECNYCH OBCHODNICH PODMINEK

VSeobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb (dale jen ,VSeobecné
obchodni podminky*) upravuji poskytovéni sluzeb spoletnosti Ceské
Radiokomunikace a.s. VSeobecné obchodni podminky neupravuji
poskytavani sluzeb Sifeni rozhlasového a televizniho vysilani.

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou nedilnou souCésti Ramcové
smlouvy uzavirané mezi Poskytovatelem a U€astnikem.

DEFINICE POJMU

S vyjimkou vyraz(, které jsou definovany v jinych ¢astech Smlouvy, je v téchto
V&eobecnych obchodnich podminkach uZivano nésledujicich definic:

Cenik sluzeb je dokument nebo dokumenty uréujici vySi ceny za Sluzbu,
pokud neni cena uvedena v jiné ¢asti pfislusné Smiouvy.

Cloud Tools predstavuji néstroje pro komunikaci virtudiniho serveru
s cloudovou platformou, jako jsou napfiklad VMware Tools ¢i CloudInit.

Help Desk je specializované pracovisté Poskytovatele, které poskytuje
Utastnikovi technickou podporu. Kontakty jsou dale zvefejnény na
internetovych strankach Poskytovatele www.cra.cz.

Koncovy bod sluzby je standardizované rozhrani na zafizeni Poskytovatele,
na které Ucastnik pfipojuje sva koncové zafizeni nebo jinym zplsobem
prebira Sluzbu od Poskytavatele.

Kontaktni osoba je ve vztahu ke kazdé ze Smluvnich stran osoba, ktera
zajiStuje pfenos informaci mezi ob&ma Smiuvnimi stranami, tykajicich se
pInéni Smlauvy, a je opravnéna zavazné jednat ve vécech poskytovani Sluzby
podle Smiouvy. Opravnény zastupce Smiuvni strany mize pisemné wréit
Kontaktni asoby a stanovit oblasti, které jim nalezi, nebo pofadi, ve kterém
maji byt druhou Smiuvni stranou kontaktovany. Pokud je Smluvni strana
neurci, druha Smiuvni strana mize za Kontaktni osoby pokladat v souladu
s § 430 Obcanského zakoniku ty osoby, které vigi ni za tuto Smiuvni stranu
vystupuji. Kontaktni osobou Poskytovatele je vZdy také obchodni zastupce.

Kyberneticky atok je jakékoliv jednani vyuzivajici informaéni technologie
s cilem sniZit funk&nost informacnich systémi ¢i jiné informacni infrastruktury
nebo ziskat chranéné, tedy vefejné nedostupné informace, déle zneuziti
zafizeni ke snizeni funkénosti nebo ziskéni pfistupu k zafizeni tfeti osoby
a/nebo snaha ziskat nad zafizenim neopravnéné kontrolu nebo pfistup k nému
¢i jeho Casti.

Lokalita sluzby je prostor Smlouvou ur€eny pro instalaci zafizeni nebo
prebirani Sluzby od Poskytovatele napf. uvedenim adresy, budovy, podlazi a
mistnosti, a to konkrétné v Technické specifikaci sluzby.

Méfena sluzba je dynamicky zpoplatnéna Sluzba na zaklade realné
spotiebovanych jednotek v casovém obdobi definovaném ve Smiouve.

Obcansky zakonik znamena zakon & 89/2012 Sb., obcansky zakonik,
v platném a ucinném znéni.

Porucha je definavéna v ¢lanku 10.2 téchto VS8eobecnych obchodnich
podminek.

Poskytovatel je spolecnost Ceské Radiokomunikace a.s., se sidlem
Skokanska 2117/1, 169 00 Praha 6 - Bfevnov, zapsana v obchodnim rejstfiku
Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 16505, ICO 24738875,
DIC CZ24738875.

Projekt je uceleny soubor &innosti a procest, jehoz cilem je zfizeni urcité
Sluzby; Projekt je zpravidla vypracovan ve formé souboru dokumentd -
projektové dokumentaci.

Provozem Hlasové komunikacni sluzby (dfive oznaCovano Provozem
Vefejné dostupné telefonni sluzby) se rozumi zejména doba vyuZiti ve formé
telefonniho spojeni, napf. provolané minuty.

Provozni fad znamena provozni Fad urcitého objektu Poskytovatele upravujici
zejména podminky vstupu a pohybu cizich osob po pfislusném objektu.

Ramcové smlouva je ramcova smlouva o poskytovani SluZby uzaviena mezi
Poskytovatelem a Uastnikem.

Sit' znamend sit' elektronickych komunikaci, tedy pfenosové systémy, bez
ohledu na to, zda jsou zaloZeny na frvalé infrastruktufe nebo jsou
centralizované kapacitné fizené, nebo nikoli, a popfipadé i spojovaci nebo
smérovaci zafizeni a jiné prostfedky, véetné neaktivnich sitovych prvka, které
umoziiuji pfenos signall po vedeni, radiovymi, optickymi nebo jinymi
elekiromagnetickymi prosttedky, vCetné druZicovych siti, pevnych siti
okruhové nebo paketové komutovanych véetné internetu, mobilnich siti, siti
pro rozvad elektrické energie v rozsahu, v jakém jsou pouZivany pro pfenos
signalil, siti pro rozhlasové a televizni vysilani a siti kabelové televize, bez
ohledu na typ pfenadené informace.
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SLA znamena zviaStni ujednani o Grovni kvality Sluzby, které mize byt
uzavfeno mezi Poskytovatelem a Ucastnikem.

Sluzba je sluzba poskytovana Poskytovatelem Ugastnikovi na zakladé
Smlouvy a zahmuje Sluzbu elektronickych komunikaci a/nebo Sluzbu ICT.

Sluzba elektronickych komunikaci je sluzba obvykle poskytovana za uplatu
prostfednictvim siti elektronickych komunikaci, ktera je blize specifikovana
vjinych gastech Smlouvy, a ktera s vyjimkou sluzeb poskytujicich obsah
pfendSeny prostiednictvim siti a sluZeb elektronickych komunikaci nebo
vykonavajicich redakéni dohled nad timto obsahem zahrnuije:

(i} sluzbu pfistupu k internetu,
(ii) interpersonélni komunikaéni sluzbu,

(iii) sluzby spogivajici zcela nebo prevainé v pienosu signalli (napfiklad
pfenosové sluzby pouzivané pro poskytovani sluzby komunikace mezi stroji
a pro rozhlasové a televizni vysilani).

Sluzba ICT je sluzba, ktera je bliZe specifikovana v jinych castech Smlouvy, a
kter& neni zcela nebo z pfevazné €asti SluZzbou elektronickych komunikaci.

Smlouva je souhrn vSech smluvnich ujednani mezi Poskytovatelem a
Uzivatelem tykajicich se poskytovani SluZby a je tvofena Ramcovou smlouvou
a dalSimi Eastmi Smlouvy uvedenymi v &lanku 21.3 téchto VSeobecnych
obchodnich podminek.

Smluvni hovorné je definovano v ¢lanku 6.16 téchio VSeobecnych
abchadnich podminek.

Smluvni strana znamena dle souvislosti bud Poskytovatele anebo
Ucastnika.

Technicka specifikace sluzby (nebo zkracené ,TS") je tzv. diléi smlouva
pfedstavujici zvladtni smluvni ujednani, ve kterém jsou uvedeny zejména
technické néaleZitosti poskytovani prislusné Sluzby, rozsah poskytované
Sluzby, ceny a dalSi stanovené Udaje, kterd je uzaviena na zékladé a
v souladu s Ramcovou smlouvou.

Technicky popis sluzby je ¢ast Smlouvy, ve které jsou obecnym zplsobem
upraveny technické podminky poskytovani pfislusnych typt Sluzby; pokud je
v souvislosti s ur€itou Sluzbou pfilozen urgity Technicky popis sluzby, uplatni
se tento i na dalsi TS uzavfené pozdé&ji, které se tykaji stejného typu Sluzby a
stejné Smlouvy.

Ugastnik je kazdy, kdo uzaviel s Poskytovatelem Smiouvu.
Urad znamena Cesky telekomunikaéni Gfad.
Uzivatel je kazdy, kdo vyuZiva Sluzbu.

Vefejna komunikacni sit je Sit, kterd slouzi zcela nebo pfevazné
k poskytovani Vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci a ktera
podporuje pfenos informaci mezi Koncovymi body sluzby.

Vefejna telefonni sit’ je Sit, kterd slouzi k poskytovani Hlasovych
komunika¢nich sluzeb a kterd umozZniuje mezi koncovymi body Sité pfenos
mluvené feci, jakoz i jinych forem komunikace, jako jsou faksimilni a datovy
prenos.

Vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci je sluzba
elektranickych komunikaci, z jejihoz vyuzivani neni nikdo predem vyloucen.

Hlasova komunikacni sluzba (dfive oznatovano: Vefejné dostupna telefonni
sluzba) je Vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci pro
uskute¢iiovani a pfijimani narodnich a mezinarodnich volani a pfistup k ¢islim
tisfiového volani prostfednictvim jednoho nebo vice gisel naradniho nebo
mezinarodniho €islovaciho planu, a Sluzby spojené s poskytovanim Hlasové
komunikacni sluzby dodavané Poskytovatelem na zakladé Smiouvy.

VSeobecné obchodni podminky jsou tyto veobecné obchodni podminky
poskytovani Sluzeb.

Zakon o elektronickych komunikacich znamena zakon ¢&. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakond,
v platném a Ginném znéni.

Obecné nafizeni o ochrané osobnich (daji znamena nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679, o ochrané fyzickych osab v souvislosti
se zpracovanim osobnich (dajil a volném pohybu téchto (daji a o zruSeni
smémice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich daju).

Zvlastni ujednani znamena zvlastni dokument tvofici soutast Smlouvy, ktery
upravuje odchylky od Smlouvy ¢i upfesnéni Smiouvy, bylo-li sjednéno.

Pojmy uvozené velkymi pismeny, které jsou definovany v jiné Casti Smlouvy,
maji v téchto V3eobecnych obchodnich podminkach vyznam stanoveny v této
jiné €asti Smlouvy.

Pajmy definované v jednotném cisle maji stejny vyznam i v mnozném Cisle a
naopak.

Odkazy na pracovni dny znamenaji odkazy na kterykoliv den kromé soboty,
nedéle a dnl, na néZ pripada statni svatek nebo ostatni svatek podle platnych
a Gcinnych pravnich predpis.

VSeobecné obchadni podminky poskytovani sluzeb

Uginné od 1.1.2022

Strana 1 (celkem 9)
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PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Postup pfi uzavirani Smlouvy a smluvni vztahy mezi Ugastnikem a
Poskytovatelem se fidi pravnim fadem Ceské republiky, a to zejména
Zakonem o elektronickych komunikacich a/nebo Obganskym zakonikem.

Smlouva je uzaviena a nabyva (€innosti okamzikem, kdy k R&mcové smlouvé
pfipoii svii podpis posledni ze Smluvnich stran. Smlouva, na niz se vztahuje
povinnast uvefeinéni prostiednictvim registru smluv, nabyvé (¢innosti nejdfive
dnem uvefejnéni.

Poskytovatel vylutuje pfijeti ndvrhu na uzavieni Smlouvy nebo dohody
s jakymkali dodatkem &i odchylkou; odpovéd na nabidku s dodatkem &i
odchylkou se nepovazuje za pijeti nabidky, ale za novy névrh.

Néktera ustanoveni téchto V8eobecnych obchodnich podminek se nevztahuji
na viechny SluZby, ale pouze bud na Sluzby elektronickych komunikaci, nebo
pouze na Sluzby ICT. Tato ustanoveni jsou v textu téchto V3eobecnych
obchodnich podminek pfislusnym zpisobem uvozena.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel je zejména opravnén:

{obecna ustanoveni)

4.1.1

4.1.2

pozadovat po Ugastnikovi doloZeni (daji nezbytnych pro uzaveni Smlouvy
nebo jednotlive TS,

omezit poskytovani Sluzby po nezbytné nutnou dobu za podminek uvedenych
v €lanku 8 téchto VSeabecnych obchodnich podminek nebo ze zakonnych
divod,

regulovat provoz v Siti za (celem ochrany Sité, UZivatele a Ugastnika,
priib&zné kontrolovat zplsab vyuZiti Sluzby Uéastnikem,

kontaktovat Ucastnika s obchodnim sdélenim prostfednictvim e-mailu nebo
jiného uvedeného kontaktu, pokud tento kontakt Uastnik neodmitl,

nezfidit Sluzbu nebo nerealizovat zménu Sluzby poZadovanou Uéastnikem
v pfipadech, kdy (i) to neni moZné z technickych divodd, (i) Ucastnik
opakované porusil podminky Smlouvy, (iii) U¢astnik amysiné uved! nespravnég
osobni nebo identifikaéni (daje, (iv) je Ugastnik v prodleni s jakoukali platbou
Poskytovateli, (v) opakované nezaplatil vyGctovanou cenu za Sluzby ve lhité
splatnosti a/nebo (vi) to nelze po Poskytovateli spravedlivé poZadovat; ostatni
ustanoveni VSeobecnych obchodnich podminek tim nejsou dotéena.

(ustanoveni tykajici se pouze poskytovani Sluzby elektronickych komunikaci)

4.1.6

424

425

426

5.
5.1

Poskytovatel je opravnén ménit Uastnikovi Cislo (iCastnicke Cislo stanice)
z naléhavych technickych divodil i bez souhlasu Ugastnika, pokud je to nutné
k fadnému poskytovani Sluzby, pficemz na tuto zménu bude Ugastnik pfedem
upozornén, a to co nejdfive nebo ve Ihiité stanovené spravnim organem nebo
pravnim predpisem. Technickym divodem se rozumi zejména rozhodnuti
prislusného spravniho organu o zméné ¢isla (€islovaciho planu) v souladu se
Zakonem o elektronickych komunikacich, nebo pokud je to stanoveno v jiném
pravnim predpisu.

Poskytovatel je opravnén ménit IP adresy, které ma Ugastnik pfidéleny v rami
vyuZivani Sluzby, a to ze zavaznych technickych divod( i bez souhlasu
Utastnika, pokud je to nutné k zajisténi fadného poskytovani Sluzby, pficemz
na tuto zménu bude Ucastnik predem upozornén.

Pokud Sluzba spotivé rovnéz v poskytnuti moznosti Ugastnikovi umistit jeho
zafizeni na zafizeni &i stavby ve viastnictvi Poskytovatele, je Poskytovatel

opravnén odpajit a demontovat ta zafizeni Ucastnika, kterd zde Ucastnik
umistil a/nebo uZiva v rozporu se Smlouvou.

Poskytovatel je povinen:

zfidit a poskytovat Ugastnikovi pozadovanou Sluzbu v souladu se Smlouvou
a pravnimi pfedpisy,

umoznit U&astnikovi seznamit se s platnym znénim Véeobecnych obchodnich
podminek, s Technickym popisem sluzby, SLA a Cenikem sluZeb,

udrzovat své zafizeni a infrastrukturu své Sité v takovém technickém a
provoznim stavu, aby Sluzba byla poskytovana v souladu s podminkami a
parametry uvedenymi ve Smlouvé,

zajistit v Lokalité sluzby (nachazejici se v misté pod kontrolou Poskytovatele),
ktera vyzaduje umisténi zafizeni U¢astnika, pfedpoklady, jeZ jsou potfebné
pro fadny provoz Sluzby,

odsfrariovat Poruchy vzniklé na svém zafizeni nebo své Siti v souladu
s Clankem 9 téchto VSeobecnych obchodnich podminek. Poskytovatel
neodpovida za Poruchy vzniklé mimo své zafizeni nebo svoji Sit,

monitorovat Sit' a poskytovani Sluzby dle Technického popisu dane Sluzby.

PRAVA A POVINNOSTI UCASTNIKA

Ugastnik je opravnén:

{obecna ustanoveni)

51.1
51.2
513

5.1.4
5.1.5

uZivat Sluzbu v souladu se Smlouvou a pfisluSnymi pravnimi predpisy,
pozadat o zménu Smiouvy,

obracet se se svymi pfipominkami a Zadostmi na Kontaktni osobu
Paskytovatele nebo na Help Desk,

uplatriovat reklamace na vy(ctovani ceny nebo na poskytovanou Sluzbu,

po dobu trvani Smlouvy, resp. pfisludné TS nakladat se svymi daty,

(ustanoveni tykajici se pouze Sluzby elektronickych komunikaci)

516

52

si na pozadani ponechat pfidélené Eislo a prenést jgj do sité jiného
poskytovatele sluzeb a na pozadani zménit poskytovatele sluzby pfistupu
kinternetu, pokud je tento poZadavek v souladu se stanovenymi pravnimi
pfedpisy a normami pro tuto oblast

Utastnik je zejména povinen:

(obecna ustanoveni)

521

522
523

5.2.4

525

526

527

528

529

5.2.10

uzivat Sluzbu pouze zpiisobem, ktery je v souladu se Smlouvou a pfislusnymi
pravnimi pfedpisy, jakoZ i poskytnutymi pisemnymi navody a udélenymi
pokyny Poskytovatele, a dale se fidit obecné platnymi bezpecnostnimi
standardy a/nebo bezpe€nostnimi standardy Poskytovatele tak, aby nedoslo
k nezadoucimu stavu uvedenému ve Smlouvé, zejména k jakekoliv ze
skutecnosti, pro néz je Poskytovatel opravnén omezit aktivni uZivani Sluzby
dle ¢lanku 8.3 a/nebo ze skute€nosti dle clanku 11.10.7 téchto VSeabecnych
abchadnich podminek,

fadné a vcas hradit ceny za Sluzby,

pisemné informovat Poskytovatele (prostfednictvim Kontaktni osoby
Paskytovatele nebo Help Desk) po celou dobu trvéni Smiouvy o zméné svych
identifikanich (daj( dle § 63 odst. 8) Zakona o elektronickych komunikacich
a o zméné fakturacnich Gdaji. Zmény je Ucastnik povinen oznamit
Poskytovateli nejpozdéji do 7 (sedmi) pracovnich dnil ode dne, kdy takova
zZména nastala,

neprodlené ohlasit Poskytovateli vSechny skutetnosti, které by mohly
nepfiznivé ovlivnit poskytovani Sluzby, zejména Poruchy nebo kradez,
poskozeni &i ziratu i jen ¢ésti technologie,

zajistit v Lokalité sluzby vSechny pfedpoklady, jeZ jsou potfebné pro fadné
poskytovani Sluzby, zejména:

e zajistit bezplatné Poskytovateli k uZivani prostory, v nichZ maji byt za
UEelem plnéni Smlouvy instalovana a provozovana zafizeni
Poskytovatele, a to na dobu poskytovani Sluzby, a véetné vSech
vedlejsich plnéni, zejména dostateéného pfikonu, osvétleni a
klimatizace, pfipadné potfebné vyrovnavace napéti. Ucastnik tato
zafizeni Poskytovatele umisti pouze v prostorach vhodnych pro
uvedené Gcely,

e zajistit bezplatné Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem povéfenym
osobam, pfistup k zafizeni Poskytovatele umisténému v prostorach
Ucastnika, ¢i prostorach Ucastnikem ur€enych, za ucelem jeho oprav ¢i
(drzby, a pfipadné i kvalifikovanou obsluhu povéfenou Ucastnikem
k zaijisténi nutné soutinnosti,

e preddvat povéfenym zaméstnancim Poskytovatele informace a
podklady nezbytné pro jejich Einnost,

e zajistit bezplatné poskytnuti souinnosti pfi pfipravé stavebnich a
instalagnich €innosti pro instalaci, pravu nebo odinstalaci zafizeni
Poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou Sluzbou,

e zajistit, aby po celou dobu poskytovani Sluzby zafizeni Poskytovatele
umisténé u Ucastnika bylo napajeno vyrobcem predepsanym zdrojem
energie. VeSkeré vydaje s tim spojené bude hradit U¢astnik,

e ucinit opatfeni zabrafujici nepovolanym osobdm v manipulaci se
zafizenim Poskytovatele,

e ke dni ukon€eni poskytovani Sluzby uginit veSkeré kroky, které vylouci
dal$i vyuZivani Sluzby.

uhradit Poskytovateli veskeré naklady spojené se zafizenim nebo zménou
Sluzby, které musel Poskytovatel prokazatelné vynaloZit, protoze Utastnik
nesplnil podminky stanovené pro tato/toto zafizeni ¢i Sluzbu die Smlouvy,

pfedioZit Poskytovateli na jeho Z&dost doklady potvrzujici Uzivatelovu
diivéryhodnost a solventnost,

neumoznit vyuZivani a neposkytovat poskytnuté Sluzby tretim osobam, pokud
neni ve Smlouvé stanoveno jinak, nebo bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele,

zachovavat micenlivost o v3ech skutecnostech, které se v souvislosti se
Smlouvou dozvi, a toi po dobu 3 (tfi) let po ukon€eni Smlouvy, ledaze jsou to
skuteGnosti obecné znamé nebo ziskd predem pisemny souhlas
Paskytovatele s jejich zvefejnénim nebo poskytnutim tfeti osabé,

dodrzovat podminky pfistupu, uZivani a ochrany daldiho pocitatového
systému (sité), pokud je pfedmétem sjednané Sluzby zprostfedkovani
pfistupu do tohoto po€itatového systému (sitg) &i jeho uZivani,

VSeobecné obchadni podminky poskytovani sluzeb
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5.2.12

pfi vyuzivani Sluzby respektovat a chranit prava k nehmotnym vécem
Poskytovatele a dal$ich subjektd,

poskyinout veSkerou potfebnou soucinnost Poskytovateli pfi zfizovani
monitoringu Sluzby, je-li tato soucinnost vyZzadovana. Soucinnost se tyka
piedeviim stanoveni IP rozsahu pro monitoring, zejména za udelem
monitoringu  koncovych zafizeni UCastnika v pfipadech, kdy je to
technologicky nutné pro poskytovani proaktivniho rezimu monitoringu,

{ustanoveni tykajici se pouze SluZby elektronickych komunikaci)

5.2.13

5.2.14

5.2.15

5.3

6.

nezneuZivat pfipojeni k Siti, zejména vyuzivanim k jinym neZ dohodnutym
Ogelim,

zajistit, aby koncova zafizeni, ktera pripojuje Ugastnik do Sité Poskytovatele,
spliiovala podminky stanovené zvlaStnimi pravnimi predpisy a/nebo
Smlouvou. Ugastnik odpovida za stav svych zafizeni, ktera pfipojuje k zafizeni
Poskytovatele véetné nastaveni parametri, pokud nebude stanoveno jinak,

uzivat dodatecné zavedené zplisoby ochrany Sité, pokud je to ve prospéch
Utastnika nebo Sité Poskytovatele.

Ugastnik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel vede elektronickou
databazi uskuteénénych operaci v ramci Sité Poskytovatele i mimo ni.
Utastnik timto udéluje souhlas Poskytovateli s pfipadnym méfenim objemu
prenesenych dat technickymi prostfedky Poskytovatele, popf. jingmi €innostmi
obdobnéha charakteru.

CENA SLUZEB A PLATEBNi PODMINKY

{obecna ustanoveni)

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Cenové paodminky a ceny za Sluzby jsou stanoveny v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy a jsou uvedeny v Technické specifikaci sluzby a v Ceniku
sluzeb. Platny Cenik sluzeb je Uéastnikovi k dispozici v sidle Poskytovatele a

na internetovych strankach EEEEEG_—

V pfipadé poskytovani Méfené sluzby Poskytovatel vyhodnoti reélnou
spotfebu méfenych jednotek v zictovacim obdobi, ze kterych stanovi
vyslednou cenu Sluzby Paklize vysledna cena Sluzby nedosahne smiuvng
stanovené minimaini vy3e, je-li tato stanovena, bude Uéastnik povinen uhradit
cenu Sluzby pro toto obdobi ve vySi stanovené minimaini vySe.

Poskytavatel vystavi Ugastnikovi po skonéeni ziétovaciho obdobi, které gini
jeden kalendafni mésic (pokud se Smluvni strany pisemné nedohadly jinak),
zakladni vyactovani ceny formou dafiového dokladu/faktury k (hradé ceny za
Sluzby za uvedené zitovaci obdobi takto:

jednorazové ceny jsou (i€tovany Poskytovatelem po dodani pfislusného pinéni
Ucastnikovi,

pravidelné ceny za Uplné z{Etovaci obdobi jsou G€tovéany zpétné k poslednimu
dni zictovaciho obdobi véetné,

pravidelné ceny za provoz za nelpiné zictovaci obdobi jsou vypocteny jako
cena za jeden den zuétovaciho obdobi nasobena poctem dni nedplného
zlttovaciho obdobi. Cena za jeden den zi€tovaciho obdobi se vypotte jako
1/30 pfislusné vySe dohadnuté pravidelné ceny za provoz,

pravidelné ceny za poskytovani SluZeb se zaginaji (¢tovat dnem zfizeni nebo
provedeni zmény prislusné Sluzby v souladu s clankem 11. téchio
V8eobecnych obchadnich podminek. Pokud dojde k ukonceni poskytovani
nékteré Sluzby, pak se pravidelné ceny, ceny za provoz resp. Smiuvni hovorné
za provoz pfestavaji Uétovat pocinaje dnem ukonceni poskytovani pfislusné
Sluzby.

Poskytovatel je opravnén poZadovat (hradu ceny za Sluzby pfed uplynutim
zittovaciha obdobi, a to v pfipadé existence divodného podezfeni, Ze
Utastnik zneuZiva Sit nebo uZiva SluZbu v rozporu s obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy, nebo v pfipadé, Ze cena za provoz ve zkraceném obdobi
prekro¢i Smluvni hovorné vice nez trojnasobné.

Ceny uvedené v Ceniku sluzeb nebo Technické specifikaci sluzby jsou
uvedeny bez DPH, ktera bude pfipoctena podle platnych dariovych zakon
v daném zlctovacim obdobi.

Na jednom darovém dokladu/faktufe mé Poskytovatel pravo vyuctovat cenu
za v3echny poskytované Sluzby a za Sluzby poskytované tfetimi stranami, pro
které Poskytovatel provadi fakturaci.

Dojde-li ke zvySeni nakladi pfimo spojenych s poskytovanim Sluzby (napf.
mezinarodni konektivita, ceny pfistupovych okruhi atd.), ma Poskytovatel
pravo odpavidajicim zplisobem zvysit cenu Sluzby.

Cena podrobného vyactovani se fidi platnym Cenikem sluzeb. Podrobné
vylctovani lze vystavit i zpéiné, nejvice v3ak za dvé zuétovaci obdobi nazpét.

Poskytovatel doruci vyétovani na adresu Ugastnika, naposledy oznémenou
Poskytovateli, poStou, osobné nebo jinym dohodnutym zpiisobem, a to do
15 (patnacti) kalendarnich dnd ode dne ukondeni pfislusného zuctovaciho
obdobi. Splatnost vyctovani je 21 (dvacet jedna) kalendafnich dnii od data
vystaveni, pokud se Poskytovatel a Uéastnik nedohodli pisemné jinak. Uhrada
je provedena dnem pfipsani vyuctované Castky na ucet Poskytovatele.
Dohodne-li se pisemné Uéastnik s Poskytovatelem, ze ihrady pfislunych
vylttovanych cen Sluzby budou provadény Poskytovatelem prostiednictvim
pfimych plateb z (étu Ucastnika (tzv. inkasem z uctu), je Ugastnik povinen

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

6.14

prediozit Poskytovateli potvrzeny souhlas s inkasem z (étu Ugastnika ze
strany pfislusneho penézniho Gstavu, jinak takova dohoda pozbyva ucinnosti
a Ucastnik ]e povinen hradit pfisluSné vyactované ceny jinym zplsobem.
V pfipadé, Ze inkaso z Gétu Ucastnika nebude uskutetnéno z divodd na
strané Ucastnika (napf. nedostategné penézni prostredky na Gétu Uéastnika,
nedostacujml limit pro inkaso prislusné éastky, neexistence inkasniho pfikazu
viici penéZnimu Ustavu ze strany Ugastnika, spatne ldaje tykajlm se inkasa
2 (ttu Ugastnika poskytnute Poskytovateli atd.), je Uzastnik povinen uhradit
vyGctované ceny jinym zplsobem do splatnosti pfislusného vylétovani.
Neuhradi-li Ucastnlk vylétované ceny do data splatnosti pfislusného
vyGétovani, je Ugastnik v prodleni s placenim vy(étované ceny za poskytnuté
Sluzby.

Utastnik je povinen uhradit cenu za Sluzbu i tehdy, jestlize dodlo k uZivani
Sluzby jinymi osobami nez Uastnikem. V pfipadé neopravnéného uzivani
Sluzby jinymi osobami je Ugastnik povinen uhradit vylctované ceny az do
doby, nez Poskytovatel omezi aktivni uzivani Sluzby; Poskytovatel omezi
aktivni uzivani Sluzby nejpozdéji do 24 (dvaceti €tyf) hodin od doby dorugeni
pisemného oznameni U€astnika o zneuZiti Sluzby.

Poskytovatel je opravnén vylgtovat Utastnikovi naklady —spojené
s vymahanim pohledavek, které budou presahovat ramec prokazatelného
upozoméni Ugastnika na nezaplaceni pfisluSného vyictovani. Tyto naklady je
Ucastnik povinen uhradit ve Ihiité stanovené ve vyuctovani téchto nakladd.

Poskytovatel mize pozadovat sloZeni zalohy nebo jistiny na poskytovani
Sluzby a udrZovani této zalohy nebo jistiny ve stanovene minimalni vysi,
maximalné vSak ve vysi Uhrnu tfi mésicnich plateb podle Ceniku sluzeb nebo
prislusné Technické specifikace sluzby. Poskytovatel je kdykoli opravnén
pouzit tuto zalohu nebo jistinu k uhrazeni svych pohledavek za Ucastnikem
vyplyvajicich ze Smlouvy (a to ve vztahu k jakékoli Technicke specifikaci
sluzby) v pfipadé, Ze tyto pohledavky nebudou ve stanovenych Ihitach
uhrazeny. SloZena zaloha nebo jisting, nebo jejich ¢ast, bude po zapadteni
veskerych pohledavek vracena Ucastnikovi do 30 dnii od ukon&eni pfisluéné
Technické specifikace sluzby. Poskytovatel je opravnén poZadovat sloZeni
zélohy nebo jistiny ke viem Technickym specifikacim sluZeb, nebo pouze
k nékterym, a to na zékladé svého posouzeni bonity Uéastnika.

Utastnik ma narok na vraceni preplatku vzniklgho pfi placeni za poskytnuté
Sluzby. Poskytovatel je vSak opravnén pouZit tento pieplatek pfednostné
k zapotteni splatnych pohledavek Poskytovatele viiéi Uéastnikovi. Pokud
takové pohledévky neexistuji Poskytovatel vréati Uéastnikovi pfeplatek formou

po vzniku preplatku, nebo jinym zplsobem dohodnutym s Ugastnikem.

Zméni-li se po uzavfeni Smlouvy oko!nosti do té miry, ze se plnéni podle
splnit dluh, nestanovi-li z&kon nebo Smlouvajlnak Ugastnik na sebe prebira
nebezpedi zmény okolnosti ve smysl ust. § 1765 odst. 2 Obcanského
zakoniku.

Akceptaci V3eobecnych obchodnich podminek Utastnik souhlasi s tim, Ze
prava Poskytovatele ze smluvnich vztahl s Ugastnikem nebo s takovymi
smluvnimi vztahy souvisejici se promléi ve lhité 10 let ode dne, kdy
Poskytovatel mohl takové pravo uplatnit poprve.

Paoskytovatel je opravnén zapogist si svou pohledavku na smluvni pokutu die
Smlouvy oprofi jakékoliv pohledavce Utastnika dle Smlouvy nebo v souvislosti
s ni bez ohledu na § 1987 odst. 2 Obcanského zakoniku.

Pokud vlastnik ¢i opravnény uzivatel objektu, kde bude Sluzba ukoncena,
poZaduje za umisténi zafizeni Sitdé Poskytovatele jakoukali formu
kompenzace, napfiklad ndjemné za misto na stfeSe objektu pro umisténi
antény, tato jde k tizi Ugastnika (ten zejména provadi pisiugné finanéni
thrady).

(ustanoveni tykajici se pouze Sluzby elektronickych komunikaci)

6.16

6.17

6.18

7.

V pfipadé poskytovani Hlasové komunikacni sluzby je moZno sjednat
minimalni ¢astku za mésicni provoz této Sluzby (dale jen ,Smluvni hovorné“)
ve vySi stanovené ve Smlouvé nebo v Ceniku sluzeb. Pokud bude cena za
Provoz Hlasové komunikaéni sluzby niz8i, nez je Smiuvni hovomé, je
Poskytovatel opravnén Ugastnikovi Gétovat Smluvni hovorné bez ohledu na
skute¢ny objem Provozu Hlasové komunikagni sluzby Ugastnika v pfislusném
zuétovacim obdobi. Pokud bude cena za Provoz Hlasové komunikacni sluzby
vy88i, nez je sjednané Smluvni hovorné, Smiuvni hovorné se neuplatfiuje a
UCtuje se cena za Provoz Hlasové komunikacni sluzby.

Ceny za Provoz Hlasové komunikacni sluzby nebo pridavnych Sluzeb se
zatinaji U¢tovat, a Ugastnik je povinen je hradit, od okamziku bezprostfedné
po zfizeni nebo provedeni zmény pfislusné Sluzby.

Smluvni hovorné za Provoz Hlasové komunikagni sluzby se zacina uplatfiovat
od 1. dne néasledujiciho mésice po zfizeni Sluzby nebo provedeni zmény
pislusné Sluzby a pfestava se uplatiovat poinaje dnem zruseni Sluzby.

REKLAMACE A KOMPENZACE

(obecna ustanaveni)

71

7.2

Udastnik je opravnén uplatnit reklamaci na vy(gtovani ceny nebo na
poskytovanou Sluzbu.

Reklamaci Sluzby je Ugastnik povinen uplatnit bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 2 mésicl ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo na

VSeobecné obchadni podminky poskytovani sluzeb
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7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

reklamaci zanikne. Pisemna reklamace musi byt pfedana Kontakini osobé
Poskytovatele nebo zaslana na adresu Poskytovatele nebo uplatnéna
zplsobem uvedenym na dafiovém dokladu/faktute ¢i popsanym na
internetovych strankéach Poskytovatele (pficemz za pisemnou reklamaci se
v této souvislosti povaZuje i reklamace uskute€néné prostiednictvim e-mailu
dorugeného Poskytovateli, jehoZ pfilohou bude scan opravnénou osobou
podepsané reklamace (ve formatu PDF)).

Reklamaci na vy(étovani ceny za Sluzbu je Ugastnik povinen uplatnit bez
zbytetného odkladu, nejpozdéji do 2 mésic ode dne dodani vyuétovani ceny
za poskytnutou Sluzbu, jinak pravo zanikne (nestanovi-li ve vztahu k Sluzbam
ICT Obcansky zakonik jinak). Neni-li vzhledem k druhu poskytované Sluzby
vyUetovani ceny dodavéno, je UCastnik opravnén reklamaci uplatnit do
2mésicl ode dne poskytnuti Sluzby. Pisemna reklamace musi byt piedana
Kontaktni osobé Poskytovatele nebo zaslana na adresu Poskytovatele nebo
uplatnéna zplsobem uvedenym na dafiovém dokladu/faktufe ¢i popsanym na
internetovych strankach Poskytovatele (pficemz za pisemnou reklamaci se
v této souvislosti povaZuje i reklamace uskute€néné prostiednictvim e-mailu
doruceného Poskytovateli, jehoZ pfilohou bude scan opravnénou osobou
podepsané reklamace (ve formatu PDF)).

Podani reklamace na SluZby nebo vysi vyactované ceny za Sluzbu neméa
odkladny Ucinek a U€astnik je povinen uhradit cenu za Sluzbu nejpozdéji do
dne splatnosti prislusného vyugtovani.

Reklamace musi obsahovat minimalné tyto (daje: identifikaci Uzastnika, &islo
Smlouvy prislusne Sluzby, ke které je uplatnéna reklamace, pfedmét
reklamace, pfesny popis reklamované zélezitosti.

Poskytovatel je povinen vyfidit uplatnénou reklamaci stanovenym zplisobem
a bez zbytecneho odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne doruceni
reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahranicnim
provozovatelem, vyfidi Poskytovatel reklamaci nejpozdéji do 2 mésici ode
dne dorueni této reklamace. V pfipadé sluzby pfistupu k internetu nebo
interpersanalni komunikacni sluzby vyfidi Poskytovatel reklamaci nejpozdéji
do 1 mésice ode dne doruceni.

Ugastnik ma narok na vraceni preplatku na zakladg kladng vyfizené
reklamace. Jedna-li se o vraceni pfeplatku na zakladé reklamace sméfujici
proti vyGétovani cen, zavazuje se Poskytovatel takto vznikly pieplatek vratit
Utastnikovi do 1 mésice ode dne kladného vyfizeni reklamace. Poskytovatel
je opravnén pouZit tento pfeplatek pfednostné k zapolteni splatnych
pohledavek Poskytovatele viici Utastnikovi. Pokud takové pohledavky
neexistuji, Poskytovatel vrati UCastnikovi pfeplatek formou dobropisu v
nejbliz§im vyactovani, nasledujicim po kladném vyfizeni reklamace, nebo
jinym zplsobem dohodnutym s Ugastnikem.

Poskytovatel je povinen v reakci na kaZdou uplatnénou reklamaci, tykajici se
rozsahu, ceny a kvality poskytovanych Sluzeb, vyrozumét U€astnika o uznani
nebo neuznani reklamace, to znamend, zda se jednd o oprévnénou Ci
neopravnénou reklamaci.

Poskytovatel neodpovida za poruchy a zavady vzniklé mimo jeho zafizeni a
jeho Sit a tyto zavady nejsou pfedmétem reklamaci.

V pfipadé, Ze je uznana reklamace rozsahu a kvality poskytované Sluzby,
Poskytovatel snizi pomérné vzhledem k mife snizeni rozsahu a kvality cenu
Uttovanou Ucastnikovi za nekvalitné poskytovanou Sluzbu za obdobi ode dne
prokazatelného vzniku vady az do okamziku odstranéni této vady.
Poskytovatel nepfijme reklamaci zejména, pokud byla podana po Ihité
stanoveneé v €lanku 7.2 nebo 7.3 téchto VSeabecnych obchodnich podminek.

Pokud Sluzbu bylo maZno vyuZit jen ¢astecné anebo ji nebylo mozno vyuzit
vibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané
Poskytovatele, je tento povinen zajistit odstranéni zavady a pfiméfené snizit
cenu, nebo po dohodé s Utastnikem zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim
zplsobem, je-li to moZné. Poskytovatel neni v souladu se Zakonem o
elektronickych komunikacich povinen nahradit UZivateli Skodu, kterd mu
vznikne v disledku preruseni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

{ustanoveni tykajici se pouze SluZby elektronickych komunikaci)

712

8.1.1
8.1.2

V pfipadé nesouhlasu s vysledkem posouzeni reklamace SluZby
elektronickych komunikaci miZe Ucastnik podat namitku u odboru Ufadu
mistné prislusného pro danou oblast, a to nejpozdéji ve Ihiité dle ust. § 129
odst. 3 Zakona o elektronickych komunikacich.

OMEZENi POSKYTOVANI SLUZBY

Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit nebo prerusit
poskytovani Sluzby z divodi:

provadéni udrzby nebo opravy Sité,

krizovych situaci, zejména dle ust. § 99 Z&kona o elektronickych komunikacich

nebo zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpegnosti, v platnéem a
Utinném znéni,

ostatnich zavaznych technickych nebo provoznich, zejména hrozi-li zavazné
snizeni bezpecnosti a integrity Sité nebo zavazné snizeni bezpecnosti Sluzby,

pisemného oznameni Ulastnika o zneuziti Slusby dle élanku 6.8 téchto
VSeobecnych obchadnich podminek,

povinnosti Poskytovatele vyhovét pravnimu pfedpisu nebo rozhodnuti organu

8.16
8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.7.1

8.7.2
8.7.3

8.7.4

875

876

vy$Si maci.

Paskytovatel je opravnén omezit aktivni uzivani Sluzby, s vyjimkou pfistupu
k tisfiovym sluzbam prostfednictvim tisiiové komunikace, pokud je Ugastnik
vprodeni s Ghradou plateb za poskytnuté Sluzby a/nebo neplni dalSi

podminky Smlouvy a nezjednal napravu ani v nahradnim terminu pinéni, ktery
mu byl Poskytovatelem stanoven a ktery nesmi byt krat8i nez 1 tyden.

Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uZivani Sluzby, s vyjimkou pfistupu
k tisfiovym sluZbam prostiednictvim tisfiové komunikace, v pfipadé poruseni
Smlouvy podstatnym zplisobem &i zneuZivani Sluzby Ugastnikem nebo teti
osobou prostiednictvim koncového zafizeni Ucastnika, resp. také tehdy, je-li
Ucastnik cilem Kybernetického Utoku a/nebo existuje-li divodné podezieni, ze
zplisob vyuziti Sluzby je pfi¢inou Kybernetického ttoku. Za poruseni Smlouvy
podstatnym zplisobem se povaZuje zejména rozesilani nevyzadané e-mailovée
posty (spamu) libovolnym zplsobem, $ifeni virl, spyward, dialer a jiného
softwaru $kodiciho ostatnim uzivatelim, pfipady dle ¢lanku 11.10.1 a/nebo
11.10.7 téchto VSeobecnych obchodnich podminek, zvladté podileni se na
Kybernetickém Gtoku, jakoZ i nezakonné 8ifeni dél poZivajicich autorskopravni
ochrany ¢i Sifeni obsahu odporujiciho pravnim predpisim. ZneuZivanim
Sluzby se rozumi uzivani Sité nebo Sluzby zplsobem, ktery mize negativné
ovlivnit provoz Sité & jakékoliv jeji ¢asti nebo kvalitu Sluzby, popf. zavaznym
zplisobem porusuje prava dal$ich osob. Za zneuzivani Sluzby nebo Sité se
povazuje i uzivani Sluzby nebo Sité jinym zplsobem, ktery neni v souladu se
Smlouvou. O tomto omezeni poskytovani Sluzby nemusi Poskytovatel
Utastnika nijak informovat.

Bezodkladné poté, co Poskytovatel Zjisti, Ze pominuly dilvody omezeni nebo
preruseni Sluzby dle pfedchozich ¢lank, Poskytovatel provoz Sluzby obnovi.
Pro pfipad dle ¢lanku 8.1.4, 8.2 a 8.3 téchto VSeobecnych obchodnich
podminek ma Poskytovatel pravo (ctovat Uastnikovi poplatek spojeny se
znovuzprovoznénim Sluzby stanoveny v platnem Ceniku sluzeb, pficemz toto
amezeni nebo pferudeni Sluzby nema vliv na povinnost Uéastnika uhradit
celou cenu za Sluzby.

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, je Sluzba poskytovana nepfefrzité,
s vyjimkou doby pro planovanou Udrzbu.

Sluzba je poskytovana v kvalité odpovidajici Smlouve, pfislusnym predpisim,
a je-li siednéno, pak rovnéz pfislusnému SLA. Pokud neni ve Smlouvé SLA
stanoveno, fidi se SLA definici pro SLA-0. SLA-0 je umisténo v aktualni
podobé na webovych strankach Poskytovatele J

Pro zajiSténi planované Udrzby zafizeni a pro zajisténi praci souvisejicich
s rozvojem technické infrastruktury nebo Sité Poskytovatele, jsou vymezeny
pravidelné ¢asoveé intervaly - tzv. ,servisni okna*, a to v nasledujicich dnech a
hodinach:

Servisni okno ,A" - kazdé Utery v lichém kalendafnim tydnu v dobé od 01:00
do 05:00 hodin

Servisni okno ,B*: - kazda sobota v sudém kalendafnim tydnu v dobé od 14:00
do 19:00 hodin

Servisni okno ,A“ miize Poskytovatel vyuZivat bez omezeni, véetné praci,
které se projevi vypadkem velké €asti infrastruktury nebo Sité. Servisni okno
,B" slouZi pro provadéni praci, které nelze provadét v notnich hodinach.
Poskytovatel miZe vyuzit v daném kalendainim mésici pouze jedno servisni
okno ,A" a jedno servisni okno ,B".

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude vyuZivat servisnich oken pouze
v pfipadech, kdy provadéni idrzby nelze za pouZiti rozumného Usili zajistit bez
prerudeni SluZby. Poskytovatel je povinen oznamit Ugastnikovi svij tmysl
vyuZit servisniho okna pfedem, a to s nejméné tydennim pfedstihem.
V pfipadé, Ze by pferuSeni Sluzby spojené s ohlaSenym vyuZitim servisniho
okna mohlo zpisobit Ucastnikovi zavaznou ujmu nebo $kodu, Ugastnik mize
pisemné pozadat Poskytovatele o pfesunuti praci do jiného servisniho okna.
Povinnosti Poskytovatele je k takové Zadosti Ugastnika pfihlédnout, a je-li to
za pouZiti rozumného Usili mozné, provést prace v jiném servisnim okné.

V dobé servisniho okna nemusi byt Sluzba poskytovana.

Poskytovatel neodpovida za funkci a rozsah Sluzby v pfipadé zasahu do
konfigurace Sluzby Utastnikem nebo tfeti osobou nad rémec definovanych
parametril provozovanych SluZeb.

Utastnik se zavazuje, Ze bude Sluzbu vyuZivat jen v ramci platnych pravnich
predpisi a nebude systém zatéZovat nefunkénimi aplikacemi nebo
nevyZadanou reklamou a podnikat kroky sméfujici profi funkci a bezpe€nosti
provoznich systémi Poskytovatele.

Poskytovatel neodpovida Ugastnikovi za funkénost aplikaci a zafizeni, které
nejsou pfedmétem Smiouvy.

Poskytovatel neodpovida za obsah informaci zpracovavanych v ramci Sluzeb,
ani za pfipadné porudeni prav tfetich osob informacemi zpracovéavanymi
vramci SluZeb. Poskytovatel neodpovida za poruseni viastnickych prav
k ochrannym znamkém Ucastnikem a porudeni zakona uzivanim nazvu
domény nebo jmen adresdfe UCastnika, které jsou obchodnimi jmény a
registrovanymi ochrannymi znamkami. Poskytovatel neodpovida za jakoukoli
gkodu zpisobenou Ugastnikovi & tfeti strané v souvislosti s vyuzivanim
SluZeb, dale za $kody zplsobené prerusenim provozu u Uastnika ¢i ztratou
dat. Poskytovatel se zavazuje, Ze nezneuZije informace o osobnich (dajich
Uéastnika ani je neposkytne tfeti osobé.

VSeobecné obchadni podminky poskytovani sluzeb

Uginné od 1.1.2022
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HLASENi PORUCH NEBO ZAVAD A TERMINY JEJICH ODSTRANENI

Ziisti-li Ugastnik Poruchu, je povinen tuto skuteénost neprodlené ohlasit na
prislusné pracovidté Help Desk, a to bud telefonicky na tel.: 800 988 988 nebo
zplsobem  zvefejnénym na internetovych strankach  Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje odstranit Poruchy vzniklé na své strané v souladu
se Smlouvou. Nenachézi-li se ohlaSena Porucha na strané Poskytovatele,
pieda Poskytovatel informaci o této poruSe ¢i zavadé tfeti strané, ktera
zajiStuje pfedmétnou ¢ast Sluzby Utastnika, a koordinuje s ni kroky
k odstranéni Paruchy.

Odpovida-ii za Poruchu Sluzby Ugastnik nebo se oznameni Ugastnika ukaze
jako nepravdivé, je Poskytovatel opravnén vyactovat Ueastnikovi prokazatelné
naklady, jez mu v souvislosti s timto oznamenim nebo odstranénim takové
Poruchy vznikly.

DOHODA O KVALITE POSKYTOVANYCH SLUZEB

Poskytovatel mize s Utastnikem uzaviit dohodu o kvalité poskytovanjch
sluzeb (SLA) upravujici kvalitu a garanci Sluzby pomoci vybranych parametrd.
Uzavieni SLA, v€etné jeho vybrané rovné, musi byt vyslovné uvedeno
v Technické specifikaci sluzby a konkrétni parametry SLA budou uvedeny
v samostatném dokumentu, ktery je sougasti Smlouvy.

Prostfednictvim SLA Poskytovatel garantuje Uastnikovi, Ze Sluzba, pfipadné
jeji tast, bude splfiovat stanovené parametry alespofi po urcitou dobu
v pfislusném obdobi (,Dostupnost’). Pokud Sluzba nebude spliovat
garantované parametry v rozporu se Smlouvou, bude se jednat o poruchu
Sluzby (,Porucha®).

Za Poruchu se nepavaZuje pfipad, kdy:

Poskytovatel nebyl pavinen Sluzbu poskytovat dle ustanoveni &lanku 8 téchto
VSeobecnych abchadnich podminek a/nebo

nesplnéni parametru SluZby nema pfidinu na strané Poskytovatele nebo
pokud jej zplsobil Ucastnik.

Dostupnost se sleduje za kazdy kalendani mésic poskytovani Sluzby.
Dosazena dostupnost Sluzby se stanovi v procentech, kdy zakladem je doba,
po kterou méla byt Sluzba s garantovanym parametrem v pfislusném
kalendafnim mésici poskytovana (,Ts"), a procentovou ¢asti je rozdil mezi Ts
a dobou trvani viech Poruch ve sledovaném obdobi (,Tn®).

Do parametru Tn se nezapocitava doba, po kterou byl Poskytovatel opravnén
Sluzbu neposkytovat dle ustanoveni Elanku 8 téchto Vseobecnych obchodnich
podminek nebo po kterou Ucastnik neposkytl Poskytovateli souginnost
nezbytnou pro identifikaci nebo odstranéni Poruchy.

Je-li soucasti Sluzby vice plnéni, ¢i pokud je SLA garantovén jeden z vice
moZnych parametrli Sluzby, je pro stanoveni hodnoty Tn rozhodujici obdobi,
po kieré nebyla poskytovana pfislusna ¢ést Sluzby &i kdy nebylo dosaZeno
garantovaného parametru.

Doby a obdobi se pocitaji na celé, byt jen zapocaté minuty a dostupnost se
vyjadfi v procentech na dvé desetinna mista.

Doba trvani Poruchy zalina béZet od ozndmeni zévady postupem dle
ustanoveni ¢lanku 9 téchto VSeobecnych obchodnich podminek. Pokud
oznameni Poruchy neodpovida ustanoveni ¢lanku 9 téchto VSeobecnych
obchodnich podminek, zaéina doba Poruchy béZet od okamziku fadného
ozndmeni Poruchy. Doba frvani Poruchy kongi okamzikem, kdy bylo
obnovena fadné poskytovani Sluzby.

VZNIK, ZMENA, PREVOD A UKONCENI SMLOUVY

Smiouvu & jednotlivou TS je mozné uzavfit na dobu ur€itou nebo na dobu
neuréitou. Neni-li ve Smlouvé vyznacena doba jejiho trvani, je uzavfena na
dobu neuréitou. Doba trvéani TS se potitd ode dne uvedeného na TS jako
poZadované datum zfizeni Sluzby, neni-li dale uvedeno jinak. Od tohoto dne
je Ucastnik povinen za Sluzbu platit. Pokud byla Sluzba zfizena pfed
pozadovanym datem, je Uastnik povinen za Sluzbu platit iz ode dne jejiho
predani pfed poZadovanym datem, jestlize s takovym dfivéjSim pfedanim
souhlasil, nebo ode dne prvniho uZiti pfed poZadovanym datem, podle toho,
ktera udalost nastala dfive. Je-li v TS uzavfenych na dobu neur€itou pouZito
pojmu ,Minimalni doba trvani*, pouZije se pro stanoveni potatku jejiho béhu
ustanoveni tohoto odstavce obdobné.

Pokud je na TS datum zfizeni Sluzby uvedeno formulaci ,V nejkratSim
moznem terminu* {nebo jinou formulaci se stejnym vyznamem), potita se
doba trvani TS od pfedani Sluzby. Pokud Sluzba nebyla fadné predana,
potita se doba ftrvani TS ode dne, kdy byl Utastnik informovan
Poskytovatelem o tom, Ze byla Sluzba zfizena, nebo ode dne prvniho uZiti,
podle toho, ktera udalost nastala dfive. Od tohoto dne je pak Uastnik povinen
za Sluzbu platit.

Pokud je Sluzba zfizena az po pozadovaném datu zfizeni Sluzby uvedenem
na TS, pacita se doba trvani TS od pfedani Sluzby. Pokud Sluzba nebyla
fadné pfedana, pocita se doba trvani TS ode dne, kdy byl U¢astnik informovan
Poskytovatelem o tom, Ze byla SluZba zfizena, nebo od prvniho uZiti, podle
toho, ktera udalost nastala dfive. Od tohoto dne je pak U€astnik povinen za
Sluzbu platit.

1.4

11.7.1

11.7.2

11.10

11.10.1

11.10.2

11.10.3

11.10.4

11.10.5

11.10.6

11.10.7

Smlouva, resp. jednotliva Technicka specifikace sluzby, je uzavrena a nabyva
ucinnosti, neni-li uvedeno néco jiného, okamzikem, kdy k ni pfipoji své padpisy
obé Smluvni strany, pfitemz rozhodujici je datum pozdéjsiho podpisu.
Smlouva, resp. jednotliva Technicka specifikace sluzby, na niz se vztahuje
povinnost uvefeinéni prostfednictvim registru smluv, nabyva i¢innasti nejdfive
dnem uvefejnéni.

V pfipadé, ze Smluvni strana nepotvrdi druhé Smluvni strané pisemné termin
ukonceni Ramcové smlouvy na dobu urtitou a/nebo Technické specifikace
sluzby na dobu ur€itou nejpozdéji dva (2) mésice pred uplynutim doby trvéani
Ramcové smlouvy a/nebo Technické specifikace sluzby, pfislusnd €ast
Smlouvy se po uplynuti sjiednaného smluvniho obdobi automaticky prodiuzuje
na dobu neur€itou.

Trvani R&mcové smlouvy vak bez ohledu na ostatni ustanoveni Smiouvy
neskonéi dfive, neZ skon€i trvéni posledni Technické specifikace sluzby
uzaviené na zakladé této Ramcové smlouvy. Pfevod nebo postoupeni prav
a/nebo povinnosti Utastnika ze Smlouvy, resp. jeji Casti, na tfeti osobu je
mozny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele. Ucastnik akceptaci
Vaeobecnych obchodnich podminek souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je
opravnén postoupit jakoukoli svou pohledavku za Uastnikem i celou Smlouvu
tfeti osobé a Ze Ugastnik pfi postoupeni Smlouvy bude opravnén odmitnout
osvobozeni Poskytovatele od jeho povinnosti, jen pokud by pfisluSna treti
osoba (postupnik) méla mit z postoupené Smlouvy vici Ucastnikovi penézity
dluh a v okamZiku postoupeni byla jeji schopnost tento diuh spinit mensi, nez
byla schopnost Poskytovatele.

Ugastnik mize pisemné vypovédét Smiouvu nebo jednotlivou Technickou
specifikaci sluzby (pficemz za pisemnou vypovéd se v této souvislosti
povazuje i vypovéd provedena prostiednictvim e-mailu doruceného
Poskytovateli, jehoZ pfilohou bude scan opravnénou osobou podepsané
vypavédi (ve formatu PDF)):

bez sankce v pfipadé jednostranné zmény Smlouvy nebo Vieobecnych
abchodnich podminek, jak je uvedeno v Elancich 20.1 a 20.3 téchto
Vdeobecnych obchodnich podminek.

z jakéhokoli divodu nebo i bez uvedeni divodu; vypovédni doba ¢ini 3 (tfi)
mésice a zatind béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruéeni
vypovédi Poskytovateli. Vypovédni doba v3ak nebude delSi, nez jeji maximalni
délka stanovena Zakonem o elektronickych komunikacich, pokud se na takovy
pfipad tento zakon nutné pouzije. Poda-li Uastnik vypovéd dle tohoto Elanku
tak, Ze vypovédni doba skonéi dfive, neZ je stanovena minimalni doba trvani
pfislusné TS, m& Poskytovatel pravo vyuctovat Ugastnikovi za obdobi od
konce vypovédni doby do dne, kdy by uplynula minimélni doba trvani pfislusné
TS, jednorazovy poplatek ve vysi sou€tu pravidelnych mésiénich cen za toto
obdobi, u Méfenych sluzeb a Smluvniho hovorného pak jednorazovy poplatek
ve vySi sou€tu Smiuvniho hovorného nebo stanoveného minimalniho plnéni
za uvedené obdobi. Tento jednorazovy poplatek viak bude Uctovan nejvyse
v rozsahu povoleném Zakonem o elektronickych komunikacich, pokud se na
takovy pfipad pouzije.

MoZnost vypovédi TS dle €lanku 11.7.2 téchto VSeobecnych obchodnich
podminek nelze uplatnit na TS uzavfené na dobu urcitou.

Vypovédi Smlouvy nebo jednotiivé TS neni dotcena povinnost Ugastnika
uhradit Poskytovateli veSkeré dluzné ¢astky ani odpovédnost za pfipadnou
Skodu.

Poskytovatel mize od Smiouvy nebo jednotlivé TS odstoupit s okamzZitou
ucinnosti, . dnem doruceni pisemného odstoupeni Ugastnikovi:

v pfipadé existence divodného podezfeni, 2e Ugastnik zneuziva Sit nebo
uZiva SluZbu v rozporu s pravnimi predpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy,
2zejména podporuje ¢i umoziuje jakékoli nelegalni Einnosti nebo se do nich
zapojuje, zasahuje do sluzeb poskytovanych jinym Ugastnikim nebo
Uzivatelim, zasahuje do sité Poskytovatele nebo do jinych siti nebo
uskutecfiuje zlomysInou nebo obtézujici komunikaci,

v pipadé opakovaného porugeni povinnosti Ugastnika ze Smlouvy nebo
v pfipadé, Ze jsou takové povinnosti poruseny podstatnym zplsobem,

v pfipadé, Ze pii zfizeni Sluzby, provadéni zmény Sluzby, omezeni ¢i eliminaci
Kybernetického Utoku a/ebo hrozby pouZiti Sluzby € zafizeni pro
Kyberneticky atok nebo odstrafiovani Poruch U€astnik neposkytuje
dostateénou soutinnost Poskytovateli, zejména pak v souladu se Smlouvou,

v pfipade, Ze pfi priizkumu realizovatelnosti zfizeni (provedeni zmény) Sluzby
nebo pfi samotném zfizeni (provedeni zmény) Sluzby zjisti, Ze pfislusnou
Sluzbu nelze zfidit nebo provést jeji zménu z technickych divoda,

v pfipadé, Ze nelze Sluzbu z technickych diivodd nadéle provozovat; Ugastnik
nema nérok na zajisténi (obnoveni) Sluzby od jiného poskytovatele,

v pfipadg, ze Ugastnik neposkytne Poskytovateli pozadovanou zalohu nebo
jistinu dle €lanku 6.10 téchto V8eobecnych obchodnich podminek nebo tuto
zalohu ¢i jistinu neprodlené nedopini do stanovené vySe po pisemné vyzvé
Poskytovatele.

v pfipadé existence diivodného podezieni, ze (i) se Ugastnik podili na
Kybernetickém (toku, (ii) zplsob vyuZiti Sluzby je pficinou Kybernetického
(toku a/nebo Ze Uastnik je opakované v obdobi 30 dni po sobé jdoucich
cilem Kybemetického Gtoku (iii) a/nebo provoz sméfujici na jemu alokované
prostfedky (resp. zafizeni) nebo sméfujici z nich zasadnim zpisobem
ohroZuje infrastrukturu Poskytovatele, to vSe bez ohledu na Umys| Uéastnika.

VSeobecné obchadni podminky poskytovani sluzeb

Uginné od 1.1.2022
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V pfipadé odstoupeni dle ¢lanku 11.10.1, 11.10.2, 11.10.3, 11.10.6, 11.10.7
{vyjma jeho bodu (ii} a (iii)) a/nebo 11.12 téchto VSeobecnych obchodnich
podminek, které povede k ukanéeni TS uzaviené na dobu urcitou (resp. se
stanovenou minimaini dobou trvani), méa Poskytovatel pravo (ctovat
Utastnikovi poplatek ve vySi vypoctené dle €lanku 11.7.2. téchto VEeobecnych
obchodnich podminek.

Jestlize Uéastnik uvedl nespravné osobni nebo identifikadni udaje, ma
Poskytovatel pravo od Smlouvy odstoupit, a to po prokazatelném upozornéni
Utastnika.

Poskytovatel mlZze vypovédét Smlouvu nebo jednotlivou Technickou
specifkaci sluzby (jednu & vice) z jakéhokoli divodu nebo i bez uvedeni
diivodu s vypovédni dobou v délce 3 (tfi) mésicl, ktera zacina béZet prvnim
dnem mésice nésledujiciho po doruéeni vypovédi Ugastnikovi. V pfipadé
Sluzby elektronickych komunikaci je vSak vypovédni doba 30 (tficet) dnd
v souladu se Zakonem o elekironickych komunikacich.

V piipadé zajisténi preneseni telefonniho &isla Ugastnika od Poskytovatele
(pfenositelnost ¢isla) budou pfislusné jednotlivé Sluzby, které nemohou byt
bez takového telefonniho Eisla poskytovany v Siti Poskytovatele, ukonéeny
dnem, kdy je Poskytovateli dorueno od piijimajictho poskytovatele vefejné
dostupné telefonni sluzby oznameni o aktivaci pfeneseni pfisludného
telefonniho Cisla u takového poskytovatele, nejpozdéji vsak dnem stanovenym
Zakonem o elektronickych komunikacich, pokud se na takovy pfipad tento
zakon nutné pouzije. Pfed€asné ukonceni jednotlivé Sluzby die pfedchozi véty
se povaZuje pro Ucely Smlouvy za ukonceni takové Sluzby formou vypovedi
ze strany Ucastnika dle ¢lanku 11.7.2 téchto VSeobecnych obchodnich
podminek. Poskytovatel je tedy opravnén Uctovat Uastnikovi poplatek dle
clanku 11.7.2 téchto VSeabecnych obchodnich podminek.

Smiouva nebo jednotliva Technicka specifikace sluzby miize byt ukoncena
také dohodou Smiuvnich stran. Ukonceni jednotlivé asti Smlouvy nezplisobi
ukonéeni jakékali jiné asti Smiouvy.

Pfi ukonéeni Smlouvy nebo jednotlivé Technické specifikace sluzby
odstoupenim nebo jeji vypovedi Ucastnikem pfed zfizenim Sluzby nebo
provedenim zmény Sluzby je Utastnik povinen nahradit Poskytovateli
vynaloZené vydaje pfipadajici na jiz provedené préce a jejich pfipravu a na
pofizeni technického zafizeni ureného pro Sluzbu; to plati i v pfipadé
odstoupeni od Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby Poskytovatelem dle Elanku
11.10 (s vyjimkou odstoupeni dle ¢lankd 11.10.4 a 11.10.5) téchto
VSeobecnych obchodnich podminek.

Pfi ukonCeni Smiouvy nebo pfisludné Technické specifikace sluzby je
Ugastnik povinen vratit bez zbyte¢ného odkladu Poskytovateli vie, co je
vlastnictvim Poskytovatele, a je povinen poskytnout Poskytovateli na viastni
naklad nezbytnou soucinnost. VeSkeré pohledavky, dluhy a povinnosti
vyplyvajici z ukontené Smlouvy nebo TS vyrovnaji Smluvni strany nejpozdéji
do 45 (Ctyficeti péti) kalendafnich dni po ukonéeni Smlouvy nebo TS.

Pfi skonceni Smlouvy nebo pfisluné Technické specifikace sluzby a po
spinéni vsech dluh(i a povinnosti Ugastnika viiéi Poskytovateli Poskytovatel
vrati bez zbytecneho odkladu Ucastnikovi v8e, co je vlastnictvim UCastnika.

Ugastnik je povinen ke dni ukongeni Sluzby, jejimz predmétem je ukladani dat
na zafizenich Poskytovatele, vSechna ulozena data odstranit. Pokud tak

Utastnik neucini, je Poskytovatel opravnén viechna uloZzena data na naklady
Utastnika odstranit.

VSEOBECNE ZAVAZNE PROCEDURY

{obecna ustanoveni)

121
1211

12.1.2

1213

Zfizeni Sluzby Poskytovatelem

Technicka specifikace sluzby obsahuje nastaveni parametrd prislusné Sluzby
a ceny za zfizeni a provoz Sluzby, pokud tyto informace nejsou uvedeny v jiné
gasti Smlouvy.

Poskytovatel zfidi Sluzbu na zakladé udajii uvedenych ve Smlouvé, zejména
v pfislusné Technické specifikaci sluZby.

Zfizeni Sluzby v terminech uvedenych v Technicke specifikaci sluzby je
podminéno tim, Ze Uéastnik:

e poskytl veSkeré nezbytné informace anebo podklady pro zpracovani
Projektu, pokud je nutny,

o poskytl Poskytovateli veSkerou nezbytnou soucinnost, zejména zajistil
prostredi pro instalaci koncovych bodil nebo smérovaciho zafizeni a
presné a definitivné ur€il jejich umisténi, a umoznil opravnénym oscbam
Paskytovatele pfistup do prostor, kde budou zafizeni umisténa,

o poskytl veSkeré nezbytné podklady pro zajisténi pfisludnych povoleni,
rozhodnuti, popr. vyjadeni, pokud jsou nutnd, jako napf.:

e zajistil pisemny souhlas majitele objektu a majitele vnitfnich rozvod
s jejich instalaci, pokud je nutny; pokud je Uastnik zaroven viastnikem
nemovitosti, je podepsana Smlouva, resp. Technicka specifikace
zaroveri takovym souhlasem,

e poskytl veSkeré nezbytné podklady a informace pro zpracovani
Projektu, pokud je nutny,

12.1.4

12.1.5

12.1.6

1217

12.1.8

12.1.9

12.1.10

12.1.11

12.2
12.2.1
12.2.2

12.2.3

12.3
12.3.1

12.3.2

12.3.3

e zajistil pisemné prohladeni subjektu, ktery ma zfizenu pfisluSnou
(€astnickou stanici, pokud je takové prohlaSeni nutné k zabezpeceni
poskytovani pfislusné Sluzby,

e schvalil Projekt, pokud byl zpracovan.

Ugastnik je povinen uhradit veSkeré nutné naklady spojené se zfizenim
pfislusné Sluzby, které Poskytovatel vynaloZil nebo které ma vynaloZit,
zejména pak nesplni-li U€astnik podminky uvedené v pfedchozim élanku
12.1.3 téchto VSecbecnych obchodnich podminek, zviasté pak pokud
Utastnik neposkytne pfiméfenou soucinnost pfi zfizeni Sluzby, neni-li
stanoveno jinak.

Po zprovoznéni Sluzby Poskytovatel zpravidia vystavi predavaci protokol
Sluzby nebo dokument se stejnym &i obdobnym vyznamem (,Pfedavaci
protokol"). Kontaktni osoba Utastnika provéri funkénost Sluzby. Nepfevzeti
SluZby, resp. nepotvrzeni &i nepfijeti Pfedavaciho protokolu U¢astnikem nema
vliv na povinnost Uastnika hradit cenu zfizené i Ucastnikem uZité Sluzby.
Pokud Ugastnik neposkytne do 10 (deseti) pracovnich dnli soucinnost
nezbytnou pro pfevzeti Sluzby na zakladé Predavaciho protokolu, bude
Sluzba povazovana za prevzatou uplynutim této lhity.

Zafizeni poskytnuta Ugastnikovi Poskytovatelem formou prongjmu nebo
vyplijcky jsou uvedena v Technické specifikaci sluzby a/nebo na Pfedavacim
protokolu. Ucastnik se zavazuje, Ze zafizeni pronajaté nebo vypljcené od
Poskytovatele nebude kamkoliv pfemistovat, nebude s nim jinym zplsobem
manipulovat a neposkytne jej tfeti osobé bez predchoziho pisemneho
souhlasu Poskytovatele.

Dohodou mezi Ugas{nikem a Poskytovatelem miize byt na zakladé pozadavku
Ucastnika povolen Ugastnikovi pfistup do objektu Poskytovatele. Ucastnik je
pavinen dodrZovat pokyny Poskytovatele a provozni, pozarni a bezpecnostni
fady objektd, ve kterych jsou pro pfislusny objekt Poskytovatele stanoveny
zakladni adaje pro b&Zny technicky styk (odpovédna osoba, jeji adresa,
telefonni €islo apod.), i ujednani o postupu piipadné opravy v pfipadé vzniku
zavady v objektu Poskytovatele v mimopracovni dobé.

Planovany termin zfizeni nebo zmény Sluzby, uvedeny v Technické
specifikaci sluzby, plati pouze za pfedpokladu dodrZeni vech povinnosti
Utastnika uvedenych ve Smlouvé a zejména v pfislusné Technické specifikaci
sluzby.

Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavieni nebo zménu TS, a to zejména
z technickych diivod(; pro vylougeni pochybnosti se stanovi, Ze Poskytovatel
neni povinen odmitnuti oddivodnit.

V pfipadé, Ze se v prlbéhu realizace (nebo zmény) Sluzby vyskytnou
nepfedvidatelné objektivni okolnosti, které znemozni Poskytovateli jeji
realizaci nebo zménu pozadovanym (dohodnutym) zplsobem, za
pfedpokladané naklady nebo v poZadovaném (dohodnutem) terminu, jestlize
nelze rozumné predpokladat, Ze by Poskytovatel takovou okolnost nebo jeji
nasledky mohl s vyuZitim rozumné poZadovatelného 0sili odvratit nebo
piekonat, je Poskytovatel povinen Utastnika o této situaci informovat a
navrhnout pfipadnou Gpravu feSeni. Je-li to nutné, Poskytovatel navrhne
i pfipadnou zménu ceny a terminu realizace tak, aby odpovidala zménénému
feSeni. Nedojde-li k oboustranné akceptovatelne dohodé o zméné feSeni
(vCetné dohody 0 zméné ceny a terminu realizace), je Poskytovatel apravnén
formou pisemného oznameni od realizace (nebo zmény) Sluzby odstoupit.
Zadné ze Smluvnich stran v tomto pfipadé nevznika narok na uplatnéni
jakekoli smluvni pokuty nebo nahrady Gjmy.

Vlastnikem dat uloZenych na jakychkoli zafizenich je vyhradné Ugastnik a
nese veskerou odpovédnost za jejich obsah a soulad s pravnimi pfedpisy.
Paskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za kvalitu a obsah dat.

Zména parametril Sluzby
Zplsob objednani zmény Sluzby miZe byt stanoven ve Smlouvé.

Po zprovoznéni zmény Sluzby provéfi Kontaktni osoba Ugastnika funkénost
Sluzby. Kontaktni osoba Poskytovatele zpravidla vystavi Pfedavaci protokol
zmény Sluzby.

Zména Sluzby je provedena dnem uvedenym v Pfedavacim protokolu zmény
Sluzby, nebo dnem pisemného oznameni Poskytovatele o zméné Sluzby,
nebo dnem prvniho vyuZiti zménéné Sluzby podle toho, kterd skutetnost
nastane dfive. Ustanoveni &lanku 12.1.5 téchto V8eobecnych obchodnich
podminek se zde pouZije obdobné.

Zvlastni postup uzavieni nebo zmény TS

Technicka specifikace sluzby mize byt uzavfena nebo zménéna za vyuZiti
prostiedk( elektronické komunikace, a to vyluéné dale uvedenym zplsobem.

Utastnik doruéi Poskytovateli elektronickou podtou zpravu, jejiz pfilohou bude
elektronicka verze (ve formatu PDF) vypinéné a opravnénym zastupcem
Ucastnika vlastnoruéné podepsané Technicke specifikace sluzby (déle jen
,Objednavka“), podle vzoru, ktery Poskytovatel preda Ucastnikovi.
Objednavka bude neodvolatelna a Ihita pro jeji akceptaci bude Cinit nejméné
10 (deset) pracovnich dni ode dne jejiho doruéeni Poskytovateli. Objednavku
Ize vystavit i jinym zpisobem uvedenym ve Smiouvé.

Paskytovatel dle svého vlastniho uvazeni rozhodne, zda Objednavku
akeeptuje Ci nikoliv. Pokud se rozhodne Objednavku akceptovat, odesle
Paskytovatel Ucastnikovi elektronickou postou nebo zpisobem uvedenym ve

VSeobecné obchadni podminky poskytovani sluzeb
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12.34

12.3.5

12.3.6

12.4
12.4.1

12.4.2

Smlouvé zpravu, jejiz pfilohou bude Objednavka doplnéna vlastnoruénim
podpisem opravnéného zastupce Paskytovatele, jinak odesle Ucastnikovi
oznameni, ze Objednavku neakceptuje.

Technickd specifikace sluzby bude uzaviena okamzkem, kdy bude
Utastnikovi doruéena Objednavka podepsand oprévnénym zastupcem
Poskytovatele dle €lanku 12.3.3 téchto Veobecnych obchodnich podminek.
Pokud doslo ke zfizeni Sluzby dle Objednavky pfed uzavienim Technické
specifikace sluzby, pak pro vylou€eni pochybnosti Smluvni strany sjednavaji,
?e se na Sluzbu uplatni podminky dle Technické specifikace sluzby jiz od
okamZiku jejiho zfizeni.

K odeslani Objednavky je opravnéna vyluéné opravnéna osoba Ugastnika
uvedena v Ramcové smlouvé, pfipadné jina osoba, jejiz identifikaci
Poskytovateli opravnéné osoba U€astnika pisemné sdélila.

Poskytovatel mé pravo pozadat Ugastnika o predlozeni originalu jakékoliv
Objednéavky nebo souhrnu Objednévek za pfede$lé obdobi a Ucastnik je
povinen vyZzadanou Objednévku nebo Objednévky bez zbyte€ného odkladu
Poskytovateli pfedat.

Ukonceni poskytované Sluzby

Poskytovani Sluzby je ukonéeno dnem uplynuti doby trvani Smlouvy nebo
pfislusné TS, dnem uplynuti pfislusné vypovédni doby, dnem odstoupeni nebo
dnem, na kterém se Smluvni strany dohodly.

Dnem ukonceni jednatlivé Sluzby konéi pfipadna odpovédnost Poskytovatele
za Sluzby a data souvisejici s ukonCovanou Sluzbou, neni-li dohodnuto jinak.

(ustanoveni tykajici se pouze Sluzby ICT)

12.5
12.51

12.5.2

12.53

12.54

12.5.5

13.
13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

14.
141

14.2

Zfizeni Sluzby Uéastnikem

V ramei Sluzeb typu cloud je Ugastnik opravnén vytvaet si vlastni cloudové
prostiedky a souvisejici prostfedi, maximalné vSak v rozsahu definovaném
Smiouvou.

Naklady souvisejici se zfizenim a provozem Sluzby je Ugastnik povinen
uhradit. Ceny se fidi platnym Cenikem sluzeb, neni-li stanoveno ve Smlouvé
jinak.

Ugastnik je povinen informovat Poskytovatele o vytvoreni novych cloudovych
prostiedkd a souvisejicich prostfedi provedenych Ucastnikem v pfidéleném
prostiedi.

Ugastnik je povinen pfi vytvafeni vlastnich virtualnich server(i v pfidéleném
prostfedi Sluzby typu cloud zajistit implementaci odpovidajicich Cloud Tools
do kazdého takto vytvofeného virtualniho serveru. V pfipadé poruSeni této
povinnosti je takto vytvofeny server vyjmut z podminek stanovenych v SLA
Sluzby a SLA k nému neni poskytovano.

V pfipadé vytvofeni virtualniho Serveru s nastavenym casovym omezenim
Zivotnosti, nebo v pfipadé ukon€eni provozu virtualniho serveru, Poskytovatel
neodpovida za $kody zplsobené ukoncenim provozu takového virtualniho
serveru ani za ztratu dat takto ukon€eného serveru.

PODMINKY PRO INSTALACI A PROVOZ KONCOVYCH BODU SLUZBY

Ugastnik je povinen zajistit na svijj naklad potfebné provozni prostory a
podminky pro provoz zafizeni Poskytovatele, souvisejicich s poskytovanou
Sluzbou, pokud je v souvislosti s témito Sluzbami poskytnuti takovych
provoznich prostor( potiebné. Tyto padminky, uvedené dale v tomto Elanku,
musi po celou dabu poskytovani Sluzby odpovidat pozadavkiim Poskytovatele
a nemohou byt ménény bez jeho pisemného souhlasu.

Ugastnik nesmi ménit bez osobni (gasti nebo predchoziho pisemného
souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové
uspofadani zafizeni Poskytovatele v Lokalité sluzby mezi Koncovymi body
sluzby proti stavu pfi zfizeni Sluzby. U¢astnik je povinen ucinit opatfeni
zabrafiujici tfetim osobam v manipulaci se zafizenim Poskytovatele v Lokalité
sluzby.

Teplota v provozni mistnosti nesmi klesnout pod +10 °C a nesmi pfekrogit +35
°C ani pfi instalované tepelné z&tézi 2000 W.

Vlhkost v provozni mistnosti musi byt v rozsahu 10 az 80 %, nekondenzujici.
Zafizeni Poskytovatele nesmi byt vystaveno plisobeni zatékajici ani stfikajici
vody a plynnych ani kapalnych chemikalii.

Praénost v provozni mistnosti musi odpovidat prostfedi AB5 a AE1 podle CSN
33 2000-5-51.

Pro provoz zafizeni Poskytovatele Utastnik na své naklady zajisti a bude
poskytovat beziplatné napjeni ss. 48V/40A nebo stfid. 230V/10A na okruhu
chranéném jisticem, nebo napéjeni podle jinych poZadavkl uvedenych
pripadné v Projektu.

Veskeré elektrické rozvody musi mit doklad, Zze na nich byla provedena
vystupni revize elektrickych zafizeni.

ODPOVEDNOST ZA $KODU A NAHRADA SKODY

Poskytovatel odpovida pouze za skutegnou $kodu, kterou Ugastnikovi
zpusobil tmysiné nebo z hrubé nedbalosti.

Poskytovatel pfedeviim neodpovida za:

14.2.1

14.2.2
14.2.3
14.2.4

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

15.
151

15.2

16.
16.1

16.2

Skodu, ktera vznikne jako disledek prekroceni kapacitni meze, Poruchy,
apravy nebo udrzby infrastruktury, Sité i jeji casti,

8kodu, ktera vznikne (i asteénym) zavinénim Ugastnika,
usly zisk ani nemajetkovou (jmu,

jakékoliv 3kody zptisobené Ugastnikovi nebo Uzivateli v dsledku vypadku sité
internet, opozdéného dodani & omezeni, poruSeni nebo ztraty dostupnosti,
integrity ¢i divérnosti dat, véetné osobnich udaju.

Bez ohledu na jakékoli jiné ujednani v téchto VSeobecnych obchodnich
podminkéch, v pfipadé neposkytnuti Sluzby podle Smlouvy je adpovédnost
Poskytovatele omezena pouze na povinnost urychlené odstranit zavadu,
pfiméfené sniZit cenu, resp. vratit neopravnéné Uctované a zaplacené ceny.
Poskytovatel tedy neni povinen uhrazovat Uastnikim resp. UZivatellm
Sluzby nahradu $kody v disledku neposkytnuti Sluzby nebo vadného
poskytnuti Sluzby.

Skodu dle ¢lanku 14.1 téchto Vseobecnych obchodnich podminek nahradi
Poskytovatel ve vysi skutetné Skody. Castku vycislujici Skodu pouzije
Poskytovatel nejprve k zapotteni svych splatnych pohledévek vici
Utastnikovi. Pokud takové pohledavky neexistuji nebo k pokryti Castky urcené
jako nahrada za Skodu nepostali, poskytne Poskytovatel Ucastnikovi
bezplatné Sluzbu ve vy3i pfislusné ¢astky. Pouze v pfipadé, Ze bude nahrada
Skody poskytnuta po skonteni Smlouvy, bude tato nahrada vyplacena
v penézich.

Ucastnik odpovidé za Skodu, ktera vznikne Poskytovateli z jakéhokaliv dévodu
na strané UCastnika nebo Uzivatele, kteremu UCastnik Umysiné nebo
z nedbalosti umoZnil tuto $kodu zpisobit, a to v piném rozsahu.

Uéastnik je odpovédny Poskytovateli v plném rozsahu i za 8kodu zp(isobenou
UzZivatelem, kterému imysIné nebo z nedbalosti umoznil uzivani Sluzby.

Jakmile U&astnik uzna nebo Poskytovatel dolozi 8kodu, uhradi ji Uastnik
v plné vysi do 30 (tficeti) kalendafnich dnl od doruceni vyzvy k thradé skody
bankovnim pfevodem na u€et Poskytovatele.

SMLUVNI SANKCE

Ocitne-li se Ugastnik v prodieni s placenim ceny za poskytnuté Sluzby nebo
je-li v prodieni s placenim ostatnich penézitych zavazki dle Smiouvy, je
Poskytovatel opravnén (étovat mu ode dne nésledujiciho po vzniku prodleni
az do dne aplné Ghrady smluvni pokutu ve vy8i 0,05 % z dluzné &astky denné.
Pro zpiisob thrady smluvni pokuty se pfiméfené pouZiji ustanoveni clanku 6
téchto V3eabecnych obchodnich podminek.

Smluvni pokuta mize byt stanovena rovnéz v Ceniku sluzeb. Pro smluvni
pokutu uvedenou v Ceniku sluzeb a/nebo sjednanou v jiné asti Smiouvy
shodné plati ustanoveni ¢lanku 15.3 a 15.4 téchto V8eobecnych obchodnich
podminek.

Pravo Poskytovatele na thradu zpisobené Skody v celém rozsahu neni
narokem na Ghradu smluvni pokuty ani jeji Ghradou jakkoliv dot¢eno.

Smluvni pokuta bude Ugastnikovi vyGétovana v nejblizsi fadné faktufe za
Sluzby a podminky jeji splatnosti se budou fidit splatnosti této faktury. Pokud
jiz nebude vystavovana UBastnikovi zadna fakiura za Sluzby, vystavi
Poskytovatel na (thradu smluvni pokuty zviastni fakturu. Ustanoveni ¢lanku 6
téchto VSeabecnych obchodnich podminek se uplatni obdobné.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU UEASTNIKLU

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni idaje Uastnika, UZivatele a
dalsich osob, které bude evidovat v informacnich a Ucefnich systémech
Poskytovatele, a uZivat je v souladu s pravnim fadem Ceské republiky,
zejména v souladu s Obecnym nafizenim o ochrané osobnich (dajl a
Zakonem o elektronickych komunikacich.

Osobnim Udajem se rozumi jakakoliv informace tykajici se identifikované nebo
identifikovatelné fyzické osoby ve smyslu &l. 4 odst. 1 Obecného nafizeni o
ochrané osobnich adaju (,Osobni udaje).

Poskytovatel jako spravce Osobnich udaji

16.3

16.4

Poskytovatel zpracovava Osobni daje v postaveni spravce osobnich tdaji
ve smyslu ¢l. 4 odst. 7 Obecného nafizeni o ochrané osobnich Udajl pfi
poskytovani Sluzeb elektronickych komunikaci, a to v souladu se Zasadami
zpracovani osobnich (daji pro zakazniky dle clanku 16.4 téchto
V8eobecnych obchodnich podminek.

Poskytovatel vydal s (i€innosti ke dni 25. 5. 2018 Zasady zpracovani osobnich
(daju pro zakazniky a uZivatele sluzeb spolecnosti Ceské Radiokomunikace
dle Obecného nafizeni o ochrané osobnich (dajl (dale jen Zasady
zpracovani osobnich udaji pro zakazniky"), které jsou v aktudlnim znéni

iu inkovéni na internetovi ch strankach Poskytovatele:

16.5

16.6

Uéastnikovi & dal$im subjektm Gdaji ve smyslu &l. 4 odst. 1 Obecného
nafizeni o ochrané osobnich Udajii nalezi prava subjektu Udajd, ktera jsou
vyjmenovana v Zasadach zpracovani osobnich idaji pro zakazniky.

Paoskytovatel jako spravce Osobnich udaji zpracovava poskytnuté tdaje
manualné i automaticky, osobné (tj. prostfednictvim svych zaméstnancu a

VSeobecné obchadni podminky poskytovani sluzeb
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16.7

16.8

16.9

dalsich zakonnych zastupci) nebo prostiednictvim dal$ich zpracovateli
{tietich osab) padle Zasad zpracovani osobnich adaji.

Poskytovatel je opravnén Osabni Udaje zpracovavat po nezbytné nutnou dobu
pro Ugely uvedené v Zasadach zpracovani osobnich udajll pro zakazniky.

Pro Uéely efektivni komunikace s Uastnikem a pfipadné pro iéely pinéni
Smlouvy & zékonnych povinnosti Poskytovatel v nezbytném rozsahu
shromazduje a zpracovava Osobni Udaje kontaktnich osob Uastnikl a/nebo
jinych subjektd Gdaji uvedenych ve Smlouvé (napf. UZivateld, ktefi jsou
fyzickymi osobami) & se jinak podilejicich na pinéni Smlouvy. Ugastnik se
zavazuje tyto subjekty (dajll o zpracovani informovat a predat jim informace
dostupné v Zasadach zpracovani osobnich dajl. Pro Ucely § 95 Zakona o
elektronickych komunikacich Poskytovatel prohladuje, Ze neshromaZduje
Osobni (daje pro vydani seznamu Ucastniku, jehoZ ucelem je vyhledavani
podrobného kontaktu o osobé Ucastnika.

Clénky 16.3 az 16.8 téchto VSeobecnych obchodnich podminek se na
Utastnika, ktery je pravnickou osobou, uplatni jen vtom rozsahu, ktery
odpovida jeho povaze pravnické osoby.

Poskytovatel jako zpracovatel Osobnich udaji

16.10

16.11

16.11.1

16.11.2

16.11.3

16.11.4

16.11.5

16.11.6

16.11.7

16.11.8

16.11.9

16.11.10

16.12

V souvislosti s poskytovanim Sluzeb ICT mizZe Poskytovatel zpracovavat
Osobni udaje v postaveni zpracovatele osobnich udajii ve smyslu ¢l. 4 odst. 8
Obecneho nafizeni o ochrané osobnich Gdaji. V takovém pfipade se
Poskytovatel a Ucastnik pro U¢ely zpracovani Osobnich Gdajil ve smyslu ¢l. 28
Obecneho nafizeni o ochrané osobnich dajli dohodli na nasledujicich
pravidlech zpracovani Osobnich Udajii Poskytovatelem. Ucastnik prohlasuje,
ze je opravnén pfedat Osobni Gdaje Poskytovateli ke zpracovavani.
Ustanoveni ¢lanku 16.10 az 16.15 téchto VSeobecnych obchodnich podminek
tvofi zpracovatelskou smlouvu podle ¢l. 28 Obecného nafizeni o ochrané
osobnich (dajd.

Poskytovatel bude zpracovavat veskeré Osobni Udaje, které mu Ugastnik
a/nebo UZivatel v souvislosti s pfisluSnymi Sluzbami poskytne (,Zakaznicke
udaje’). Poskytovatel bude Z&kaznické Udaje zpracovavat v souladu
s Obecnym nafizenim o ochrané osobnich (dajl a za iéelem poskytovani a
zkvalitfiovani Sluzeb ICT Uastnikovi. V tomto smyslu se Poskytovatel
zavazuje zejména, nikoliv vdak vyluéné, k plnéni nasledujicich povinnosti
v tomto razsahu:

zpracovévat Zakaznické (idaje podle dolozenych pokyn(i Ugastnika, v rozsahu
a v souladu s ucelem, k némuz maji byt Zakaznické Udaje zpracovavany.
Poskytovatel je povinen upozornit Ugastnika bez zbyte€ného odkladu na
nevhodnou povahu pokynd, jestlize Poskytovatel mohl tuto nevhodnost zjistit
pfi vynalozeni veSkeré odborné péce. Poskytovatel je v takovém pfipadé
povinen pokyny provést pouze na zakladé pisemného poZadavku Ucastnika,

zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat Zékaznické Udaje zavézaly
k micenlivosti nebo aby se na né vztahovala zékonné povinnost micenlivosti,

pfijmout opatfeni k zabezpedeni osobnich Udaji dle &l. 32 Obecného nafizeni
o ochrané osabnich dajd,

dodrzovat podminky pro zapojeni dal3iho zpracovatele dle ¢l. 28 odst. 2 a 4
Obecného nafizeni o ochrané osobnich Udajl, a to zplisobem popsanym
v Clanku 16.12 a 16.13 téchto VSeobecnych obchodnich podminek,

zohlednit povahu zpracovani, byt Ugastnikovi, ktery je spravcem, napomocen
prostiednictvim vhodnych technickych a organizacnich opatfeni, pokud je to
mozné, pro splnéni spravcovy povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav
subjektu (dajli stanovenych v ¢l. 12 az 22 Obecného nafizeni o ochrané
osobnich (dajd,

byt Ugastnikovi, ktery je spravcem napomocen pii zajistovani souladu
s povinnostmi podle &l. 32 az 36 Obecného nafizeni o ochrané osobnich
ldaju. Poskytovatel dale zohledni povahu zpracovani a informaci, jez ma jako
zpracovatel k dispozici,

v souladu s razhodnutim U(':as,tnika jako spravce v8echny Zakaznické udaje
bud vymazat, nebo je vratit Uéastnikovi po ukon€eni poskytovéni Sluzeb
spojenych se zpracovanim, a to zplsobem popsanym v ¢lanku 16.15 téchto
Véeobecnych obchodnich podminek, a vymazat existujici kopie, pokud prévni
predpisy neukladaji jinou povinnost,

poskytnout Ugastnikovi jako spravci veskeré informace potfebné k dolozeni
toho, Ze byly spinény povinnosti stanovené ve Smlouvé, a umozZnit audity,
veetné inspekci, provadéné Ucastnikem nebo jinym auditorem, kterého
Utastnik povéfil, a k témto auditim pfispét, v rozsahu blize popsaném v glanku
16.14 téchto VSeobecnych obchodnich podminek,

upozornit Ucastnika na nevhodnost pokynii tykajicich se zpracovani
Zakaznickych Udajl, zejména tehdy, pokud by provedeni takového pokynu
vedlo k poruseni Obecného nafizeni o ochrané osobnich (dajii nebo jineho
pravniho predpisu.

Poskytovatel zaved| technicko-organizaéni opatfeni pro ochranu
Osobnich udaji, vcetné Zakaznickych udajil. Tato opatfeni jsou popsana
v Technickém a organizacnim opatfeni ochrany osobnich (dajl, které je
nedilnou soucasti Smlouvy, jak je to uvedeno v clanku 21.3 téchto
VSeobecnych obchadnich podminek.

Pokud Poskytovatel zapoji daldiho zpracovatele, aby proved! uréité €innosti
zpracovani, musi byt tomuto dal$imu zpracovateli uloZeny na zakladé smlouvy

16.13

16.14

16.15

17.
171
18.
18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

19.

stejné povinnosti na ochranu Udaju, jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a to
zejmena poskytnuti dostate€nych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych
technickych a organizacnich opatfeni tak, aby zpracovani splfiovalo
poZadavky Obecného nafizeni o ochrané osobnich idaju & jinych pravnich
pfedpisd. Neplni-li uvedeny dal8i zpracovatel své povinnosti v ablasti achrany
osabnich (idajd, odpovida Ugastnikovi za pinéni povinnosti dotéeného dalsiha
zpracovatele i nadale piné Poskytovatel.

Seznam stévajicich dalSich zpracovatelll Poskytovatele je k dispozici na
@(Poskytovatel mizZe tuto adresu URL

v budoucnu aktualizovat). Minimainé 14 dni pfed tim, neZ bude novému
dalSimu zpracovateli poskytnut pfistup k Zakaznickym Udajlim, Poskytovatel
aktualizuje tento seznam a pfi jeho podstatné zméné poskytne Ucastnikovi
mechanismus k obdrZeni upozornéni na tuto aktualizaci a poskytne
Ucastnikovi pfileZitost vyslovit vici takové zméné namitky.

£nostni certifikéty, které jsou uvedeny
oskytovatel se zavazuje veSkere
bezpecnostni procesy a jiné zavazky dle téchto certifikatd dodrZovat.
Poskytovatel se rovnéZ zavazuje udrZovat veSkeré procesy aktualni a
pravidelné prochazet recertifikatnim auditem. Pokud o to U¢astnik pisemné
pozada a zavaZe se k zabezpeceni divérnosti a ochrany predanych informaci,
Poskytovatel poskytne dostupné zpravy o auditu za (celem ovéfeni, zda
Poskytovatel plni své povinnosti v oblasti zabezpeceni. Pokud bude Ucastnik
pozadovat jiny audit Ci inspekci, umozni je Poskytovatel (i) na zakladé
odiivodnéné pisemné Zadosti, ve které Ucastnik popise a odlvodni, pro¢
povaZzuje vySe uvedené audity a zpravy o auditech za nedostate¢né z pohledu
achrany osobnich (dajil, a (ii) za podminky, Ze audit neovlivni opravnéné
zajmy Poskytovatele ¢i dal$ich Utastnik a UZivatelii, a budou Poskytovateli
poskytnuty dostateéné zaruky pro ochranu obchodniho tajemstvi a/nebo
divérnych informaci.

Paskytovatel bude Osobni (daje tfetich osob zpracovavat po daobu
poskytovani pfislusné Sluzby a po ukongeni poskytovani této Sluzby budou
Zakaznicke (daje bez zbytetného odkladu zcela vymazany; tuto skutecnost
bere Ugastnik uzavienim Smlouvy na védomi.

UZEMNI VYMEZENI POSKYTOVANE SLUZBY
Misto, kde je Sluzba poskytovéna, je uvedeno ve Smlouvé.
JINA ODPOVEDNOST

Poskytovatel neodpovida za obsah dat pfenaSenych, zpracovavanych nebo
ukladanych prostfednictvim Sluzby.

Utastnik nebo Uzivatel nema narok na Ghradu vydajli nebo pfipadnou
nahradu ujmy, kterd mu miiZe vzniknout pfi zméné gisla v disledku zmény
Cislovaciho planu & zmény IP adres.

Poskytovatel neodpovida za aktualnost, pravdivost, zakonnost a soulad
s morélnimi principy jakychkoliv dat pochézejicich ze sité internet, popfipadé
z jinych siti nebo dat, ktera jsou pfedmétem poskytovani Sluzby.

Poskytovatel je na zakladé pfislusné smlouvy opravnén poskytovat
Ucastnikovi produkty tietich stran a licence k nim (dale jen souhrnné
JLicencovany produkt®). Ucastnik smi Licencované produkty vyuzivat
vyhradné pro sebe a to pouze zpiisobem, ktery mu pfislusna licence
umozruje. Licenéni podminky pro Licencované produkty jsou dokumenty
absahujici informace o podminkéach pouzivani Licencovaného produktu a jsou
dostupné v aktudlni verzi na webovych strankach Licencovaného produktu.
Licenéni podminky jsou na vyZadani dostupné i u Poskytovatele. UCastnik smi
vyuZivat Licencované produkty vyhradné jako soucast Sluzby, jakékali zmény
v rozsahu ¢i zplsobu vyuZivani Licencovaného produktu miZe Gcastnik
pravést, pouze pokud k nim je opravnén dle pfislusnych licenénich podminek
a takovou zménu je povinen UCastnik prokazatelnd a véas oznamit
Poskytovateli. Technické podpora k Licencovanému produktu je poskytavéna
v rozsahu a zplsobem stanovenym tfeti stranou. Poskytovatel neadpavida za
zadné Skody zplsobené uZivanim Licencovaného produktu. Ucastnik je
povinen neprodlené po ukonéeni poskytovani Sluzby, resp. smluvniho vztahu
s Poskytovatelem, pfisludny Licencovany produkt odstranit ze svych zafizeni.

Utastnik v piném rozsahu bez omezeni odpovida za Ujmu, ktera Poskytovateli
vznikne z divodu na strané Ugastnika v souvislosti s Licencovanym
produktem, zejména je pak povinen uhradit Poskytovateli jakoukoliv Gjmu,
ktera Poskytovateli takto vznikne pro poruseni kterékoliv z podminek uzivani
Licencovaného produktu (anebo pro poruseni téchto VSeobecnych
obchodnich podminek) ze strany Utastnika anebo UZivatele, kterému
Uastnik k Licencovanému produktu, v jakékoliv formé a jakymkoliv
zplisobem, a toi nevédomé, umoznil pfistup. Ucastnik se, mima jing, zavazuje
uhradit Poskytovateli $kodu ve smyslu sankci anebo dalSich financnich pinéni
zaplacenych Poskytovatelem viastniku/poskytovateli Licencovaného produktu
z diivodu jiného pottu uzivatell Licencovaného produktu nez nahlaseného
Utastnikem, resp. nespravné nahlaSenych &i nenahlaSenych zmén. VySe
moznych sankci je uvedena v Licencnich podminkach pro Licencované
produkty, které jsou dostupné v aktuélni verzi na webovych strankach
Licencavaného produktu nebo na vyzadani u Poskytovatele.

RESENi SPORU MIMO SOUDNi NEBO SPRAVNI RIiZENi

(obecna ustanoveni)

19.1

Jakykoli spor tykajici se pfedmétu Smlouvy bude wyfeSen v souladu
s postupem feSeni sporli uvedenym v tomto Elanku 19. téchto Vieobecnych
abchodnich podminek, ledaZe z pravnich piedpisi vyplyva zptsob odli$ny.

VSeobecné obchadni podminky poskytovani sluzeb

Uginné od 1.1.2022

Strana 8 (celkem 9)



CRA

CESKE RADIOKOMUNIKACE

19.2 Za pocatek vzniku sporu je pokladan den, kdy jedna Smluvni strana doruci
druhé Smluvni strané oznameni o sporu, vEetné konkrétniho a pfiméfené
podrobnéha papisu sporu, a pokud je to mozZné, pfesného navrhu feseni.

19.3 Smiuvni strany co nejdfive zahdji jednani — avak nejpozdéji do 10 (deseti)
pracovnich dnd po doruceni oznameni o sporu — s cilem dosaZeni urovnani
zéleZitosti, je? je pfedmétem sporu. Tato jednani budou zpofatku vedena
zastupci jmenovanymi pro tento Gcel kazdou Smluvni stranou.

19.4 Pokud nebude pfi jednanich dosazeno dohody do 10 (deseti) pracovnich dni
od zahajeni jednani, projednaji spor nejpozdéji do dalSich deseti (10)
pracovnich dn statutarni organy obou stran nebo jejich zmocnénci, pokud se
Smiuvni strany nedohodnou jinak.

19.5 O jednanich podle clanki 19.3 a 19.4 téchto VSeobecnych obchodnich
podminek se pofizuji pisemné zapisy.

{ustanoveni tykajici se pouze SluZby elektronickych komunikaci)

19.6 Nedojde-li k dohodé statutarnich organi obou stran nebo jejich zmocnénci,
predloZi spor néktera ze Smiuvnich stran, nebo obé Smiuvni strany spolecné,
neprodlené k rozhodnuti Ufadu, ledaZe Zakon o elektronickych komunikacich
stanovi jinak.

{ustanoveni tykajici se pouze Sluzby ICT)

19.7 Nedojde-li k dohodé statutarnich organti obou Smluvnich stran nebo jejich
zmocnénc(, pred|ozi spor vécné prislusnému soudu. Mistni pfislusnost soudu
je v souladu s ust. § 89a zakona ¢. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni Fad,
v platném znéni, stanovena dle adresy sidla Poskytovatele.

20. JEDNOSTRANNA ZMENA SMLUVNICH PODMINEK
(ustanoveni tykajici se pouze Sluzby elektronickych komunikaci)

20.1 Poskytovatel je v souladu se Zakonem o elektronickych komunikacich
opravnén Smlouvu nebo jakoukali jeji ¢ast zménit nebo do ni doplnit nové
ustanoveni, a to zejména pokud jde o rozsah, cenu, prava a povinnosti
Smiuvnich stran a kvalitu SluZeb. Poskytovatel je opravnén Smlouvu nebo
jakoukali jeji &ast zménit nebo do ni dopinit nové ustanoveni, zejména
vyvstane-li rozumna potfeba takové zmény nebo doplnéni, napfiklad potieba
zménit & nové vyslovné upravit ur€ita prava a povinnosti Smluvnich stran
v navaznasti na zménu pravniho predpisu, dostupnych technologii, situace na
trhu neba obchodni politiky Poskytovatele. Poskytovatel informuje Ugastnika
o zménach smiuvnich podminek nejpozdéji jeden (1) mésic pfed nabytim
(¢innosti zmén Smlouvy. V pfipadech stanovenych Zakonem o elektronickych
komunikacich informuje Poskytovatel Uastnika rovnéZz ojeho pravu
vypovédét zavazek ze Smlouvy, aniz by mu vznikly jakekoli dali naklady,
jestlize s novymi podminkami U€astnik nesouhlasi. Pokud Ugastnik takto
zavazek ze Smlouvy nevypovi, stavé se nové znéni Smlouvy zavaznym jako
zména plvodné sjednané Smlouvy, a to s Gcinnosti ode dne uvedeného
v pfislusné zméné Smlouvy nebo jeji ¢asti jako den nabyti uginnosti nového
znéni

20.2 Ugastnik ma pravo vypovédst zavazek ze Smlouvy postupem dle élanku 20.1
téchto VSeabecnych obchodnich podminek pouze v pfipadé, nejsou-li pro ngj
navrhované zmény vyhradné pfinosné, nejsou-li isté administrativni povahy
a 5 neutrélnimi dopady, nebo pokud Smlouva nebyla zménéna na zakladé
zmény pravni Upravy nebo v pfipadé zmény Smlouvy v disledku rozhodnuti
Uradu ukladajicim Poskytovateli provedeni zmény Smlouvy. V jinem pfipadé
Utastnikovi nevznikne pravo Smlouvu takto vypovedét, nestanovi-li Zakon
o elekironickych komunikacich jinak.

(ustanoveni tykajici se pouze Sluzby ICT)

20.3 Poskytovatel je apravnén tyto VSeobecné obchodni podminky, Technicky
popis sluzby, SLA nebo Cenik sluzeb zménit nebo do nich doplnit nové
ustanoveni, a to zejména pokud jde o rozsah, cenu, prava a povinnosti
Smiuvnich stran a kvalitu SluZeb. Poskytovatel je oprvnén VSeobecné
obchodni padminky, pfisludny SLA nebo Cenik sluZzeb zménit nebo do nich
doplnit nové ustanoveni, zejména vyvstane-li rozumna potfeba takové zmény
nebo daplnéni, napfiklad potfeba zménit €i nové vyslovné upravit urcita prava
a povinnosti Smluvnich stran v névaznosti na zménu pravniho pfedpisu,
dostupnych technologii, situace na trhu nebo obchodni politiky Poskytovatele.
Znéni zmén a doplitki nebo Gpiné znéni takto novelizovanych Veobecnych
obchodnich podminek, Technického popisu sluzby, SLA nebo Ceniku sluZeb
Poskytovatel zasle nebo oznami Uastnikovi nejpozdéji jeden (1) mésic pied
datem navrhované ucinnosti takové novelizace zpiisobem sjednanym pro
zasilani vy(ctovani a uvefejni informaci o této zméné v kaZdé své provozovné
a zplsobem umoziiujicim dalkovy pfistup. Pokud Ugastnik s navrzenou
novelizaci VSeobecnych obchodnich podminek, Technického popisu sluzby,
pislusného SLA nebo Ceniku sluZeb nebude souhlasit, je opravnén z tohoto
divodu Smlouvu vypovédét s (€innosti k datu Ucinnosti navrhovane
novelizace. Pokud U€astnik takto Smlouvu nevypovi, stava se nové znéni
V8eobecnych obchadnich podminek, Technického popisu sluzby, pfislusného
SLA nebo Ceniku sluzeb zavaznym pro uzavienou Smlouvu jako zména
plvodné sjednané Smlouvy, a to s €innosti ode dne uvedeného v prislusné
novelizaci VSeabecnych obchodnich podminek, Technického popisu sluzby,
prislusného SLA nebo Ceniku sluZeb jako den nabyti platnosti nového znéni
Vseobecnych obchodnich podminek, Technického popisu sluzby, pfislusného
SLA nebo Ceniku sluzeb.

20.4 V pfipadé, Ze se prava a povinnosti stran upravena Smlouvou zméni piimo
v dusledku zmény pravniho predpisu, od néhoz se nelze smiuvné odchylit,
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nepostupuje se podle €lanku 20.3 téchto VSeobecnych obchodnich podminek.
O takové zméné bude Poskytovatel Utastnika informovat.

SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Za pisemné se povazuje pravni jednani doruéené poStou nebo kuryrem a dale
pravni jednani dorucené elektronickou poStou ve formé s jednoznacnou
identifikaci podepisujici osoby podle platnych a uginnych pravnich predpisu.
Za pisemné se povazuje i doru€eni prostfednictvim e-mailu, pokud se na tom
obé Smluvni strany vyslovné dohodly ve Smiouvé.

Pokud se néktera ustanoveni Smlouvy ukaZou jako neplatna, nedcinna, nebo
se k nim ze zakona nebude pfihlizet, nebude to mit vliv na platnost Smlouvy
jako celku. Smluvni strany sjednaji bez zbyte€ného prodieni nova ustanoveni
Smlouvy, kterd nahradi stavajici ustanoveni a ktera co nejlépe odpovidaji
pivodnimu acelu.

V pfipadé rozporu ustanoveni jednotlivych Easti Smlouvy maji postupné
pfednost ustanoveni jednotlivych ¢asti Smlouvy podle tohoto pofadi:

gislované dodatky ke Smlouvé v pofadi od nejnovéjsiho k nejstarsimu,
Zvladtni ujednéani (bylo-li sjednéno),

Technické specifikace sluzby,

SLA,

Ramcova smlouva,

Cenik sluzeb,

Technicky popis sluzby,

Vdeabecné obchodni podminky

Technickd a organizacni_opatfeni ochrany osobnich Udaji (pfistupné
v aktuélnim znéni na — .
Podpisem Smiouvy Ugastnik potvrzuje, Ze se s jednotlivymi astmi Smlouvy

uvedenymi v €lanku 21.3 téchto VSeobecnych obchodnich padminek
sezndmil, Ze s nimi souhlasi a bude dodrZovat podminky tam uvedené.

Cesky text Vaeobecnych obchodnich podminek a Technickéha popisu sluzby
je zavazny. Jakykoliv pfeklad do ciziho jazyka ma pouze informativni
charakter. Texty ostatnich smiuvnich dokumentl jsou zavazné v jazyku, ve
kterém jsou podepsany.

Tyto V8eobecné obchodni podminky jsou k dispozici v sidle Poskytovatele a
na internetovych strankach Poskytovate|

Ustanoveni § 1799 a § 1800 Ob&anského zakoniku se neuplatni.

Smlouva a zejména tyto V3eobecné obchodni podminky se nevztahuji na
poskytovani sluzby $ifeni rozhlasového a televizniho vysilani, které je v celém
rozsahu upraveno zvliastnim smluvnim ujednanim.

Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a cinnosti dnem
1.1.2022.

VSeobecné obchadni podminky poskytovani sluzeb

Uginné od 1.1.2022
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