Ceska posta

Dohoda o podminkéach podavani postovnich zasilek
Balik Do ruky Cislo 982407-0642/2013

\—/—.__,

Dohoda o podminkach podavani postovnich zasilek

Ceski posta, s.p,

se sidlen

1IC:

DIC:
zastoupen/jednajict:
zapsan v obchodnim rejstiiku
bankowvni spojeni:

¢islo nétu:
korespondenéni adresa:
BIC/SWIFT:

[BAN;

dile jen "CP"

a

se sidlem/mistem podnikani:
1C;

DIC:

zastoupen/jednajici:

zapsan/a v obchodnim rejstiiku:

bankovni spojeni:

¢isto aétu:
korespondendni adresa:
pridélené ID CCK slozky:
pfidélené technolog, &islo:
date jen "Odesilatel"

_ Balik Do ruky
Cislo 982407-0642/2013

Politickych véziid 909/4, 225 99 Praha |

47114983

CZ47114983

Ing. Libor Plzak, obchodni feditel regionu Severni Cechy
Maéstského soudu v Praze, oddil A, vioZka 7565
Ceskoslovenskd obchodni banka, a. s,

134204869/0300

Berni 211972, 401 01 Usti nad Labem

CEKOCZPP

CZ03 0300 0000 0001 3420 4869

dale jednotlivé jako "strana Dohody", nebo spoleéné jako "strany Dohody”, uzaviraji v souladu s
ustanovenim § 51 zdkona & 40/1964 Sb., ob&anského zakoniku ve znéni pozdgjSich predpisi tute Dohodu o
podminkdch podavani postovnich zésilek Balik Do ruky (dale jen "Dohoda").
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Dohoda o podminkéach podavani postovnich zasilek

Caské posta Baltk Do ruky Cislo 982407-0642/2013
1. Ulel a pfedmét Dohody
1.1, Dohoda upravuje vzijemnd prava a povinnosti obou stran Dohody, které vzniknou z postupll pii

2.1

2.2,

2.3.

2.4,

2.5.

2.6,

2.7,

2.8,

podavani postovnich zasilek Balik Do ruky (dale jen "zasilka"). Neni-li v Dohod¢ vyslovng sjednéno
jinak, préva a povinnosti z uzaviené Dohody vyplyvaji z Podtovnich podminek sluzby Balik Do ruky
platnych v den podani zésilky (dale jen "postovni podminky™)

Aktudlni znéni podtovnich podminek je k dispozici na viech postach v CR a na Internetové adrese
http:/fwww.ceskaposta.cz/,

2. Priprava podéani
Odesilatel pied podanim opatii zésilku nasledujicim adresnim Stitkem:
= Adresnim &titkem, jehoZ potisk je generovan ze softwaru CP.

Vyplngny adresni $titek musi obsahovat déle i (idaje o hmotnosti zasilky v kg s pFesnosti na 100 g
{tento tidaj neni nutno uvadét pfi podani na po$te) a PSC podaci podty. Zasilky s negitelnymi Gidaji ma
pravo CP odmitnout,

Adresni &titky vydavané CP (déle "AS CP") budou Odesflateli vydany CP zdarma v potiebném potu

po uzavieni této Dohody a déle na zakladé e-mailové nebo faxové objednavky (vyjimedns i telefanicke
objedndvky, kterd musi byt nasledng potvrzena nékterym z piedchézejicich zplsobi objednini).

AS CP jsou zh&tovatelnym tiskopisem. Odesilatel zajisti jejich ochranu a odpovida C‘E: za $kodu
vzniklou jejich piipadnym zneuZitim, NevyuZité, poSkozené ¢&i jinak znehodnocené AS CP vrati
Odesilate! bez zbytetného odkladu CP.

Odesilatel bude pouzivat AS CP vzestupné v poFadi jejich podacich &isel (¢islo na AS CP bez postedni
¢islice, kterd je kontrolni),

Odesilatel je povinen pii podéni zésilek (tedy nejpozdgji spolu s predavanymi zasilkami) piedat
provozovné CP podaci data k z4silkdm. V opatném pfipadé je CP opravaéna zésilky nepievzit, tedy
odmitnout podani téchto zdsilek do doby, nez budou podaci data pfedéna.

Odesilatel, ktery podéva zasilky s doplitkovou sluzbou Bezdokladovd dobirka, preda CP podaci data k
zasilkam ve formé datového souboru. Datovy soubor Odesilatel predad CP nejpozdéji spofu s
predévanymi zasilkami. V p¥ipadé ?adosti o sluzbu Bezdokladové dobirka je Evidencni list, podepsany
opravninym zdstupcem, nedilnou soudésti této Dohody jako Piiloha ¢ 2. Odesilatel stanovi jedineény
Gdet u pendzniho Gstavu, kam budou vybrané penézni Eistky prevédény nebo md moZnost, v pitpadé
kdy vyuZivé vice typd zésilek, stanovit jeden Gicet pro kaZdy typ zasilky. Bankovni spojeni je uvedeno v
Eviden¢nim listu, ktery je vyhotoven celkem v trojim provedeni. P¥i volbé indikace kumulovany pfipis
v Eviden¢nim listu musi byt elektronicky pteddvany soubor obsahujici poloZkovy rozpis plateb za
Bezdokladovou dobirku zadifrovén Sifrovacim programem CP CRYPTA, ktery je zdarma (vedkeré
informace jsou k dispozici na Internetovych strankach CP hitp:/www.ceskaposta.cz/cz/sluzby/e-
sluzby/interni-certifikacni-autorita-id3 14/). ZaSifrovdnim je soubor zabezpelen proti neopravnéné
manipulaci s udaji uloZenymi uvnitt souboru. Kumulovany pripis na i¢et odesilatele bude proveden aZ
po vyddni technologického certifikitu CRYPTA, do té doby jsou platby piipisovany poloZkove,
Neopravndng pievedené ¢dstky na Gdet Odesilatele vratf Odesilatel bez pritahi CP.
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Ceskd podta

' Dohoda o podminkach podavani postovnich zasilek
Balik Do ruky Cislo 982407-0642/2013

3.1

3.2,

33

34

3.5

4.1

4,2,

3. Podani

Zasitky budou podéavéany:

Objednavky svozu jsou piijimany pracoviitém CP:

V piipadg, Ze Odesilate! ma sjedndn svoz a nemé k podani ani jednu zdsitku vyuzivanych sluzeb CP, je
povinen svoz zrudit na vyée zminéném pracovisti CP - viz uvedené kontakty v bodu 3.2 tohoto ¢lanku,
a to nejpozdeji téhoz dne do 8:00 hod, Pokud objednany svoz nezrusi, povaiuje CP tuto jizdu za
marnou jizdu,

PFi podani zasilek na obsluZném mist je Odesilatel povinen zajistit po piistaveni vozidla plynulou
nakltddku zésilek, které musi byt pfipraveny v bezprostiedni blizkosti mista piistaveni vozidla.
Nakl4dku provadéji pracovnici CP. Pracovnik CP neni povinen zkoumat oprvagnost predévajici osoby
a dekat na predant zésilek déle nez 15 minut.

Pii podani zdsilek prostfednictvim svozu vystavi povéieny pracoviik CP pouze potvrzeni o podtu
pfevzatych zasilek. Potvrzeny podaci arch nebo tiskovou sestavu vyhotovenou prostiednictvim
piisludného programu CP vrati Odesilateli:

4, Cena a zplsob dhrady

Zphsob dhrady ceny byl sjednén:

Cena za sluZby dle této Dohody je {iétovana dle Prilohy &. 1 - Cena za sluzbu Balik Do ruky. Cena je

uvedena bez DPH. K cend sluzby bude pFipottena DPH v zdkonné vy$i dle platnych pravnich pfedpisii.
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Ceska po

Dohoda o podmjnkéch podavani postovnich zasilek
sta Balik Do ruky Cislo 982407-0642/2013

4.3.

4.4,

3.1

5.2,

5.3,

5.4,

5.5.

5.0.

5.7

V pfipadé marné jizdy z viny Odesilatele dle C1. 3, bod 3.3, je CP oprévnéna Udtovat Odesilateli cenu
této marné jizdy, a to ve vy8i ceny mimo¥adné jizdy dle Ceniku platného ke dni poskytnuti této sluzby.

Fakturu - dafiovy doklad bude CP vystavovat _dm’ od data jejiho

vystaveni.

Je-li Odesilatel v prodleni s placenim ceny, je povinen uliradit Groky z prodlent ve vy3i stanovené v § |
nafizenf vlady & 142/1994 Sb,, kterym se stanovi vy$e Grokt z prodleni a poplatku z prodleni podle
obdanského zdkoniku v platném znéni.

Uroky z prodlent je Odesilatel povinen zaplatit dle platebnich podminek stanovengch v tomto bodu 4.4,
a to po jejich vy@stovani ze strany CP.

Faktury - datiové doklady budou zasilany na adresu:

5. Ochrana osobnich adajd

Qdesilatel bude v pfipadech dle po3tovaich podminek pFisfuiné sluzby dle této Dohody a v souladu s
témito po$tovnimi podminkami predévat CP osobni didaje Zakaznikli Odesilatele (adresath zésilek) v
nasledujicim rozsahu:

a) telefonni éislo a/nebo
by e-mailova adresa.

CP osobni Gdaje uvedend v bodd 5.1 vyuzivd k Gdelu, ktery je popsan v poStovnich podminkéch
piistugné sluzby. CP je opravnéna k tomuto Géelu zmocnit i tieti osoby.

Qdesilatel se v souvislosti s osobnimi Gdaji pfedanymi podle bodu 5.1 Dohody zavazuje bezplatné pro
CP ziskat souhlas Zékaznikd Odesilatele s preddnim t&chto osobnich Gdajit CP jako sprdvei a dalgim
zpracovatelim za U¢elem uvedenym v postovnich podminkach piisludné sluzby. Tento souhlas must
spliovat vedkeré nalezitosti podle zikona &. 101/2000 Sb., o ochrand osobnich 0dajii a o zméng
n&kterych zékont, v platném znéni (dale jen "ZOOU") a obsanského zékoniku. Obé strany Dohody se
zavazuji tyto osobni Gdaje zpracovévat po dobu nezbytnou pro fadné poskytovani sluzeb dle této
Dohody.

Kdykoliv CP pozadd, je Odesilatel povinen ihned ji a viem subjektiim, které oznadi, zejména Uradu pro
ochranu osobnich udajl, prokdzat aktivni souhlas subjektu Gdaji dle pfedchozich ustanoveni. V
plipads, Ze v souvislosti se zpracovénim osobnich (idaji dle této Dohody bude zahdjeno spravni &
soudni fizenf, se Odesilatel zavazuje poskytnout CP vedkerou potiebnou soudinnost,

Odesilate! prohlasuje, Ze je spraveem osobnich tdaji uvedenych v bodé 5.1 ve smyslu pfistuinych
ustanoveni ZOOLU,

QOdesilatel prohlauje, #e osobni Gdaje uvedené v bodu 5.1 této Dohody jsou Odesilatelem ziskévany a
zpracovavany v souladu se ZOOU, jsou piesné, odpovidaji stanovenému Geelu a jsou v rozsahu
nezbytném pro naplnénf stanového GZelu.

CP prohladuje, e je sprivcem osobnich tdajll dle pislusnych ustanoveni ZOOU. Ozndmeni CP o
zpracovavani osobnich tdajd bylo Fadné registrovdno u Ufadu pro ochranu osobnich ddajd pod
registradnim ¢islem 00015219-010 ze dne 15. 11. 2010,
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Dohoda o podminkach podavani postovnich zasilek
Balik Do ruky Cislo 982407-0642/2013

5.8.

3.9.

5.10.

5.1

6.1,

6.2.

7.1.

1.2,

73

7.4,

~__

Informatni povinnost dle § 11 a § 12 ZOOU ve vztahu k subjektiim tdajd, jejich? osobni adaje jsou
zpracovavany dle této Dohody, bude pln€na ob&ma spravei (Odesilatelem i CP) v souladu s konkrétnim
ucelem zpracovéni,

Odesilatel i CP timto prohla¥uji, 7e majf vytvofeny vnitini bezpe&nostni predpisy pro nakladani s
osobnimi 0idaji a technické podminky, které zaruduji ochranu viech osobnich tdajt, zpracovanych v
souladu s uzavfenou Dohodou v takovém rozsahu, aby nemohlo dojit k neopravndnému piistupu k
osobnim Gdajiim, jejich zméng, zniten &1 ztrdté, neopravnénym plenosiim, zpracovéni, jakoz I jinému
ZneuZitl.

Odesflate] odpovid4 za veskeré skody, které CP vzniknou v disledku nesplnéni nekterého ze zavazki
QOdesilatele uvedenych v bodech, 5.3, 5.4, 5.5, a 5.6.

Ustanoveni bodu 5.7 a 5.10 tohoto €lanku plati i po skonéeni této Dohody, a to i tehdy, jestliZe dojde k
odstoupent od ni nebo k jejl vypovédi nékterou ze stran &i obéma stranami.

6. Ostatni njednini

Kontakinimi osobami za Odesilatele jsou:

O véech zménach kontaktnich osob a spojeni, které jsou uvedeny v Cl. 4, bod 4.4 a v bodu 6.1 tohoto
¢lanky, se budou strany Dohody neprodlend pisemné informovat. Tyto zmény nejsou divodem k
sepsani Dodatku,

7. Rozhodé&i dolozka

Strany Dohody se dohodly, Ze vedkeré majetkové spory vzniklé z této Dohody nebo v souvislosti s ni
budou rozhodovany s konednou platnosti v rozhodéim Fizeni, a to jednim rozhodcem, kterého ze
seznamu rozhodel vedendého Ministerstvem spravedinosti Ceské republiky podie § 35a zdkona ¢.
216/1994 Sb., o rozhod&im fizeni a o vykonu rozhodgich nélezd, ve znéni pozd&jiich predpisii (dale jen
"zakon o rozhoddim Fzeni"), ve smyslu § 7 odst. | zdkona o rozhod&im Fizeni uréi prokurista
Spoleénosti pro rozhodgi fizeni, a.s., IC 26421381, se sidlem Praha 2, Sokolské 60, PSC 120 00 {ddle
jen "SPRR"); obsah tohoto ujedndni soucasnd povazuji za pravdivou, Gplnou a pfesnou informaci o
rozhodci.

Strany Dohody se dohodly, e rozhodgi Hzeni prob&hne podle zAkona o rozhodCim fizeni ve znéni
wginném v dobg zahajeni rozhodéiho fizeni a podle nasledujicich zasad.

Rozhodé&i ¥izeni se zahajuje Zalobou a je zahdjeno dnem, kdy byla Zaloba doru¢ena rozhodei urenému
podle této rozhodéi dolozky. Zaloba, stejné jako vedkera daldi podani, budou doruovény rozhodci
prostiednictvim SPRR, kterd je povinna na podani vyznagit den, kdy ji bylo podéni dorugeno, a den,
kdy bylo dorugeno rozhodci.

Podminkou pro projedndni Zaloby je zaplaceni poplatku za rozhodéi fzeni. Poplatek za rozhod¢l fizeni
musi uhradit Zalobee.
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' Pohoda o podminkach podavani postovnich zasilek

Ceska osta Balik Do ruky Cislo 982407-0642/2013

7.5,

7.6.

7.7.

7.8.

7.9,

7.10.
7.1L

8.1

8.2,

Rozhodee uvédomi o podani Zaloby Zalovaného, kterému zadle informaci o svém uréeni a kopii Zaloby
a vyzve jej, aby se k ni do 15 dnd od dorudeni vyjadiil a doloZil dikazy, jichz se dovolava s tim, Ze
pokud se k Zalob& ve stanovené [hité nevyjadii, budou skutecnosti uvedené v Zalobd povaZovany za
nesporné. O nédmitce podjatosti rozhodee rozhoduje prokurista SPRR. Spor bude rozhodnut bez Gistniho
jednéni., Rozhodce viak miZe nafidit Ustni jednani, pokud to bude povaZovat za potiebné. Jednact
misto je v sidle SPRR. Pii rozhodovani se rozhodee Fidi hmotnym pravem pro spor rozhodnym.

Pisemnosti véetné rozhodnuti budou Gdastnikiim fizeni dorudovany postou, pfipadng osobnég, a to do
vlastnich rukou na adresu uvedenou v Dohodg, nesdéli-li ugastnik pisemné jinou dorudovact adresu, na
kterou mu maji byt pisemnosti doru¢ovany. PIi doru¢ovani podtou bude postupovano analogicky podle
§ 45 a nésl. ob¥anského soudnfho Fidu. SPRR pro vyvéSeni vyuZiva Gredni desku Obvodniho soudu pro
Prahu 2, popfipadé elekironickou vivesni desku umistdnou na internetovych strankich SPRR. Po
dorudeni rozhodnuti u¢astnikiim Fizeni rozhodce nebo jim povéfena osoba (SPRR) vyznadi na Zidost
strany na rozhodnuti doloZku pravni moci a vykonatelnosti.

Na navrh Gastnika fizeni rozhodee soucasnd rozhodne o povinnesti k ndhrad€ ndkladt fizeni; jsou-li
dany divody hodné zvlastniho zletele, nemusi rozhodee vyjimedné nahradu nakladd rozhodéiho fizeni
zeela nebo 284st pliznat,

Vyii poplatku za rozhodd Fizeni uréi na zakladé povéfeni rozhodce SPRR maximalné ve vy$i soudnich
poplatkdl podle zékona o soudnich poplatcich s tim, e jeho maximalni vy$e nesmi byt vy$3inez 5% z
ceny pedmétu fizeni a jeho minimalni vy$e nesmi byt vySsi nez 1.000,00 K&; k poplatku za rozhod&i
fizeni se pfipoé¢itava DPH v zdkonné vy3i platné v dobé jeho splatnosti. Daldimi ndklady rozhodCiho
fizeni jsou ndklady dikazu, ktery Glastnik fizeni navehl nebo ktery nafidil rozhodee o skute¢nostech
tiéastnikem Fizenf uvedenych anebo v jeho zdjmu (napf. doZadani soudu o provedeni procesnich Gikont,
znalecké posudky a pod), Rozhodce miize G€astniku Fizeni uloZit, aby pfed provedenim ditkazu sloZil
zalohu podle predpokladané vyde ndkladl, jinak nelze ditkaz navrhovany Ufastnikem fizeni provést.
Odména rozhodee je zahrnuta v zaplaceném poplatku za rozhod¢i fizeni.

O ptipadné nahradé nakladl pravniho zastoupeni v rozhod¢im Fizeni bude rozhodnuto podie vyhlasky
& 177/1996 Sb., o odménich advokdtl a ndhradach advokatl za poskytovani pravnich sluZeb
(advokétni tarif), ve znéni pozd&jgich predpisil, a vyhlagky ¢&. 484/2000 Sb., kterou se stanovi pausalni
sazby vySe odmény za zastupovan Odasinika advokétem nebo notdfem pfi rozhodovani o nahradé
nakladd v obdanském soudnim Fizeni a kterou se méni vyhld¥ka Ministerstva spravedinosti ¢. 177/1996
Sb., o odménach advokath a ndhradach advokath za poskytovéani pravnich stuzeb (advokatni tarif}, ve

znéni pozd&jdich pfedpist, ve znéni pozdéjsich piedpisi.
Tato rozhodét doloka nabyva dinnosti dnem podani Zaloby k rozhodci prostfednictvim SPRR,

Ustanoveni tohoto ¢ldnku plati i po skonéeni Géinnosti Dohody, a to i tehdy, jestlize dojde k odstoupent
od této Dohody nékterou ze stran Dohody & ob&ma stranami.

8, Zavérednd ustanoveni

Tato Dohoda se uzavird na dobu uréitou do 30.6.2016. KaZda ze stran mdZe Dohodu vypovédét i bez
udani divodd s tim, Ze vypovédni thita 1 mésic zatne béZet dnem nésledujicim po dorudeni vypovédi
druhé strang Dohody. Vypovéd musi byt udinéna pisemné,

Po skonceni Ginnosti Dohody vrati Odesitatel CP nepouité adresni §titky.CP si vyhrazuje prévo
odstoupit od této Dohody, jestlize Odesilatel pies upozornéni nedodrzuje sjednané podminky. Toto
upozorndni CP pisemng ozndmi Odesilateli na jeho posledni zndmou adresu s tim, Ze je Odesilatel
povinen ve 1hitte 15 dnil napravit zjisténé nedostatky. V plipadd marného uplynuti této Ihity ma CP
pravo od této Dohody odstoupit.
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Qd této Dohody je mozné odstoupit také v disledku zahdjeni insolvenéniho fizeni na Odesilatele nebo
kdykoliv v jeho prib&hu. V takovém pfipadé neni Odesilateli poskytnuta dodatedné thiita 15 dnili a cp
je opravnéna odstoupit od této Dohody bez pfedchoziho upozornéni.

Odstoupeni od této Dohody je vZdy Gdinné a Dohoda se ru$i ke dni dorudeni pisemného oznémeni o
odstoupeni druhé strang Dohody. Vzdjemnd plndni poskytnutéd stranami Dohody do odstoupeni se
nevraci a Odesilatel je povinen uhradif cenu sluZeb, poskytnutych CP do odstoupent,

83. &3 Tato Dohoda mfize byt ménéna pouze vzestupnd odislovanymi pisemnymi dodatky k Dohodé
podepsanymi ob&ma stranami Dohody, pokud neni v Dohod€ stanoveno jinak.

84. 8.4 Pokud by bylo kterékoli ustanoveni této Dohody zcela nebo zgasti neplainé nebo jestliZe néktera
otdzka nenf touto Dohodou upravovana, zbyvajict ustanoveni Dohody nejsou timto dotCena,

8.5, Tato Dohoda je sepsana ve 2 (slovy: dvou) stejnopisech s platnosti origindlu, z nichZ kaZda strana
Dohody obdrzi po jednom.

8.6. 8.6 Prava a povinnosti plynouci z této Dohody pro kaZdou ze stran piechézeji na jejich pravai nastupce.

8.7. 8.7 Vztahy neupravené touto Dohodou se iidi platnym pravnim Fadem CR, zejména zdkonem &.
29/2000 Sb., o podtovnich sluzbdch, v platném znéni a zékonem &. 40/1964 Sb., obfansky zdkonik, v
platném znéni,

8.8.  Opravnéni k podpisu této Dohody Odesilatel doklada:
= platnym vypisem z obchodniho rejstitku nebo jeho ovéfenou kopii (ne star$imi 6
mésicl)
8.9. Dohoda je platn4 a u¢inna dnem podpisu ob&ma stranami Dohody.

8.10. Strany Dohody prohladujf, e tato Dohoda vyjadiuje jejich tipIné a viluéné vzdjemné ujednant tykajici
se dandho pledmétu této Dohody. Strany Dohody po piedteni této Dohody prohlasuji, Ze byla uzaviena
po vzijemném projedndni, urdité a srozumitelns, na zakladd jejich pravé, vazné min¢né a svobodné
ville. Na ditkaz uvedenych skute¢nosti piipojuji podpisy svych oprévnénych osob ¢&i zdstuped,

Priloha;
Priloha ¢. | - Cena za sluZbu Balik Do ruky

Piiloha &. 2 - Vzor evidenéniho listu Odesilatele zasilek se stuZbou Bezdokladova dobirka

V Ustl nad Labem dne 16 -vo- 2013&
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Dohoda o podminkach podavani postovnich zasilek
Balik Do ruky
Pffioha &. 1, Cislo smlouvy: 982407-0642/2013

Priloha €. 1 - Cena za sluzbu Balik Do ruky sjednana pro
obdobi od 1.7.2013 do 31.12.2013

Ceskd polta
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Dohoda o podminkach podavani postovnich zasilek

Ceskd pokta Balik Do ruky
Pfiloha ¢. 1, Cislo smlouvy: 982407-0642/2013

1.6, Pro obdobi ndsledujici po obdobi uvedeném v bodu 1.2 této Prilohy bude uzaviena dohodou stran
Dohedy, dle ¢lanku 7, bod 7.7, nova Priloha, V pfipadg, Ze se strany Dohody nedohodnou na uzavien
nové Piflohy nejpozdgji do konce obdobi uvedensho v bodu 1.2 této Piilohy, bude pro toto nasledujici
obdobi cena za sluzbu tovana dle Ceniku, platného v den podani, ktery' je dostupny na viech podtich
vCR ana http:/fvwwv ceskaposta.cz/.
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