Servisni smlouva o poskytnuti SW a HW udrzby
¢. sml.: ZB21002540

mezi

1. Sternberska sportovni s.r.o.
Adresa - Gen. Eliase 2790/12, 785 01 Sternberk
zapsana v obchodnim rejstiiku u KS v Ostrave, sp. zn. C 82885
Zastoupena : Be. Jiti Krausem - jednatelem
ICO : 09398180

DIC - CZ09398180
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(ddle jen objednatel)

2. IVARID Podébrady s.r.o.
Se sidlem : Bilkova 127, Kluk, 290 01 Podébrady

C 354929 vedena u Méstského soudu v Praze
Zastoupena  : Ing. Antonin Skopec — jednatel

ICO : 11821434

DIC 1 CZ11821434

Bank. spojeni :
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(dale jen poskytovatel)
a
1.

Predmét smlouvy

1.1. PFedmétem servisni smlouvy je ujednani o poskytovani HW a SW podpory a provadéni pravidelné
profylaktické adrZzby a servisnich zisahi pro integrovany odbavovaci ndv§tévnicky systém v aredlu —
krytého bazénu Sternberk.

Il.
Definice poskytované sluzby

2.1. Pravidelna profylakticka tdrzba zahrnuje:

B kontrola stavu mechanickych €asti zafizeni a revize komponent, u nichz do%lo k provoznimu

opotiebeni.

provedeni pfedepsanych adrzbovych praci pro piislusny typ mechanickych zafizeni

provedeni kontroly funkénosti osazenych elektronickych komponent

kontrola stavu elektroinstalace zafizeni a odstranéni piipadnych vad

kontrola SW moduli, integrity databazi, instalace novych verzi jsou-li uvolnény

V cené profylaktické prohlidky je zahrnuta cena dopravy a drobného materialu nezbytného pro

provedeni b&éZné udrzby,

B Soucasti ceny nejsou ndklady na nahradni komponenty, jez byly po dohodé s objednatelem
vyménény vzhledem k jejich piirozenému opotiebovéni provozem a jez nelze zahrnout piredem do
zikladni kalkulace.



2.2. Rozsah zafizeni spadajicich do profylaktické udrzby:
elektronika centralniho RACKu

systém Fizeni a ovladani Satnich skiinék
pokladni systém a dopliikové periferie (recepce)
instalované turniketoveé systémy

instalované piistupové body u dvefi

instalované informaéni termindly

SW nadstavba

2.3. Poskytovani Servis Hot-Line podpory:
e poradenstvi po telefonu, e-mailem — poskytovatel je opravnén rozhodnout, je-li feSenv problém
efektivné teSitelny s vyuzitim telefonickych konzultaci ¢i pisemnou formou pomoci e-mailu.
V opacném piipadé nabidne poskytovatel navitévu v misté pracovist¢ objednatele. Tato sluzba je nad
ramec standardniho Hot-Line a je aétovana dle sazeb uvedenych v bodé VI1I. odst. 3
e Dalkova podpora s vyuzitim systémovych funkci na principu dalkového pfistupu
e  Poskytovani Hot-Line pfi feSeni provoznich problémil a nestandardnich provoznich tkon(

2.4. Poskytovani Servis SW drzby:
e  zasilani aktudlnich informaci o novinkédch, zménach a doporu¢enych postupech pii provozu systémi
e  piistup k novym verzim SW, poskytnuti novych verzi SW
o snovymi funkcemi
o  supravami reflektujici na vyvoj operacnich systémi
o pfistup a poskytovani novych verzi s odstranénymi chybami

Il

Kontakty pro Servis Hot-Line podporu, forma hlaseni zivad a pozadavku na opravy

2.1. Ozndmeni o zavad@ ze strany objednatele bude vzdy pisemnou formou nebo pomoci elektronického média
(E-mail). Jako platné bude brano i telefonické oznameni o zdvadg potvrzené nasledné pisemnou formou
pied nastupem na servisni zdsah. Objednatcl je povinen zajistit pfistup pracovnikl providéjicich servisni
zasah do v3ech nezbytnych prostor.

2.2. Kontakt na poskytovatele pro objednani servisniho zasahu ¢i vyuziti Hot-Line podpory:

a) telefonicky kontakt v pracovni dny (8:00 - 15:30 hod): 325 611 018, 325 610 181, | TGN
b) telefonicky Hot-Line pro kritické pFipady mimo pracovni dobu uvedenou v odst. a N

d) e-mail: I (' omailu musi byt zpétng potvrzen jeho

piijem).
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. Osobou opravnénou za objednatele pro jedndni s poskytovatelem je:
Ve vécech provoznich

Osobou opravnénou za poskytovatele pro jednani s objednatelem je:
Ve vécech provoznich:

Iv.
Cena a jeji plnéni:

Roéni servisni podpora HW

Polozka ks cenalks celkem

HW podpora - profylaktické prohlidky 2x rocné

profylakticka prohlidka 02. a 08. mésic 2 _
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I CELKEM bez DPH

Roéni servisni podpora SW

Polozka ks cenalks celkem
SW podpora
roéni sluzba Hot-Line 1
SW adrzba / rok 1

CELKEM roéni podpora bez DPH

iéni ¢astka za podporu systému bez DPH

Celkova souhrnna cena roc¢ni servisni podpory

Polozka Ks cenalks celkem

Roéni servisni podpora HW 1
Rocni servisni podpora SW 1

CELKEM servisni roéni podpora bez DPH
CELKEM servisni roéni podpora véetné DPH

B  Cena servisni podpory SW je G¢tovana za kaZzdy mésic poskytované podpory formou pribézné
mésicni ¢astky za podporu ve vySi

B HW serisni podpora je utovana jednorazové vzdy po provedeni pfisluiné HW prohlidky nebo
servisniho vykonu

B Splatnost vystavenych faktur je stanovena na 30 dnii ode dne vystaveni faktury. V piipadé prodleni
objednatele se zaplacenim ceny provedené sluzby dle vystavenych faktur je zhotovitel oprdavnén
Gctovat objednateli uroky z prodleni ve vy3i[ il dlumé castky za kazdy zapocaty den prodieni.

B Ceny uvedené v této smlouvé jsou platné minimdln¢ do 31. 12. 2023. Pripadné navy3eni cen po
tomto datu bude omezeno maximaln& o vydi prim&mé ro€ni inflace zvefejnéné Ceskym
Statistickym tfadem pro uplynulé ro&ni obdobi.

V.
Platnost smlouvy

Platnost smlouvy je stanovena na dobu neur¢itou.

Smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu smlouvy ob&ma stranami.

Smlouva nabyva u¢innosti dnem uvefejnéni v registru smluv. Poskytovatel bere na védomi, Ze tato smlouva a
jeji budouci ptipadné dodatky budou uveiejnény ve smyslu z. & 340/2015 Sb., v registru smluv.

VL
Ukondéeni platnosti smlouvy

Smlouvu mé pravo ukondit poskytovatel &i objednatel ve Thaté tfi mésici za podminek:
1) Pisemmou dohodou obou stran

2)  Vypovédi ze strany objednatele s trimésicni vipovédni dobou:

a)  zdivodu neplnéni povinnosti ze strany poskytovatele — nepInéna smlouva vice jak 30 dni od vyzvy
objednatele k napravé — tato vypovéd zaklada narok na vraceni jiz piipadné splacenych Eastek za
podporu za obdobi, po které nebylo fadné poskytovino:



3)

b)

a)

bez zdiivodnéni - tato varianta nezaklada narok na zpé&tné vraceni jiz splacené pomémé &astky za
obdobi, po které jiz nebude objednatel sluzbu Cerpat.

V¥povédi ze strany poskytovatele s tFimésicni vypovédni dobou:

z diivodu neplnéni povinnosti ze strany objednatele — neplnénda thrada roéni sjednané ceny sluzeb &i
dal8ich plateb uétovanych poskytovatelem v souvislosti s touto smlouvou vice jak 30 dni po terminu
splatnosti — tato vypovéd’ nezaklada narok na zpé&tné vraceni jiz splacenych &astek za podporu pro
obdobi, po které jiz nebude objednatel sluzbu cerpat

bez zdivodnéni — tato varianta zaklada narok na zpétné vraceni jiz splacené pomérné &astky za obdobi,
po které jiz nebude poskytovatel sluzbu poskytovat.

VIL
Cena plnéni sluzeb nad riamec servisni sluzby Hot-Line

Pro sluzby poskytované nad ramec servisni sluzby Hot-Line podpory ucétuje poskytovatel veskeré vykony
podle skute¢né poskytnutych sluzeb dle niZze uvedeného ceniku praci a pravidel.

1)

3)

servisni zasahy poskytované v ramei plnéni garanénich ujedndni smlouvy o doddvee dila a
servisni smlouvy (mimo bleskové zasahy) jsou provadény bezplatné nebo v ramci sjednanych cen pro
SW a HW podporu.

Pro vyzidané bleskové servisni zasahy poskytované v ramei garanénich ujedndni je Gctovan
dopliikovy piiplatek za okamzity zdsah dle vnitiniho ceniku praci IVAR,a.s.

e Vyzidanym bleskovym servisnim zasahem se rozumi servisni zasah provedeny vyslovné na prani
klienta ve zkracené lhté 12 hodin s pFedchozim upozornénim na G¢tovani priplatku za bleskovy
zasah.

o  Bleskovy zdsah neni vyzidanym, pokud dodavatel provedl ve zkracené Ihité servisni zasah nebot’
mu to kapacity umoZnily. a nebo neupozornil na Gétovani priplatku pied provedenim ziasahu.

Ceny praci a sluZzeb za poskytnuty mimoziruéni a poziruéni servis jsou uctovany dle vnitiniho

ceniku praci IVAR,a.s. stanovenych pevné pro kazdy kalendaini rok spolu s priplatky dle tabulky nize.

|

Polozka Termin PlatbalPriplatek
zasahu

| HW + SW servisni zésahy

| Standardni servisni zasah — pro zavady které neomezuji zavaznym | 5 p.d.
zplusobem provoz

Pfednostni servisni zasah pro zavazné provozni vady ohrozujici funkci | 1 p.d.
systému ¢&i konzistenci dat SW &asti systému.

Bleskovy servisni garancni zasah 12 hod.

CENIK - SLUZBY a VYKONY - 2023

obj. kéd Nazev polozky jedn. cena
servisni vykony bez DPH

SL20001  servis HW ext. < Shod (odborny serv., montaz)
SL20002  servis HW ext. > 5hod (odborny serv., montaz)
SL20003  servis HW ve firmé IVAR (odborny serv., montaz)

SW sluzby

SL20004 servis SW ext.

SL20005  servis SW formou dalkového pristupu (el. konference)

SL20006 servis SW na pracovisti firmy IVAR, zapoc&.hod. (servis, analyza, nast. param.)
SL20007 programatorské sluzby - zakazkova prace dle objednavky, ohjem praci < 10 hod
SL20008  programatorské sluzby - zakazkova prace dle objednavky, objem praci > 10 hod

ostatni polozky

SL20009 doprava os. Vozidlo(cena/km)
SL20010  ztrata ¢asu na cesté (cena/hod)




” SL20010x doprava - tarif. sazba na 1 km _“

VIIIL.
Zavéreéné ustanoveni

Tato smlouva je sepsana ve étyfech vyhotovenich, z nichz kazda strana obdrZi po dvou vytiscich.
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