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SMLOUVA O UPGRADE SYSTÉMU 

PRO CENTRALIZOVANÉ UKLÁDÁNÍ A SPRÁVU LOGŮ

Národní památkový ústav, státní příspěvková organizace
IČO: 75032333, DIČ: CZ75032333,

se sídlem: Valdštejnské nám. 162/3, PSČ 118 01 Praha 1 – Malá Strana,

zastoupen: Ing. arch. Naděždou Goryczkovou, generální ředitelkou

bankovní spojení: Česká národní banka, č. ú.: 60039011/0710
ID datové schránky: 2cy8h6t
(dále jen „kupující“)

a

BIT SERVIS spol. s r.o.
zapsaný/á v obchodní rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl C, vložka 11262
se sídlem: Libušská 144/252, Praha 142 00
IČO: 45793972, DIČ: CZ45793972
zastoupený: Ondřejem Koutským
bankovní spojení: Česká spořitelna a.s., č. ú.: 1629492/0800
kontaktní osoba: xxx
e-mail: xxx
ID datové schránky: 5nzruiy
(dále jen „prodávající“)

jako smluvní strany uzavřely níže uvedeného dne, měsíce a roku ve smyslu ust. § 2085 a násl. a ust. § 2586 a násl. zák. č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění, následující smlouvu:

Úvodní ustanovení

Tato smlouva je uzavírána na základě výsledku veřejné zakázky zadávané dle zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, v účinném znění (dále jen „ZZVZ“) s názvem „Upgrade systému pro centralizované ukládání a správu logů“, ID zakázky přidělené systémem Národního elektronického nástroje: N006/23/V00021306 (dále jen „Veřejná zakázka“). 

1. Předmět smlouvy

1.1. Předmětem této smlouvy je
1.1.1. závazek prodávajícího dodat kupujícímu centrální úložiště logů - model Logmanager-L (Kód: LOGM-L-5Y-EOS-HW-replacement), včetně rozšíření kapacity úložiště na 80 TB (Kód: LOGM-L-ADD40TB) a převést na něj vlastnické právo k věci (dále jen „centrální úložiště logů“), 
1.1.2. provedení implementace a migrace centrálního úložiště logů ze stávajícího řešení na nové, přičemž součástí implementace budou následující činnosti instalace a konfigurace dodaného řešení:

· Instalace do racku v datovém centru zadavatele (Praha)

· Migrace konfigurace a všech nastavení ze starého na nové řešení, otestování funkčnosti

· Migrace dat ze starého na nové řešení, otestování funkčnosti

· Migrace všech dashboardů, alertů a korelací ze starého na nové řešení, otestování funkčnosti

· Migrace všech uživatelských parserů na nové řešení, otestování funkčnosti, včetně modifikace parsování existujícího zdroje v jednotném grafickém rozhraní nástroje

· Migrace uživatelů a jejich uživatelských oprávnění na nové řešení, integrace s AD/LDAP prostředí zadavatele, otestování funkčnosti

· Migrace klasifikátorů a filtrace příchozích logů na nové řešení, otestování funkčnosti a úpravy klasifikátorů, tagování a filtrování příchozích logů v jednotném grafickém rozhraní nového systému

· Migrace a konfigurace zálohování a následného obnovení dat i konfigurace systému, otestování funkčnosti, kontrola úplnosti obnovené konfigurace a dat ze zálohy po simulovaném úplném selhání nového systému
· Migrace a otestování funkčnosti reportů používaných u kupujícího,
· Migrace stávajících pravidel na odeslání události, která vyvolala alert, na externí syslog server přes TCP protokol
· odstavení původního řešení 
(dále jen „implementace“) 
plnění dle čl. 1.1.1 a 1.1.2. společně označovány jako „dodávka a implementace centrálního úložiště logů“). 
1.2. Předmětem této smlouvy je dále závazek prodávajícího provádět pro kupujícího servisní 
a technickou podporu centrálního úložiště logů blíže specifikovanou v čl. 5 této smlouvy (dále jen „postimplementační servisní podpora“).
1.3. Místem plnění je: sídlo kupující na adrese Valdštejnské nám. 162/3, PSČ 118 01 Praha 1 – Malá Strana a datové centrum kupujícího v DC TOWER v Praze. Činnosti, které to svým charakterem umožňují, lze realizovat prostřednictvím vzdáleného přístupu.
2. Podmínky plnění
2.1. Strany musí při realizaci předmětu smlouvy jednat poctivě a s řádnou odbornou péčí, s potřebnou znalostí a pečlivostí. Strany musí vzájemně v dobré víře spolupracovat 
a poskytnout si maximální součinnost k dosažení účelu této smlouvy. Řádnou odbornou péčí je provádění činnosti způsobem odborným, pečlivým, poctivým a na základě potřebných znalostí a schopností, které lze očekávat od osoby se zkušenostmi na zakázce obdobného rozsahu, povahy a složitosti.

2.2. Strany jsou povinny spolupracovat prostřednictvím pověřených osob uvedených v čl. 12 této smlouvy. 

2.3. Prodávající odpovídá za to, že předmět plnění dle této smlouvy bude proveden řádně, kvalitně a včas, v ujednaném množství, jakosti a provedení, včetně dodání příslušných dokladů nutných k užívání tohoto předmětu plnění dle této smlouvy. Předmět dodávky centrálního úložiště logů bude nový, nepoužitý a bez faktických i právních vad a způsobilý k užívání. 
2.4. Prodávající musí provést dodávku a implementaci centrálního úložiště logů v rozsahu specifikovaném v této smlouvě a odstranit všechny vady. Musí přitom postupovat v souladu s touto smlouvou, s právními předpisy, technickými normami a pokyny pověřených osob kupující.

2.5. Prodávající prohlašuje, že nezjistil při své odborné způsobilosti žádnou skutečnost, která by mohla bránit provádění předmětu plnění podle této smlouvy ve stanovených termínech 
a za smluvní cenu dle této smlouvy. 

2.6. Postupy realizace plnění, jejich přiměřenost, odbornost a načasování všech činností nezbytných pro provedení předmětu plnění jsou odpovědností a rizikem prodávajícího. 
2.7. Dle ustanovení § 1765 občanského zákoníku na sebe prodávající přebírá nebezpečí změny okolností.

2.8. Prodávající je v plné míře odpovědný za škody způsobené kupujícímu nebo třetím stranám svojí činností nebo činností jiných osob, které k plnění podle této smlouvy použil. 

3. Doba plnění
3.1. Prodávající se zavazuje provést dodávku a implementaci centrálního úložiště logů nejpozději do 3 měsíců ode dne nabytí účinnosti této smlouvy.
3.2. Podmínky a termíny provádění postimplementační servisní podpory jsou blíže stanoveny v čl. 5 této smlouvy. 

4. Předání a převzetí plnění
4.1. Dodávka a implementace centrálního úložiště logů je provedena, je-li dokončena a předána kupujícímu. 

4.2. Dodávka a implementace centrálního úložiště logů je dokončena, pokud:

· bylo centrální úložiště logů dodáno v souladu s touto smlouvou kupujícímu, spolu s veškerou související dokumentací, zejména manuály k užití a produktovými listy, včetně případného poskytnutí licence dle čl. 8 dle této smlouvy,
· byly provedeny veškeré práce související s implementací a migrací centrálního úložiště logů a další činnosti s implementací související dle této smlouvy. 

4.3. Prodávající předá centrální úložiště logů (hw i sw) v sídle kupujícího na adrese: Valdštejnské nám. 162/3, Praha 1. Prodávající provede implementaci centrálního úložiště logů v datovém centru DC Tower ČRa, Mahlerovy sady 1, 130 00 Praha 3.
4.4. Kupující provede akceptační řízení dodávky a implementace centrálního úložiště logů, a to ve lhůtě 5 pracovních dní od jeho dokončení a předání. 

4.5. Kupující předmět plnění převezme, je-li akceptován bez výhrad, a to na základě předávacího protokolu. Je-li akceptován s drobnými vadami nebo výhradami, uvede do předávacího protokolu tyto vady nebo výhrady včetně lhůty k jejich odstranění. Předávací protokol potvrdí smluvní strany podpisem pověřených osob. 

4.6. Prodávající je povinen na svůj náklad a nebezpečí odstranit veškeré vady a nedodělky uvedené v předávacím protokolu, a to v době uvedené v tomto potvrzení (není-li uvedeno, pak v době 5 pracovních dnů).

4.7. Kupující není povinen dodávku a implementaci centrálního úložiště logů převzít, vykazuje-li zásadní vady nebo má-li k nim zásadní výhrady, zejména pokud neodpovídá této smlouvě nebo nemůže sloužit svému účelu.

4.8. Vlastnické právo k centrálnímu úložišti logů nabývá kupující dnem jeho převzetí. 
4.9. Nebezpečí škody na centrálním úložišti logů přechází na kupujícího k datu podpisu předávacího protokolu bez vad a nedodělků. 
5. Postimplementační servisní podpora
5.1. Předmětem této smlouvy je dále závazek prodávajícího provádět pro kupujícího servisní 
a technickou podporu centrálního úložiště logů (hw i sw) (tzv. „postimplementační servisní podpora“), která zahrnuje především následující činnosti:

· opravy incidentů a chyb, na něž se nevztahuje záruční servis, telefonickou a emailovou podporu s diagnostikou vzdáleným přístupem,
· úpravy konfigurace dodaného řešení,
· podpora při řešení servisních požadavků a oprav a při instalaci softwarových aktualizací dodaného řešení,
· úpravy stávajících a vytváření nových parserů a dashboardů pro další zařízení a aplikace zadavatele,
· podpora aplikačních partnerů při konfiguraci logování do prostředí log management serveru,
· optimalizace funkcionality celého řešení,
· implementace řešení pro sběr událostí z poboček,
· školení a podpora administrátorů kupujícího.

5.2. Postimplementační servisní podpora bude poskytována ode dne dokončení a předání dodávky a implementace centrálního úložiště logů dle předávacího protokolu po dobu trvání této smlouvy. 
5.3. Konkrétní plnění jednotlivých činností dle tohoto článku budou vždy předmětem samostatné výzvy k plnění vystavené pověřenou osobou kupujícího po předchozím projednání 
a odsouhlasení rozsahu požadovaných činností a hodin ze strany prodávajícího a ujednání termínu plnění.  
6. Odpovědnost za vady a záruka za jakost (záruční servis)
6.1. Prodávající odpovídá kupujícímu, že předmět dodávky a implementace centrálního úložiště logů a další činnosti a výstupy prodávajícího provedené dle této smlouvy nemá vady; zejména prodávající odpovídá kupujícímu, že předmět dodávky a implementace centrálního úložiště:

· má ke dni jeho předání funkční a další vlastnosti stanovené v této smlouvě nebo požadované kupujícím v souladu s touto smlouvou, tedy odpovídá ujednanému popisu, druhu a množství, jakož i jakosti, funkčnosti, kompatibilitě, interoperabilitě a jiným ujednaným vlastnostem,

· je vhodný k účelu, pro který ji kupující požaduje, a
· je dodán s ujednaným příslušenstvím a pokyny k použití, včetně návodu k montáži nebo instalaci.

6.2. Prodávající odpovídá kupujícímu také za vadu způsobenou nesprávnou implementací, montáží nebo instalací, která byla podle smlouvy provedena prodávajícím nebo na jeho odpovědnost.
6.3. Prodávající poskytuje záruku, že předmět dodávky a implementace centrálního úložiště logů (hardware i software) a další činnosti a výstupy prodávajícího budou ve stavu požadovaném smlouvou do data uplynutí záruční doby, která činí 60 měsíců (pro hardware i software).
6.4. Prodávající zabezpečí, že budou kupujícímu poskytovány v rámci záručního servisu aktualizace software, min. 1 ročně, po celou dobu trvání záruční doby, a to zejména aktualizace, které jsou nezbytné, aby si předmět dodávky a implementace po převzetí uchoval vlastnosti stanovené podle čl. 6.1. této smlouvy. 
6.5. Počátek běhu záruční doby se počítá ode dne dokončení a předání dodávky a implementace centrálního úložiště logů dle předávacího protokolu. Záruční doba neběží po dobu, po kterou kupující nemůže předmět plnění nebo jeho část užívat pro takové jeho vady, za které odpovídá prodávající. 

6.6. Jestliže se objeví závada předmětu dodávky a implementace centrálního úložiště logů nebo jeho části před uplynutím příslušné záruční doby, oznámí pověřená osoba kupujícího tuto závadu prodávajícímu telefonicky: xxx na email: xxx na helpdesk prodávajícího dostupný online prostřednictvím Internetu na adrese https://bitservis.freshdesk.com; neoznámení závady bez zbytečného odkladu poté, co ji kupující zjistil, nemá vliv na uplatnění práv z odpovědnosti za vady a případné přiznání nároku u soudu.  
6.7. Prodávající zaručuje garantovanou odezvu nejpozději následující pracovní den od nahlášení závady kupujícím s tím, že v této lhůtě uvede, jakým způsobem zamýšlí závadu odstranit 
a v jaké lhůtě; prodávajícím navržený způsob odstranění závady nebo stanovená lhůta pro její odstranění může být pověřenou osobou kupujícího připomínkován, k čemuž je prodávající povinen přihlédnout; nedohodnou-li se strany, musí prodávající závadu odstranit opravou nebo náhradou závadné věci nebo její části, a to do 15 pracovních dnů od nahlášení závady.
6.8. V případě, že prodávající neodstraní závady ve stanovené nebo sjednané době podle předchozích odstavců, může kupující:

· požadovat zaplacení smluvní pokuty ve výši 500,- Kč za každý den trvání prodlení nebo 

· odstranit vady svépomocí nebo prostřednictvím třetí osoby na náklady prodávajícího 
a požadovat na prodávajícím náhradu těchto nákladů nebo

· není-li vadu možné odstranit nebo není-li to s ohledem na výši nákladů na její odstranění účelné, může kupující požadovat po prodávajícím slevu ze smluvní ceny dle této smlouvy.

7. Cena a platební podmínky
7.1. Smluvní cena za předmět plnění je stanovena na základě nabídky prodávajícího uvedené v tabulce cenové nabídky, která tvoří přílohu č. 1 této smlouvy.
7.2. Ke smluvní ceně bude připočteno DPH ve výši platné v době zdanitelného plnění. 

7.3. Smluvní cena, resp. jednotkové ceny zahrnují veškeré náklady na splnění předmětu plnění dle této smlouvy, včetně nákladů na dopravu předmětu plnění na místo plnění, licenční ujednání aj.
7.4. Sjednaná smluvní cena za dodávku a implementaci centrálního úložiště logů je závazná, konečná a nepřekročitelná, resp. hodinová sazba za postimplementační servisní podporu je závazná po celou dobu trvání této smlouvy. 
7.5. Smluvní cena dle této smlouvy bude zaplacena na základě daňového dokladu (faktury) vystavené prodávajícím se splatností 21 dní ode dne doručení faktury kupujícímu. 

7.6. Prodávající je oprávněn vystavit daňový doklad (fakturu) na zaplacení smluvní ceny za dodávku a implementaci centrálního úložiště logů po řádném provedení tohoto předmětu plnění (dokončení a předání) stvrzeném předávacím protokolem. 

7.7. Prodávající je oprávněn vystavit daňový doklad (fakturu) na zaplacení smluvní ceny za postimplementační servisní podporu po řádném provedení činností v rámci této postimplementační servisní podpory realizované na základě výzvy k plnění, přičemž tato smluvní cena bude hrazena průběžně měsíčně zpětně za provedené činnosti. Přílohou faktury bude soupis činností vyhotovený prodávajícím a odsouhlasený ze strany pověřené osoby kupujícího. 

7.8. Daňový doklad musí obsahovat všechny náležitosti řádného účetního a daňového dokladu dle příslušných právních předpisů, zejména zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů, dále musí splňovat smlouvou stanovené náležitosti, jinak je kupující oprávněn jej vrátit s tím, že prodávající je poté povinen vystavit nový s novým termínem splatnosti. V takovém případě není kupující v prodlení s úhradou.

7.9. Kupující je oprávněn provést zajišťovací úhradu DPH na účet příslušného finančního úřadu, jestliže se prodávající stane ke dni uskutečnění zdanitelného plnění nespolehlivým plátcem dle zákona o dani z přidané hodnoty.

7.10. Prodávající prohlašuje, že ke dni podpisu smlouvy není veden jako nespolehlivý plátce dle zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, v platném znění, a zavazuje se, že se jím nestane po celou dobu trvání jakýchkoliv finančních závazků plynoucích z této smlouvy. Prodávající se dále zavazuje uvádět pro účely bezhotovostního převodu pouze účet či účty, které jsou správcem daně zveřejněny způsobem umožňujícím dálkový přístup dle zákona 
o dani z přidané hodnoty. V případě, že se přesto prodávající stane nespolehlivým plátcem, je povinen tuto skutečnost oznámit kupujícímu neprodleně (nejpozději do 3 dnů ode dne, kdy se jím stal) na email uvedený u kupujícího v hlavičce této smlouvy. V případě porušení oznamovací povinnosti je prodávající povinen uhradit kupujícímu jednorázovou smluvní pokutu ve výši 10.000,- Kč. 
7.11. Kupující je oprávněn provést zápočet své pohledávky (i nesplatné) vyplývající z této smlouvy, zejména pohledávky na zaplacení smluvní pokuty, oproti pohledávce prodávajícího vyplývající z této smlouvy, zejména na zaplacení smluvní ceny.

8. Licenční ujednání
8.1. Je-li nebo bude-li předmětem plnění dle této smlouvy nebo jeho části autorské dílo podle zák. č. 121/2000 Sb., autorský zákon, prodávající výslovně prohlašuje, že je oprávněn toto dílo za podmínek stanovených touto smlouvou poskytnout a šířit, a zavazuje se zajistit řádné 
a nerušené užívání předmětu plnění kupujícím, včetně případného zajištění dalších souhlasů 
a licencí od autorů děl v souladu s autorským zákonem, popř. od nositelů jiných práv duševního vlastnictví v souladu s právními předpisy. Prodávající se zavazuje, že kupující uhradí veškeré náklady, výdaje, škody a majetkovou i nemajetkovou újmu, které kupujícímu vzniknou v důsledku toho, že kupující nemohl předmět plnění užívat řádně a nerušeně.

8.2. Je-li nebo bude-li předmětem plnění dle této smlouvy nebo jeho části autorské dílo podle zák. č. 121/2000 Sb., autorský zákon, uděluje prodávající kupující k takovému autorskému dílu licenci dle podmínek výrobce/poskytovatele, avšak minimálně nevýhradní licenci k užití takového autorského díla v souladu s účelem této smlouvy výlučně pro vnitřní potřeby kupujícího, omezenou na území ČR, bez množstevního omezení, s tím, že licence je zcela opravňující (kupující ji nemá povinnost užít), licence se vztahuje i na aktualizace díla, upgrade 
a další úpravy, opravy či vývoj poskytnuté dle této smlouvy, na dobu trvání majetkových práv.
8.3. Kupující má právo po dokončení dodávky a implementace centrálního úložiště logů v případě ukončení trvání této smlouvy předat technickou podporu jakékoliv třetí osobě či si ji zajišťovat sám.

8.4. Odměna za poskytnutí této licence je z ekonomického pohledu a na základě souhlasné vůle stran je součástí smluvní ceny.

8.5. Kupující je oprávněn po ukončení smlouvy poskytovat práva získaná touto smlouvou (udělovat sublicence) zcela nebo zčásti třetím osobám, přičemž prodávající s tímto souhlasí. Oprávnění výkonu těchto práv platí pro třetí osoby ve stejném rozsahu jako pro kupujícího.
9. Kvalifikace členů týmu prodávajícího
9.1. Prodávající se zavazuje, že při realizaci předmětu smlouvy bude v závislosti na poskytované činnosti provádět plnění pouze prostřednictvím specialistů, jimiž prokazoval splnění kvalifikace dle zadávacích podmínek ve Veřejné zakázce: 

a) specialista – security event management: 
xxx:
xxx
b) 
specialista – security event management: 
xxx:
xxx
9.2. V případě nutnosti změny v osobě specialisty uvedeného v čl. 9.1. je prodávající povinen tuto skutečnost bez zbytečného odkladu oznámit kupujícímu. Kupující odsouhlasí změnu v osobě specialisty za předpokladu, že tato osoba bude mít kvalifikaci alespoň v minimálním rozsahu požadovaném v zadávacích podmínkách na Veřejnou zakázku, a tato kvalifikace bude na vyžádání kupujícího prodávajícím prokázána příslušnými doklady. Změna v osobě specialisty bude předmětem dodatku k této smlouvě. 

9.3. Porušení ustanovení dle tohoto článku smlouvy se považuje za podstatné porušení smlouvy s možností od smlouvy odstoupit.
10. Sankční ujednání

10.1. Smluvní strany se dohodly na smluvních pokutách sjednaných v tomto článku smlouvy nebo v jiných částech této smlouvy.

10.2. V případě, že se prodávající dostane do prodlení oproti době pro dokončení dodávky 
a implementace centrálního úložiště logů dle čl. 3.1. této smlouvy, má kupující právo požadovat zaplacení smluvní pokuty ve výši 0,2 % ze smluvní ceny za dodávku a implementaci centrálního úložiště logů (vč. DPH), a to za každý byť i započatý den prodlení.
10.3. Pro případ prodlení prodávajícího s provedením postimplementační servisní podpory na základě výzvy k plnění, má kupující právo na zaplacení smluvní pokuty ve výši 500,- Kč za každý byť započatý den prodlení.

10.4. V případě, že se prodávající dostane do prodlení oproti garantované době odezvy dle čl. 6.7. této smlouvy, je kupující oprávněn požadovat zaplacení smluvní pokuty ve výši 1.000,- Kč za každý byť započatý den prodlení.

10.5. V případě, že prodávající poruší povinnost realizovat předmět plnění specialisty uvedenými v čl. 9.1. této smlouvy nebo nepředloží doklady o splnění kvalifikace nebo neprokáže splnění kvalifikace nové osoby dle čl. 9.2. této smlouvy, je kupující oprávněn požadovat zaplacení smluvní pokuty ve výši 20.000,- Kč, a to za každý případ porušení této povinnosti. 
10.6. V případě prodlení kupujícího s úhradou smluvní ceny je prodávající oprávněn požadovat zákonný úrok z prodlení.

10.7. Smluvní pokuty dle této smlouvy jsou splatné do 21 dnů po obdržení vyúčtování smluvní pokuty. Strany si sjednávají, že ve vztahu k náhradě škody vzniklé porušením smluvní povinnosti platí, že právo na její náhradu není zaplacením smluvní pokuty dotčeno. Odstoupením od smlouvy není dotčen nárok na zaplacení smluvní pokuty ani nároky na náhradu škody. Kupující je oprávněn, zejména v případě, kdy prodávající ve stanovené lhůtě neuhradí smluvní pokutu, započíst na své závazky vůči prodávajícímu své finanční nároky na smluvní pokutu, kterou prodávajícímu vyúčtuje. 

11. Trvání smlouvy
11.1. Tato smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to ode dne nabytí její účinnosti na dobu 63 měsíců.

11.2. Smlouva může být také ukončena: 

· písemnou dohodou smluvních stran,

· odstoupením od smlouvy,

· výpovědí.

11.3. Kupující je oprávněn od této smlouvy odstoupit v případech stanovených zákonem, v případech stanovených touto smlouvou, jakož i v případech podstatného porušení smlouvy, zejména: 

· dostane-li se prodávající do prodlení oproti době pro dokončení dodávky a implementace centrálního úložiště logů dle čl. 3.1. této smlouvy po dobu delší než 10 pracovních dní,

· dostane-li se prodávající do prodlení s provedením činností v rámci postimplementační servisní podpory na základě výzvy k plnění a současně nezjedná nápravu ani v přiměřené lhůtě stanovené kupujícím k nápravě, 

· v případě opakovaného (za opakované porušení nebo nedodržení je považován výskyt alespoň 3 takových případů) nedodržení podmínek záručního servisu podle čl. 6 této smlouvy.

11.4. Kupující je dále oprávněn od této smlouvy odstoupit, bude-li na majetek prodávajícího prohlášen úpadek nebo hrozící úpadek nebo prodávající vstoupí do likvidace. 

11.5. Prodávající je oprávněn od této smlouvy odstoupit v případech stanovených zákonem, v případech stanovených touto smlouvou, jakož i v případech podstatného porušení smlouvy, zejména:
· dostane-li se kupující do prodlení se zaplacením smluvní ceny na základě řádně vystavené faktury, trvajícího déle než 30 dní, a současně nezjedná nápravu ani v přiměřené lhůtě poskytnuté prodávajícím.
11.6. Pokud dotčená strana nevyužije svého práva dle čl. 11.3 až 11.5. této smlouvy, strany se výslovně dohodly, že konkrétní porušení povinnosti porušující stranou vyplývající ze smlouvy, se považuje za nepodstatné porušení. V takovém případě má dotčená strana právo odstoupit od smlouvy pro takové nepodstatné porušení povinnosti porušující stranou za předpokladu, že porušující strana nesplní své povinnosti ani v dodatečné lhůtě určené jí dotčenou stranou. Pokud porušující strana výslovně prohlásí, že své závazky nesplní, má dotčená strana právo odstoupit od smlouvy i bez poskytnutí přiměřené dodatečné lhůty nebo před jejím uplynutím.

11.7. Ustanovení § 2002 a § 2003 Občanského zákoníku se nepoužijí.

11.8. Odstoupení musí mít písemnou formu s tím, že je účinné dnem jeho doručení druhé smluvní straně. 

11.9. Kupující je oprávněn tuto smlouvu písemně vypovědět i bez uvedení důvodu; výpovědní lhůta je 3 měsíční a počne běžet dnem následujícím po doručení této výpovědi druhé smluvní straně.
12. Pověření pracovníci

12.1. Za kupujícího:

Jméno: xxx

email: xxx,
tel.: xxx
Jméno: xxx

email: xxx,
tel.: xxx
Jméno: xxx

email: xxx,
tel.: xxx
Za prodávajícího:

Jméno:
xxx,

email: xxx,
tel.: xxx
Jméno:
xxx, 

email: xxx,
tel.: xxx
12.2. V případě, že dojde u některé ze smluvních stran ke změně odpovědné osoby, oznámí změnu této odpovědné osoby písemně druhé smluvní straně. Účinnost změny odpovědné osoby vůči druhé smluvní straně nastává okamžikem doručení tohoto oznámení. Oznámení o změně odpovědné osoby se nepovažuje za změnu této smlouvy.

13. Závěrečná ustanovení

13.1. Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobě s uznávanými elektronickými podpisy smluvních stran. 
13.2. Smluvní strany berou na vědomí, že tato smlouva podléhá povinnosti uveřejnění dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv); povinnost uveřejnění zajistí kupující.  
13.3. Tato smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti dnem uveřejnění v registru smluv.
13.4. Smluvní strany berou na vědomí, že tato smlouva může být předmětem zveřejnění i dle jiných právních předpisů.

13.5. Smluvní strany se zavazují spolupůsobit jako osoba povinná v souladu se zákonem č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon o finanční kontrole), ve znění pozdějších předpisů.

13.6. Informace k ochraně osobních údajů jsou ze strany NPÚ uveřejněny na webových stránkách www.npu.cz v sekci „Ochrana osobních údajů“.

13.7. Smlouvu je možno měnit či doplňovat výhradně písemnými číslovanými dodatky. 

13.8. Smluvní strany prohlašují, že tuto smlouvu uzavřely podle své pravé a svobodné vůle prosté omylů, nikoliv v tísni a že vzájemné plnění dle této smlouvy není v hrubém nepoměru. Smlouva je pro obě smluvní strany určitá a srozumitelná.
13.9. Nedílnou součástí této smlouvy tvoří:

Příloha č. 1 – Cenová tabulka 
Příloha č. 2 – Produktové listy dodavatele 
	V Praze, dle data e. podpisu
kupující

…………………………………………..

Národní památkový ústav
Ing. arch. Naděžda Goryczková
generální ředitelka
	V Praze, dne dle data e. podpisu
prodávající
…………………………………………..

BIT SERVIS spol. s r.o.
Ondřej Koutský
Jednatel společnosti
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