DILCi OBJEDNAVKA &. 24

Cislo souvisejici Ramcové dohody: 01IN-005282
Cislo diléi objednavky: 01IN-005639

Objednatel: Dodavatel:

Reditelstvi silnic a dalnic CR IBACZ, sr.o.

Usek informatiky Radlicka 751/113e, 158 00 Praha 5
Cer&anska 2023/12, 140 00 Praha 4 ICO: 25783572

ICO: 65993390 DIC: CZ25783572

DIC:  CZ65993390

Tato dil¢i objednavka je ndvrhem na uzavieni dil¢i smlouvy ve smyslu €l. Il uzaviené Rdmcové
dohody. Zpusob akceptace dil¢i objednavky dodavatelem (uzavieni dil¢i smlouvy), obchodni,
smluvni a platebni podminky a dal§i prava a povinnosti smluvnich stran touto dil¢i dohodou
vyslovné neupravena stanovuje Ramcova dohoda.

Na zdkladé uzaviené Ramcové dohody u Vas objedniavame:

Sluzby dle nabidky, ktera je ptilohou €. 1 této dil¢i objednavky.

Misto dodani: RSD CR, Cer&anska 2023/12, 140 00 Praha 4;

Termin dodani: od 1.11.2023 do 31.3.2024 po nabyti G¢innosti objednavky

Kontaktni osoba objednatel:
|

Celkova hodnota objedniavky v K¢ bez DPH / vé. DPH: 1 630 500,- K¢/ 1972 905,- K&

Jméno a pFijmeni oprivnéné osoby objednatele: |

Prilohy:
Priloha ¢. 1 RSD_Navrh feSeni — extended GPS_support 2023-24 V1

PODEPSA’NQ BROSTREDg\(JCfVZM UZAQA’ I{ANEHO ELEKTR ON[CKEJ}]O PODPISU DLE ZA]gOJyA C. 297/2016
SB., O SLUZBACH VYTVAREJICICH DUVERU PRO ELEKTRONICKE TRANSAKCE, VE ZNENI POZDEJSICH
PREDPISU.

Objednatel informuje, e pravni forma a nazev statni piispévkové organizace Reditelstvi silnic a
dalnic CR budou ke dni 1. 1. 2024 zménény na statni podnik Reditelstvi silnic a dalnic s. p.




Na

vrh resSeni - Rozsirena podpora

prijmu GPS dat a portalu
udrzba.rsd.cz v obdobi zimni
udrzby

Pro spolecnost:

Reditelstvi silnic a dalnic CR

Datum: 11. fijna 2023

IBACZ,s.r.0,, 1C0: 25783572 www.ibacz.eu
Radlicka 751/113e, DIC: CZ25783572 info@ibacz.eu
158 00 Praha 5 (+420) 251 050100


http://www.ibacz.eu
mailto:info@ibacz.eu
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1 POPIS POZADAVKU

1.1 Udrzba a podpora provozu

Cilem je zajisténi rozsifené udrzby a podpory aplikaci GPS vzimnim obdobi. To znamena
v terminu od 1.11.2023 - 31.3.2024. Vycet aplikaci, kterych se rozsifena podpora tyka:

e GPS serveru

e GPS transformacni sluzby

e GPS auditu

e Portalu udrzba.rsd.cz ( Podpora kromé rozsirené supportu i ve standardnim rezimu
Po-P4 8:00 - 17:00)

1.2 Popis sluzby
Cilem sluZby je zajistit co nejrychlejsi obnoveni dostupnosti sluzby v pripadé nahlaSeni Incidentu

a soucasné minimalizovat dlsledky jejiho vypadku na Objednatele a uZivatele spravované
aplikace. Dodavatel bude zajistovat druhou a tieti troven podpory.

Incidentem je jakakoliv udalost, ktera neni soucasti standardni operace, a ktera plisobi nebo mtize
zplsobit vypadek sluzby nebo sniZeni jeji kvality. Na zakladé incidentu vznika poZzadavek na
Dodavatele za ti¢elem vyieSeni incidentu.

1.3 Rozsah sluzby

Tato nabidka je rozsifenim jiz uzavirené servisni podpory v pracovnich dnech v rezimu 9x5, kdy
se tato podpora méni béhem zimniho obdobi, které trva od 1.11. do 31.3 na reZim 24x7.

Dodavatel se zavazuje v ramci této sluzby zajiStovat sluzby Incident managementu v ujednané
kvalité a objemu.

Rozsifené Servisni hodiny nad ramec jiZ uzaviené podpory jsou:

e 15x5:Po-Paod00:00 hodaz8:00 hoda 17:00 az 24:00.
e 24 hod: So - Ne a svatky od 00:00 az 24:00
e SLAdle kapitoly 1.5

Dodavatel povinen zajistit provozni podporu v nasledujicim rozsahu:

e (Odezvu na nahlaSeni incidentu - potvrzeni prijeti poZadavku od Objednatele nebo
provozovatele portalové platformy

e Analyza incidentu - analyza co se stalo, jaky to ma dopad a navrh reSeni - L.2

e VyfeSeni incidentu - vlastni vyfeSeni poZzadavku Objednatele - L2/L3
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1.4 Zpusob pfedavani incidentu

Zadavatel je povinen zajistit dodavateli:

Soucinnost pii predavani incidentd v rozsifeném reZimu podpory, kterd probiha kromé
standardniho pfedavani incident pomoci Helpdesku RSD, zarovei formou nahla$ovani incidenti
pomoci telefonniho hovoru, na uvedené telefonni &islo je volano ze strany RSD dodavateli
v obdobi Po-Ne od 22:00 do 8:00.

Zadavatel vola na uvedené telefonni ¢islo (+420 778722 319) a oznamuje feSiteli incident.
Tento incident je podrobnéji popsan v tiketu Helpdesku zadavatele a obsahuje podrobny popis
zavady, ktera je zasazena do kontextu ovlivnénych aplikaci a zaroven obsahuje informace o ¢asu

a vyskytu a dal3i podrobnosti nezbytné k vytreSeni daného incidentu.

1.5 Uroven zajistovanych sluieb

Prehled pozadovanych hodnot rovni poskytovanych Periodickych sluzZeb je v nasledujici

tabulce ¢. 1.

SLA parametry

M]

Hodnota

Kreditace

Max. doba vyieSeni incidentu A

(hod)

3% z jednotkové ceny za 1 cyklus poskytnutych Periodickych
sluZeb dotcené dil¢i smlouvy dle piilohy €. 2 za kazdych
zapocatych 60 min nad stanovenou hodnotu u kazdého
jednotlivého piipadu.

Max. doba vyteSeni incidentu B

(hod)

32

2% z jednotkové ceny za 1 cyklus poskytnutych Periodickych
sluzeb dotcené dil¢i smlouvy dle piilohy ¢ 2 za kazdych
zapoatych 60 min nad stanovenou hodnotu u kazdého
jednotlivého ptipadu.

Max. doba vyieSeni incidentu C

(hod)

64

2 % z jednotkové ceny za 1 cyklus poskytnutych Periodickych
sluZeb dotcené dil¢i smlouvy dle piilohy €. 2 za kazdych
zapocatych 60 minut nad stanovenou hodnotu u kazdého
jednotlivého piipadu.

tab. ¢.1

2 SOUCINNOST

e Pristup do helpdesku systému zadavatele,

e Pristup k podporovanému systému pomoci VPN,

7 Mr

e Volani na uvedené telefonni ¢islo pti vyskytnuti incidentu
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3 CENA

Cena je stanovena jako pevna mésicni ¢astka za vyse popisované sluzby v zimnim obdobi a ¢ini
326 100,-K¢ bez DPH, pii zajisténi kapacit specialisti se znalosti rliznych technologii
uplatnénych v danych aplikacich, které jsou predmétem servisni nabidky.

Polozka (role, pfip. skupina roli) M. Pozet M. Cenaz LM u kel Cona an pocet M,
i bez DPH v KcbezDPH
projektovych manazer MD 5,00 [ ] L
specialista (L2, L3 podpory, release, technical writer, apod.) MD 62,00 [ ] L
Celkem 67,00 (Cenacelkem  326100,00Ke |

Fakturovat se bude kazdy mésic po dobu platnosti objednavky v zimnim obdobi.
Doba trvani podpory se tyka zimniho obdobi udrzby, konkrétné od 1.11. 2023 do 31.3. 2024 tj. 5
meésict.

Fakturace bude probihat dle uzaviené ramcové smlouvy ¢. 01IN-005282.
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