M connections S. r. 0.,

IC: 26432595,

se sidlem Na horce 159/1, 182 00 Praha 8 — Bfezinéves,
zastoupena MikulaSem Melenou, jednatelem,

(dale jen ,,poskytovatel™)

a

Ceska republika — Hasi¢sky zachranny sbor hlavniho mésta Prahy,
IC: 70886288,

se sidlem Sokolska 62, 121 24 Praha 2,

zastoupena brig. gen. Ing. Lud’kem Prudilem, feditelem HZS hl. m. Prahy,
(dale jen ,,uZivatel”)

30

1.2

13

1.4,

24,

1. PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem této smlouvy je poskytnuti servisnich sluzeb poskytovatele k zaji§téni pro-
vozu systémti PCO M conn vyr. ¢. 4 a 5 provozovanych uzivatelem (dale jen ,,PCO M
conn®),

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat uzivateli servisni sluzby (dale jen
.servisni sluzby*), a to:

a.  pravidelnou udrzbu a opravy hardwarové ¢asti PCO M conn vyrobnich Cisel 4 a 5;
b.  pravidelnou Gdrzbu a update software SW PCO M conn;

c.  nepretrzity dohled nad funkénosti systému PCO M conn;

d.  sluzbu technické podpory systému PCO M conn;

e.  odstrafiovani poruch ozndmenych uzivatelem.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat uZivateli servisni sluzby v misté¢ umisténi PCO M
conn uzivatele, tj. ke dni uzavieni této smlouvy:

a, v prostorach HS-11 Modfany, na adrese Gen. Sisky 2140, 143 00 Praha 4 — Mod-
fany;

b. v prostorach HS-1 Sokolska, na adrese Sokolska 1595/62, 120 00 Praha 2 — Nové
Meésto.

UZivatel se zavazuje za servisni sluzby platit cenu servisnich sluzeb podle této smlouvy.

2. DEFINICE POJMU
Nasledujici pojmy maji dale popsany vyznam:

a.  Update — znamena poskytnuti nevyhradni licence pro vylepSeni stavajici verze soft-
ware véetné prace technika.
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2.2

2.3

3.

5 I8

3.2.

3.3;

3.4.

b.  Upgrade — znamena poskytnuti nevyhradni licence pro prechod na vy3si verzi soft-
ware véetné prace technika.

c.  Pozadavek — znamena Zadost uzivatele na provedeni opravy nebo poskytnuti tech-
nické podpory.

d.  Porucha — znamena zavadu PCO M conn nebo nékterého z jeho prvkt dodanych
poskytovatelem s vyjimkou udélosti popsanych v €l. 2.3. této smlouvy.
e.  Doba odezvy — je doba, ktera uplyne od podéni pozadavku do okamzZiku, kdy po-

skytovatel zatne vzdalené resit poZzadavek na PCO M conn uzivatele.

A Nastup na opravu — znamena okamzik, kdy zaméstnanci poskytovatele zapo¢nou s
odstrafiovanim poruchy mimo sidlo poskytovatele z diivodu, kdy nelze vyfesit po-
zadavek vzdalené.

g.  Dokonceni — je okamzik vyfeSeni pozadavku nebo pfevedeni poruchy do niZzsi ka-
tegorie poruchy nebo nalezeni nahradniho feseni poruchy. Pro dokonéeni musi byt
k dispozici funk&ni PCO M conn pro pifjem minimalné poplachovych zprav.

Poruchy jsou kategorizovany takto:

a.  Kritickd porucha (vy3si kategorie) — je porucha znemoziujici praci uzivatele, kdy
PCO M conn nezpracovava doru¢ené zpravy ze stiezenych objekti,

b.  Ostatni porucha (niz8i kategorie) — je porucha komplikujici praci uzivatele.

Za poruchu ve smyslu ¢l. 2.1. pism. d. a ¢1.,2.2. této smlouvy se nepovazuje pieruseni ¢i
naru$eni provozu PCO M conn z téchto divodi:

a.  umyslny zasah tieti strany s cilem poskodit zafizeni PCO M conn nebo jeho funk¢-
nost (sabotaz);

b.  zasah vy$§i moci, tj. udalosti nezavislé na viili poskytovatele a/nebo uZivatele (napf.
pozar, zaplava, povoden, pad letadla, solarni bouie s praktickym dopadem na polo-
vodi¢ové soucastky atp.);

CENA SERVISNICH SLUZEB, PLATEBNI PODMINKY A SANKCE

Smluvni strany se dohodly, Ze cena servisnich sluzeb dle této smlouvy ¢ini 128 000 K¢ +
DPH v zakonné vysi roéné (dale jen ,,cena servisnich sluzeb®).

Uzivatel se zavazuje platit poskytovateli cenu servisnich sluzeb se na zakladé poskytova-
tclem vystaveného danového dokladu (faktury), ktery bude obsahovat veskeré pravnimi
predpisy (zejména zakonem o dani z pridané hodnoty a zakonem o ucetnictvi) vyzado-
vané nalezitosti. Splatnost ceny servisnich sluzeb nastane podle dohody smluvnich stran
nejdfive 21. dnem ode dne odeslani dafiového dokladu.

Smluvni strany se dohodly, Ze prvni danovy doklad (fakturu) k Ghradé ceny servisnich
sluZeb za§le poskytovatel uZivateli elektronicky prostiednictvim datove schranky, a to do
deseti (10) dnii od uzavieni této smlouvy. Nasledné faktury budou zasilany vzdy v inter-
valech dvanécti (12) mésict.

Faktury je mozné kupujicimu zasilat:

a. v elektronické podobé do datové schranky IDDS: jm9aa6j nebo na niZe uvedenou
e-mailovou adresu, ve formatech: format ISDOCx, UBL 2.1 ISO/IEC
19845:2015, UN/CEFACT CII, format PDF/A nebo PDF.

b. v listinné podobé prostiednictvim podatelny v sidle uzivatele.
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3.5

3.6.

3.7.

4.1.

4.2.

3.1,

S.2.

5.3.

E-mailova adresa uzivatele pro prijem faktur(y) v elektronické podobé je: epoda-

telna@aak.izscr.cz. E- nmllow adresa poskytovatele pro odeslani faktur(y) v elektro-

nicke podobé je: @7 Tl i ,,_ 3. Poskytovatel bere na védomi, Ze faktura bez za-
14 B ke N

ru¢encho eleklromckeho podpisu zaslana z])iné e-mailové adresy nez vySe uveden¢, bude

uzivatelem vracena.

V piipadé prodleni uZivatele s placenim je tento povinen zaplatit poskytovateli urok z
prodleni ve vy3i 0,05 % za kazdy den prodleni nasledujici po Thuté splatnosti.

V pripadé prodleni poskytovatele se zahajenim opravy (¢ili v piipadé nedodrzeni doby
odezvy nebo doby pro nastup na opravu) je poskytovatel povinen uhradit uZivateli
smluvni pokutu ve vysi 600,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu zpozdéni. Maximalni vyse
smluvnich pokut se rovna poloviné ro¢nimu poplatku.

4. TRVANIi SMLOUVY

Smiuvni strany se dohodly, Ze tuto smlouvu uzaviraji na dobu urtitou, a to na 72 mésicli
ode dne G¢innosti této smlouvy.

Tato smlouva dale skonéi:
dohodou smluvnich stran,

b. vypovédi od smlouvy jednou ze smluvnich stran v pfipadé zavazného poruseni
smlouvy druhou stranou, nebude-li peruseni druhou smluvni stranou napraveno
v pfimé&fené lhité dané vyzvou k napravé dorucené druhé smluvni strané, a to
s tfimé&sicni vypovédni lhiitou, ktera poCina béZet prvnim dnem kalendainiho mé-
sice nasledujiciho po doruc¢eni pisemné vypovédi druhé strané.

5.  SERVISNI SLUZBY

Pravidelna tdrZzba a opravy HW PCO M conn. Poskytovatel se zavazuje v pravidel-
nych intervalech provést

a.  Ixrocné fyzickou kontrolu HW ¢asti PCO M conn a aplikovat pfipadné aktualizace
firmware HW ¢asti PCO M conn;

b.  1x za 14 dnu proveést vzdalenym pristupem kontrolu aktualizaci operacéniho sys-
tému HW M conn a jejich aplikovani;

c.  Ix mésicné provést zkousku funkcnosti zalozniho systému, tj. prepinani mezi
obéma PCO M conn v piipadé vypadku jednoho z nich a nasledného obnoveni stan-

dardni funkcionality; o vsech zkouskach funkénosti zaloZniho systému povede po-
skytovatel zaznamy.

Pravidelna idrzba a update SW PCO M conn. Poskytovatel se zavazuje v pravidel-
nych intervalech provadét

a. 1 x za 14 dnu vzdalenym piistupem kontrolu béhu SW PCO M conn;

b.  aktualizovat SW PCO M conn dle potieby a v navaznosti na zji§téné chyby ¢i
nedostatky;

Nepretrzity dohled nad funk¢nosti systému PCO M conn. Poskytovatel se zavazuje
provadét nepretrzity dohled nad provozem systému PCO M conn provozovanym uziva-
telem. tedy obou PCO M conn vyr. ¢. 4 a 5. Dohled nad provozem je uskuteénovan jednak
vzdalenym pristupem na PCO M conn a jednak paralelnim dohledem nad komunika¢nim
provozem mezi G¢astnickymi dily ZDP a PCO M conn provozovanymi uzivatelem.
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5.4.

Dk

Jakékoliv problémy pii provozu PCO M conn at’ jiz zjisténé pfi pravidelne ¢innosti po-
skytovatele dle ¢l. 5.1, a 5.2. této smlouvy nebo v rdmei nepretrziteho dohledu dle 1. 5.3.
této smlouvy, je poskytovatel povinen zaznamenat a fesit dle ¢1. 5.7. t¢to smlouvy po
jejich zjisténi poskytovatelem ¢i oznameni uzivatelem tak, aby nebyla narusena funkcnost
systému PCO M conn provozovaného uzivatelem.

Jakékoliv zjisténé stavy systému PCO M conn, které ohrozuji bezproblémovy provoz sys-
tému PCO M conn je poskytovatel povinen oznamit uzivateli a informovat ho o pfijetych
opatienich, bylo-li je mozné uskuteénit bez soucinnosti uzivatele, popf. navrhnout opat-
feni k napravé, je-li souc¢innost uzivatele vyzadovana.

Jakékoliv zjisténé zavadné stavy zji§téné na PCO M conn zplsoben¢ na strané provozo-
vateltt EPS pripojenych na systém PCO M conn provozovany uzivatelem je poskytovatel
povinen téz komunikovat pfimo témto provozovatelim EPS, a to bez ohledu na to, zda
tito provozovatelé maji s poskytovatelem uzavienou jakoukoliv smlouvu.

Parametry servisnich sluzeb:

Katego- Dostup- Nahla-

rie poru-
chy

nost
sluzby

Seni poru-
chy

Doba ode-
vy

Dokonceni

Nastup
na opravu

[T

7.L.

Kri-
ticka

Ostatni

7x 24

7 x 24

6.

non stop

non stop

do 1 ho-
diny

do 4 hodin

SOUCINNOST UZIVATELE

do 24 ho-
din
dle povahy
poruchy a
domluvy
smluvnich
stran

do 6 ho-

do 6 ho-
din

din

Uzivatel se zavazuje poskytovateli pro plnéni jeho povinnosti dle této smlouvy a zaroven
pro plnéni jeho zavazkii z poskytnutych zaruk nebo z odpovédnosti za vady PCO M conn
poskytnout sou¢innost, tedy zejmena:

a.  uréit osoby odpovédné za provoz PCO M conn na stran¢ uzivatele, které budou
dostupné v rezimu 24/7, a poskytnout poskytovateli jejich kontaktni spojeni (e-mail
a telefon);

b.  zpfistupnit mu prostory umisténi PCO M conn v rezimu 24/7, pficemZ ptistup bude
omezen na osoby (servisni techniky), které poskytovatel uzivateli predem pisemné
oznami;

(¢]

umoznit poskytovateli vzdéleny pristup na PCO M conn, tedy uCinit takova tech-

nicka opatieni v ramei své technické infrastruktury umoziujici takovy pristup.

T

SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou stran a u¢innosti dnem zvefejnéni
v registru smluv dle zdkona o registru smluv. Smluvni strany se dohodly, Ze zvefejnéni
této smlouvy v registru smluv zajisti uzivatel.
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7.2. Tato smlouva miZe byt ménéna ¢i zruSena pouze pisemnymi dodatky podepsanymi
obéma stranami.

7.3. Pokud jakékoliv ustanoveni této smlouvy je nebo se stane neplatnym, neuinnym nebo
nevymahatelnym, nebo jeho platnost, i¢innost nebo vymahatelnost je nebo muze byt zpo-
chybnéna neovlivni to platnost, i¢innost a vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni této do-
hody, pokud takové ustanoveni je oddélitelné od této smlouvy jako celku.

7.4. Tato smlouva je sepsana ve dvou stejnopisech s platnosti origindlu, kazda ze smiuvnich

stran obdrzi po jednom jejim vyhotoveni.

A e e S S SR S R S O L T S e R
P A e R A e S e ‘%éj;a:& 1-;--_,;@??“:?’&; R e

- sty R e e Fodvd ol e oo =
e e

5 1*}

e 5

¥ e o S

0 e e 3 -
i ] s 13 i 3,

mﬂfﬁiﬁf- "#u# ﬁ*ﬁ%ﬁf g

3
_. i
T RS

i :,,e M :’%ﬂr,fw‘fﬁ
d B HhraT A 3

o g e
A
Ie-.q}"';&
Iy r
_I-l-’ .‘:

R

fﬁ"i“‘h&t 1l L.I'T;.ﬂ%
i Ao
A

Servisn smlouva Stranka 525







