Pfiloha ¢. 1

Opravnéné osoby — doplni poskytovatel

1. Detaily autorizace a popis komunikace

1.1 Systémovy incident ohlasuje opravnénd osoba Zakaznika:
o Telefonicky na HotLine linku dispecinku Poskytovatele
nebo
e Emailem na formulati "HIaseni incidentu" dle Pfilohy ¢.2 Smlouvy

Kontaktni Udaje pro hlaseni incidentd jsou uvedeny v ¢l. 1.3.

1.2 Vyplnény formular "HIaseni problému/zavady" musi obsahovat:
e Jméno spolecnosti Zakaznika a Cislo servisni smlouvy
e Datum a cas hlaseni
e Misto incidentu, adresu a jméno kontaktni osoby, ktera incident nahlasuje
e Jednoznacnou identifikaci zafizeni (S/N a P/N vadného zafizeni)
e Prioritu pozadavku
e Strucny popis incidentu

13 Problémy se hlasi na HotLine:

Telefon +420 296 300 500 (v pracovnich dnech od 8:00 do 18:00)

Telefon +420 602 205 214 nebo zaloZni +420 602 205 241 (v mimopracovni dobé)
Web https://serviceportal.snt-world.com/vmweb/vmweb

E-mail servicedesk@axians.cz

1.4 Problémy jsou hlaseny pouze opravnénymi osobami Zakaznika.

Opravnéné osoby Zakaznika:

Jméno a pfijmeni | E-mail Telefon Mobil
Ing. Véaclav Hala hala@kraj-jihocesky.cz 386 720 507
Jan Suchan suchan@kraj-jihocesky.cz 386 720 166

Service Manager Zakaznika:

Jméno a pfijmeni | E-mail Telefon Mobil

Ing. Petr Vana vana@kraj-jihocesky.cz 386 720 417
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Podporu budou provadét opravnéné osoby Poskytovatele.

Opravnéné osoby Poskytovatele:

Jméno a prijmeni E-mail

Mobil

+a20

Daniel Teufel |

+420 S

Service Manager Poskytovatele:
Jméno a piijmeni E-mail Mobil

e varvan |
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