SMLOUVA O POSKYTNUTI SROVNAVACIHO NASTROJE

uzaviena podle § 1746 odst. 2 a § 2358 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik,
ve znéni pozdgjsich predpist

(,,Smlouva‘)

SMLUVNIi STRANY

1)

@)

Ceska republika — Energeticky regulaéni iiFad
se sidlem na adrese Masarykovo namésti 91/5, 586 01 Jihlava, ICO: 70894451
(,,Objednatel*)

a

Savings Tech Lab s.r.o.

spole¢nost se sidlem na adrese Na hiebenech II 1718/8, Nusle, 140 00 Praha 4, ICO: 11697512,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 353057

(,,Poskytovatel*)

(Objednatel a Poskytovatel spole¢né ,,Strany* a kazdy z nich samostatné ,,Strana‘“)

PREAMBULE

(A) Objednatel je spravnim ufadem pro vykon regulace v energetickych odvétvich v Ceské republice.

(B) Poskytovatel je obchodni spole¢nosti, ktera vyvinula technologické feseni ,,STL®, které umoznuje
online srovnani energetickych produkti vybranych dodavateli energii (,,STL*).

(C) Strany spolu zaéaly komunikovat ohledné mozného vyuziti STL ze strany Objednatele, a to
v dedikované verzi upravené pro potieby Objednatele Poskytovatelem dle specifikace uvedené
v Piiloze €. 1 (,,Srovnavac®).

(D) Strany maji v umyslu touto Smlouvu stanovit zavazné podminky vzajemné spoluprace ohledné
Srovnavace.

(E) Strany berou na védomi, Ze Smlouva je uzaviena jako tzv. ,,vefejna zakazka malého rozsahu®
v souladu s § 27 zakona &. 137/2014 Sb. o zadavani vefejnych zakazek ve znéni pozdé&jsich
ptedpist (,,VZMR*®) a jako takova je limitovana ¢astkou 2.000.000 K¢ bez DPH.

1.  DEFINICE A VYKLAD POJMU

1.1 Nize uvedené pojmy maji vyznam definovany v tomto ¢l. 1.1 s tim, ze v textu Smlouvy jsou

uvedeny vzdy s velkym pocate¢nim pismenem:
(@ ,,Adresa“ znamena doménové jméno https://srovhavac.eru.cz;
(b) ,,Cena“ ma vyznam uvedeny v ¢l. 4.1;

() ,Cloudové FeSeni“ znamena cloudové prostiedi ,,Microsoft Azure®, ve kterém bude
Srovnavac provozovan;

(d) ,Clovékoden* znamena osm (8) ¢lovékohodin; ¢lovékohodinou se rozumi $edesat (60)
minut i nikoliv po sob¢ jdoucich, prace jednoho (1) ¢lovéka skuteéné odvedené na plnéni
Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy;

() ,.Dil¢i smlouva“ ma vyznam uvedeny v ¢1.6.2;
(H  ,.Dodateéné sluzby*“ ma vyznam uvedeny v ¢l. 6.1;

(@ ,.Diavérné informace* ma vyznam uvedeny v ¢l. 8.1;
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»ENZ* znamena zakon €. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy
v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zdkonl (energeticky zakon), ve znéni
pozd¢jsich predpist;

»Faktura“ ma vyznam uvedeny v ¢l. 4.3;
,Harmonogram® ma vyznam uvedeny v ¢l. 3.1;

,Insolvenéni zakon“ znamena zakon ¢. 182/2006 Sb., o tpadku a zplisobech jeho feSeni
(insolvenc¢ni zékon), ve znéni pozdéjsich predpist;

,Kontaktni osoba“ ma vyznam uvedeny v ¢l. 12.1; seznam povétenych Kontaktnich osob
je uveden v Priloze ¢. 2;

,Licence* ma vyznam uvedeny v ¢1.7.2;
,Licence Poskytovatele* ma vyznam uvedeny v ¢l. 7.7;

»NaFizeni‘ znamena nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 0 ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich daji a 0 volném pohybu téchto
udajii a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné natfizeni o ochran¢ osobnich udaja);

,»Obcansky zakonik“ znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zikonik, ve znéni
pozd¢jsich predpist;

»Objednatel“ ma vyznam uvedeny na titulni strané této Smlouvy;

,Odména“ ma vyznam uvedeny v ¢l. 4.3;

,,Osobni udaje* znamena osobni tdaje ve smyslu Nafizeni;

,,PInéni*“ ma vyznam uvedeny v ¢l. 2.1 a znamena jakékoliv plnéni Poskytovatele dle této
Smlouvy;

,Propojeni ma vyznam uvedeny v ¢l. 2.1(a);
,»Poskytovatel“ ma vyznam uvedeny na titulni strané této Smlouvy;

»OLA®“ znamena sluzby a podminky tykajici se provozovani Srovnavace obsazené
v Priloze ¢. 3;

»Smlouva‘“ znamena tuto smlouvu o spolupraci uzavienou mezi Stranami;
»Spoluprace” ma vyznam uvedeny v ¢l. 5.4;

»Srovnava¢“ ma vyznam uvedeny v bodu (C) Preambule; pro vylouceni pochybnosti,
Srovnavagé predstavuje pouze dedikovanou verzi technologie STL poskytnutou Objednateli
dle této Smlouvy, nikoliv technologii STL jako takovou;

»STL* ma vyznam uvedeny v bodu (B) Preambule;
,UZivatelé* ma vyznam uvedeny v ¢l. 9.1;
»VZMR*“ ma vyznam uvedeny v bodu (E) Preambule;

»Zakon o DPH“ znamena zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpist.

Pro vyklad této Smlouvy plati nasledujici pravidla:

(@)
(b)

(©)

odkazy na ,,dny“ jsou odkazy na kalendaini dny;

pojem ,,vada‘“ znamena jakoukoliv vadu, véetné vady pravni, jak je specifikovana zejména
Vv ustanovenich § 1916 a § 1920 Obc¢anského zakoniku;

pojem ,ijma“ znamena vzdy ujmu na jméni (S§kodu) ve smyslu § 2894 odst. 1 Ob¢anského
zakoniku a dale vzdy i nemajetkovou Gjmu ve smyslu § 2894 odst. 2 Obcanského zdkoniku;
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3.2
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4.2

(d) neni-li zkratka ¢i pojem pouzity Ve Smlouvé ¢i ptilohach Smlouvy definovanym pojmem ve
smyslu ¢l. 1.1, ma takova zkratka ¢i pojem vyznam obvykle mu ptikladany v oblasti
informac¢nich a komunikaénich technologii, nevyplyva-li z okolnosti jinak.

PREDMET SMLOUVY

Predmétem této Smlouvy je povinnost Poskytovatele poskytovat Objednateli fadné a véas Plnéni
sestavajici zejména z:

(@) umoznéni propojeni Srovnavace v Cloudovém feseni a Adresy (,,Propojeni);

(b) provedeni 2hodinového $koleni povétenych osob Objednatele v Case a misté dle dohody
Stran, nejpozdéji do 30 dni od Propojeni Srovnavace;,

(c) poskytovani Objednateli (nikoli v§ak UZivatelam) SLA dle PFilohy ¢&. 3;
(d) provedeni dalsich ¢innosti sjednanych v této Smlouvé anebo Dil¢ich smlouvach;
(,,PInéni*);

a tomu odpovidajici povinnost Objednatele platit Poskytovateli za fadné a v¢as poskytnuté Plnéni
dohodnutou odménu (zejména Cenu, jak je definovana nize).

DOBA, MiSTO A ZPUSOB PLNENI
Plnéni bude provadéno v nasledujicich etapach:

(@) Etapa 1: Do 30. 10. 2023 nebo do okamziku, kdy tato Smlouva nabude G¢innosti, pokud
ucinnost Smlouvy nastane pozd&ji, Strany provedou Propojeni tak, aby byl Srovnavaé
dostupny na Adrese uzivatelim internetu. Etapa 1 je dokon¢ena okamzikem, kdy si Strany
dokonceni Etapy 1 pisemné potvrdi (napf. v akceptacnim protokolu).

(b) Etapa 2: Od okamziku dokonc¢eni Etapy 1 bude Poskytovatel Objednateli poskytovat ve
vztahu ke Srovnavaci dal$i Plnéni (tj. primamné dle ¢l. 2.1(b) a 2.1(c)). S ohledem na povahu
Plnéni, které mize byt Objednateli poskytnuto v ramci Etapy 2, se Strany dohodly, ze
nestanovi-li tato Smlouva anebo Dil¢i smlouva jinak, povazuje se Plnéni za fadné poskytnuté
a Objednatelem pfevzaté a bezvyhradné akceptované, pokud Objednatel nevytkne nejpozdéji
ve lhaté péti (5) pracovnich dnt po poskytnuti Plnéni Poskytovateli identifikované vady
Plnéni. Pokud Objednatel opravnéné vytkne vady Plnéni, povazuje se Plnéni za fadné
poskytnuté a Objednatelem pievzaté a bezvyhradné akceptované az okamzikem, kdy
Poskytovatel identifikované vady fadné odstrani v souladu s touto Smlouvou anebo Dil¢i
smlouvou (,,Harmonogram®).

Objednatel bere na védomi a souhlasi, ze Poskytovatel bude poskytovat Plnéni vzdalenym
pristupem (off-site). Na misté (on-site) bude Poskytovatel poskytovat plnéni pouze v piipadech,
kdy to vyzaduje charakter PInéni (napf. provedeni $koleni) a zaroven pfedchozi dohoda Stran.

Poskytovatel mtize podle svého uvazeni a bez pfedchoziho souhlasu Objednatele vyuzit
k poskytovani Plnéni poddodavatele; bez ohledu na pfedchozi vétu Strany sjednavaji, Ze
Srovnava¢ bude Objednateli poskytovan vzdy jménem a na odpovédnost Poskytovatele.
Provedeni Plnéni poddodavatelem nezbavuje Poskytovatele jeho povinnosti vii¢i Objednateli,
zejména co se tyCe vasného a fadného poskytovani Plnéni. Poskytovatel odpovida Objednateli
za Plnéni, které svétil poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako by jej poskytoval sam.

CENA

Objednatel je povinen zaplatit Poskytovateli za kazdy kalendaini mésic trvani této Smlouvy
¢astku 20.000 K¢ (slovy: dvacet tisic korun ¢eskych) (,,Cena®). Cena nezahrnuje dat z piidané
hodnoty (DPH), ktera bude k Cen¢ vzdy pfictena ve vysi dle pravnich piedpisi platnych
a ucinnych ke dni zdanitelného plnéni.

Strany se dohodly, Ze:
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(@) V ptipadé, ze nebude poskytovano Plnéni cely kalendaini mésic, napf. za¢ne-li nebo skonéi-
li Smlouva jindy neZ k zacatku/konci kalendainiho mésice, ma Poskytovatel narok na
pomérmou vysi Ceny za dany kalendaini mésic.

(b) Cenazahrnuje odménu za veskeré PInéni, vydaje a naklady, které Poskytovateli v souvislosti
s provadénim PInéni vzniknou ¢i mohou vzniknout (tim neni dotcen ¢l. 4.2(c)).

(c) Cena nezahrnuje odménu za plnéni Poskytovatele dle Dil¢ich smluv, ktera bude vzdy
uctovana a fakturovana separatné v souladu s podminkami této Smlouvy a piislusné Dil¢i
smlouvy.

Cena, jeji cast a piipadn¢ jakédkoliv dal$i odména Poskytovatele za Plnéni poskytnuté dle
Smlouvy, resp. Dil¢ich smluv (,,Odména“), budou hrazeny na zakladé danového dokladu —
faktury, ktera musi nalezitosti stanovené touto Smlouvou a obecné zavaznymi pravnimi piedpisy
(,,Faktura®“). Odména anebo jeji ¢ast musi byt uhrazena p¥imo na bankovni uéet Poskytovatele
specifikovany na Faktuie.

Poskytovatel je opravnén vystavit Fakturu a dorucit ji Objednateli do péti (5) dnt od uplynuti
kalendainiho mésice, za n&jz je Odména fakturovana. Radné vystavend Faktura je splatna
tiicatym (30) dnem od jejiho vystaveni na ucet Poskytovatele uvedeny na Faktute. Povinnost
Objednatele uhradit Odménu je splnéna okamzikem odepsani ptislusné ¢astky z bankovniho Gctu
Objednatele.

Objednatel ma do okamziku splatnosti Faktury pravo na posouzeni toho, zda je piislusna Faktura
vystavena v souladu s touto Smlouvou, popt. Dil¢i smlouvou, a spliiuje vSechny nalezitosti
daiového dokladu ve smyslu platnych a u¢innych pravnich piedpisii Ceské republiky. Objednatel
ma pravo na vraceni Faktury, a to i opakované, pokud nespliiuje nalezitosti této Smlouvy, Dil¢i
smlouvy anebo dafiového dokladu ve smyslu platnych a G¢innych pravnich piedpisti Ceské
republiky. Splatnost Faktury se v takovém piipadé prodluZuje o pocet kalendainich dni, které
uplynuly od okamziku vraceni Faktury Poskytovateli k opravé a doruenim fadné vystavené
Faktury.

Prodleni Objednatele s thradou Odmény delsi nez tiicet (30) dnii pfedstavuje podstatné poruseni
povinnosti Objednatele a opraviiuje Poskytovatele pozastavit poskytovani PInéni az do uplného
uhrazeni vSech splatnych pohledavek Poskytovatele souvisejicich s touto Smlouvou, popt. Dil¢i
smlouvou.

DALSI PODMINKY SPOLUPRACE
Poskytovatel je povinen:

(@) provést sjednané Plnéni fadné a vc¢as, v souladu s podminkami sjednanymi mezi Stranami a
S obecné zdvaznymi predpisy;

(b) dodrzovat wnitini ptedpisy Objednatele (bude-li Plnéni poskytovano v prostorach
Objednatele), s nimiz Objednatel Poskytovatele prokazatelné seznamil;

(c) zajistit provadéni Plnéni na vlastni odpovédnost;

(d) nepouzivat pfimo ani nepiimo (napf. prostiednictvim sptiznénych osob) Srovnavac pro Gcely
zprostiedkovatelské ¢innosti ve smyslu § 3 odst. 7 EnZ (timto ¢l. 5.2(d) neni dotéeno pravo
Poskytovatele piimo anebo nepiimo (napf. prostifednictvim spiiznénych osob) umoziovat
vykon zprostfedkovatelské Cinnosti ve smyslu § 3 odst. 7 EnZ skrze jiné prostfedky, nez je
Srovnava¢ — napiiklad jiné platformy a srovnavaée Poskytovatele zaloZené na feSeni STL);

(e) poskytnout Objednateli v pfiméfené lhuté od jeho zadosti soué¢innost nezbytnou k prokazani
plnéni povinnosti dle ¢1. 5.2(d).

Objednatel je povinen:
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(@) poskytnout Poskytovateli bezodkladné na jeho zadost souéinnost nezbytnou pro fadné
poskytnuti Plnéni v rozsahu dle Piilohy €. 1 a veskeré informace, dokumenty, materialy a
sou¢innost nezbytné pro fadné poskytnuti PInéni, vyvstane-li pii poskytovani Plnéni potieba
dodani vstupti Objednatele;

(b) zajistit souéinnost tietich osob v rozsahu nezbytné nutném pro poskytnuti Plnéni (zejména
Kk Propojeni);

(c) uvadét na svych internetovych strankach (tj. www.eru.cz) informaci o tom, ze Srovnavac pro
Objednatele zajistuje Poskytovatel; konkrétni forma prezentace této informace podléha
pisemnému schvaleni ze strany Poskytovatele.

Strany jsou povinny poskytovat si vzajemnou soucinnost za Géelem fadného pInéni jejich
povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy a Dil¢ich smluv a po¢inat si tak, aby nedochazelo k prodleni
S plnénim sjednanych terminti anebo zavazkt. Termin pro splnéni zavazka Strany podle této
Smlouvy anebo Diléi smlouvy se prodluzuje o dobu trvani prodleni druhé Strany.

Poskytovatel je opravnén vefejné prezentovat spolupraci s Objednatelem dle této Smlouvy a
Dil¢ich smluv (,,Spoluprace®), a to zejména, nikoliv vSak vylu¢n€, na svych internetovych
strankach, socialnich sitich a obecné v ramci své obchodni ¢innosti. Konkrétni formu vetejné
prezentace Spoluprace Poskytovatel vzdy pfedem ozndmi piislusné Kontaktni osobé Objednatele,
a to véetné konkrétniho znéni a zpusobu zvefejnéni. Objednatel timto udéluje Poskytovateli
souhlas s sifenim jakékoli vetfejné prezentace Spoluprace, k niz se Objednatel nevyjadii do deseti
(10) dnii od obdrZeni oznameni Poskytovatele dle piedchozi véty. Pokud v uvedené 1huté deseti
(10) dnt Objednatel Poskytovateli oznami své piipominky ohledné prezentace Spoluprace, je
Poskytovatel opravnén vefejné prezentovat Spolupraci pouze ve formé schvalené obéma
Stranami.

Poskytovatel bere na védomi, Ze uzavienim této Smlouvy Objednatel neni povinen nebo omezen
ke spolupraci s Poskytovatelem ohledné zajisténi nebo pouzivani jiného srovnavaciho nastroje,
nez je Srovnavac. Stejné tak neni dotéeno pravo Objednatele zajiStovat nebo pouzivat pfimo ¢i
nepiimo (prostfednictvim tietich osob) na svych internetovych strankach jiny obdobny nastroj
(elektronicky systém), ktery umozni porovnavat cenové a jiné podminky dodavek elektfiny nebo
plynu vcetné nabidek s dynamickou nakupni cenou (srovnavaci nastroj), a vyuzivat pro n¢j svoji
vizualni identitu. Objednatel bere na védomi a souhlasi, Ze Poskytovatel je opravnén poskytovat
jiné srovnavaci nastroje a produkty zaloZené na technologii STL, neZ je Srovnavac, tfetim osobam
bez jakéhokoli omezeni. Povinnosti Objednatele nebo Poskytovatele dané touto Smlouvou timto
¢lL. 5.5 nejsou dotceny.

DODATECNE SLUZBY

Strany se mohou dohodnout na poskytnuti dodate¢nych sluzeb ve vztahu ke Srovnavaci, tj. PInéni,
které nejsou zahrnuty v Cené (,,Dodateéné sluzby*). Podminkou pro poskytnuti Dodate¢nych
sluzeb je, Ze celkova cena za PInéni dle této Smlouvy a Dil¢ich smluv nepiekroci 2.000.000 K¢
(slovy: dva miliony korun ¢eskych) bez DPH.

Dodate¢né sluzby budou Objednateli poskytnuty na zikladé pisemné objednavky Objednatele,
jejiz obsah musi byt pisemné odsouhlasen obéma Stranami (,,Diléi smlouva“). Dil¢i smlouva je
uzaviena okamzikem kdy (A) Poskytovatel pisemné potvrdi Objednatelovu objednavku na
Dodate¢né sluzby, nebo (B) Objednatel pisemné potvrdi Poskytovatelem upravenou objednavku
Objednatele na Dodate¢né sluzby; v pripadé dalSich uprav objednavky na Dodate¢né sluzby ze
strany Objednatele se tento mechanismus uzije obdobné.

Kazda Dil¢i smlouva se tidi touto Smlouvou, pficemz v ptipadé rozporu Dil¢i smlouvy a této
Smlouvy maji piednost ustanoveni Dil¢i smlouvy. Objednatel neni povinen objednat a
Poskytovatel neni povinen poskytnout jakékoliv Dodate¢né sluzby.

Nebude-li v Dil¢i smlouvé sjednano jinak, budou Dodatecn¢ sluzby poskytovany za sazbu
8.000 K¢ (slovy: osm tisic korun ¢eskych) bez DPH za jeden (1) Clovékoden. Strany se dohodly,
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7.3

7.4

7.5

7.6

Ze nejmensi jednotkou, ktera mize byt Poskytovatelem uctovana je patnact (15) minut, tj. 0,25
¢lovekohodiny.

PRAVA K VYSTUPUM PLNENI

Pokud bude v ramci Smlouvy dochazet k poskytovani hmotnych vystupti PInéni anebo hmotnych
zachyceni nehmotnych vystupti Plnéni, potom vlastnické pravo k hmotnym vystuptim Plnéni
anebo hmotnym zachycenim nehmotnych vystupti PInéni prechézi na Objednatele dnem piedani
takového vystupu Objednateli (k tomuto okamziku zaroven ptechazi na Objednatele nebezpeci
Skody na véci). Uzivaci prava Objednatele k nehmotnym vystupim Plnéni zachycenych na
hmotnych pfedmétech se fidi ¢l. 7.2 a nasledujicimi ustanovenimi této Smlouvy.

Poskytovatel timto udéluje Objednateli k okamziku dokonceni Etapy 1 (ve smyslu ¢l. 3.1(a))
nevyhradni opravnéni k vykonu prava uzit Srovnavac:

(@) na tizemi Ceské republiky (s pravem Uzivateldl piipojit se ke Srovnavadi skrze webovy
prohlize¢ odkudkoli na svéte);

(b) bez mnoZstevniho omezeni;

(c) pouze pro ucely zptistupnéni front-endu Srovnavace na Adrese a vyuziti dat ziskanych
provozem Srovnavace na Adrese pro interni analytickou ¢innost Objednatele;

(d) pouze po dobu trvani této Smlouvy; to neplati pro export z produktového katalogu
Srovnavace (tj. jednotlivé ceniky), které bude moci Objednatel uzivat pouze pro interni
analytickou ¢innost Objednatele i po ukonéeni této Smlouvy (V pfipadé pouziti téchto
exportl pro jiné ucely veskera Objednatelova uzivaci prava k témto datim automaticky
zanikaji);

(,,Licence®).

Licence se vztahuje taktéz na jakékoliv konfigurace, zmény, Gpravy (tj. zejména updaty, patche
¢i upgrady) Srovnavace, které budou Objednateli poskytnuty Poskytovatelem po ptedchozi
domluvé Stran (at’ uz bezplatné ¢i v ramci Dodate¢nych sluzeb).

Objednatel neni opravnén udélit prava z Licence (zejména podlicenci) ani Licenci postoupit
tietim osobam (tim neni dotéena moznost UZivateld pouZivat Srovnavaé na Adrese). Objednatel
bere na védomi a souhlasi, ze Poskytovatel je opravnén nabizet, zpiistupniovat a poskytovat STL
tretim osobam, jakoz i uzivat, upravovat a obecné s STL nakladat bez jakéhokoliv omezeni; S
vyjimkou grafické podoby front-endu Srovnavace (¢imz se rozumi kombinace barev, nefunkénich
grafickych objektt a uzitd oznaceni Objednatele v ramci Srovnavace) a dat ziskanych z provozu
Srovnavate na Adrese (daty se pro tyto ucely nerozumi informace tykajici se produkti a
dodavatelii obsazenych ve Srovnavaci), se kterymi muize Poskytovatel disponovat pouze
v souladu s touto Smlouvou a se souhlasem Objednatele (tim neni dotéen ¢l. 7.7).

Odmeéna za poskytnuti prav dle ¢l. 7.1 az 7.4 je soucasti Ceny, resp. Odmény. Bude-li z
jakéhokoliv divodu nezbytné nebo ucelné urcit vysi této odmeény, pak se Strany zavazuji vycislit
vysi této odmeény bez zbyte¢ného odkladu po doruceni pozadavku na toto vyéisleni druhé Strang
a poskytnout si v tomto ohledu vzajemné potiebnou soucinnost.

Strany pro vylouceni pochybnosti souhlasi, ze:

(@) veskery majetek, data anebo jiné hodnoty Objednatele pfedané ¢i zpiistupnéné Poskytovateli
pro ucely Plnéni nadale nalezi Objednateli (popi. osobam spolupracujicim s Objednatelem);
pro vylouceni pochybnosti, majetek, data anebo hodnoty Poskytovatele, tj. napiiklad data
kterymi Poskytovatel disponoval bez pfi¢inéni Objednatele, nejsou timto ustanovenim
dotceny;
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(b) tato Smlouva nezaklada povinnost Poskytovatele zptistupnit Objednateli anebo jakékoli treti
osobé¢ zdrojovy kod ani dokumentaci Srovnavace anebo STL. Poskytovatel vSak na zadost
Objednatele nejpozdéji do sedmi (7) pracovnich dnu (i) Objednateli poskytne k nahledu pod
dozorem pracovnikll Poskytovatele dokumentaci na jejimz zakladé bude Objednatel moci
adekvatné posoudit aktudlni metodiku srovnani Srovnavace, a (ii) umozni povéfenym
pracovnikim Objednatele nahlédnout pod dozorem pracovniki Poskytovatele do
architektury fesSeni Srovnavace.

Objednatel timto udéluje Poskytovateli nevyhradni, neomezené (co do zplisobu uziti, mnoZzstvi,
uzemi a ¢asu —tj. po celou dobu trvani piislusnych prav), neodvolatelné, voln€ podlicencovatelné,
prevoditelné a postupitelné opravnéni a souhlas k uziti a zpracovani zpétné vazby a dat
Objednatele, které piimo souvisi Objednatelovym uzivanim Srovnavace, za Géelem analyzovani,
optimalizace, vylepSovani anebo modernizace kvality, funkénosti a uzivatelského komfortu
Srovnavate a jeho jednotlivych komponent (zejména STL a jakékoli dal$i podkladové
technologie) (,,Licence Poskytovatele®). Objednatel nema narok na (penézni) ndhradu za
poskytnuti Licence Poskytovatele, protoze Objednatel miize mit prospéch z ptipadného vylepseni
Srovnavace na zakladé vyuziti dat Objednatele Poskytovatelem a tato moznost predstavuje
spravedlivé, rovnocenné, piiméfené a kone¢né protiplnéni za poskytnuti Licence Poskytovatele.
Licence Poskytovatele je u¢inna okamzikem uzavieni této Smlouvy (ve vztahu k datim a zpétné
vazbé Objednatele, které ke dni uzavieni této Smlouvy neexistuji, okamzikem vytvoieni téchto
dat anebo zpétné vazby) a pretrvava i po ukonCeni anebo zaniku této Smlouvy. Strany timto
vyluéuji a Objednatel se vzdava, a to v maximalnim mozném rozsahu, ve$kerych prav
Objednatele na zruSeni, ukonceni, odvolani nebo omezeni Licence Poskytovatele. Shora
uvedenym neni dot¢eno pravo Objednatele vyuzit svoje zkuSenosti a nabyté know how
Vv souvislosti s provozem a uzivanim Srovnavace pro svoji ¢innost. Poskytovatel je s timto pravem
Objednatele srozumén a souhlasi s nim.

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACIH
Kazdé Strana je povinna utajit veSkeré informace, které
(@) se dozvédéla v ramcei uzavirani anebo plnéni této Smlouvy anebo Dil¢ich smluv;

(b) se tykaji obsahu této Smlouvy, PInéni, Dil¢ich smluv anebo informaci, materialt, soubor,
databazi nebo jinych dokumentd, které jedna Strana sdé€li druhé Stran¢, anebo

(c) jinak vyplynou z plnéni Smlouvy, Dil¢ich smluv anebo vztahu mezi Stranami;
(,,Divérné informace®).

Smluvni Strany pro ucely odstranéni pochybnosti uvadéji, Ze s ohledem na charakter plnéni
nepfedpokladaji sdélovani informaci, které maji charakter chranénych informaci ve smyslu § 2
odst. 1 pism. d) EnZ. Smluvni Strany jsou si védomy povinnosti zachovavat ml¢enlivost podle
§ 17 odst. 13 EnZ. Chranéné informace se tak nemohou stat ani DUveérnymi informacemi podle
této Smlouvy.

Pro ucely této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje vzdy transparentnim zptisobem uvést, které
poskytnuté informace povazuje za Duvérné informace ve smyslu ustanoveni této Smlouvy.

Ob¢ Strany se zavazuji nakladat s Divérnymi informacemi a s obchodnim tajemstvim, které jim
byly poskytnuty druhou Stranou nebo je jinak ziskaly v souvislosti s touto Smlouvou, v souladu
s ustanovenim § 504 a § 1730 Obcanského zakoniku, zejména uchovavat je v tajnosti a ucinit
veskera smluvni a pfiméfena technicka opatfeni zabranujici jejich zneuziti ¢i prozrazeni. Strana
nesmi sdélit Divémé informace tfeti osobé a zdroven musi pfijmout takova opatieni, ktera
znemozni piistup K Divérnym informacim tfetim osobam. Ustanoveni piedchozi véty se
nevztahuje na Divémé informace:

(@) které byly v dobg jejich zvefejnéni vSeobecné znamymi;
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(b) které se staly nebo stanou v§eobecné znaAmymi ¢i dostupnymi jinak neZ porusenim povinnosti
zvetejiiyjici Strany, jejich poddodavateldi, poradcti nebo konzultantl, vyplyvajicich z této
Smiouvy;

() které byly zvefejnény na zakladé povinnosti dané obecné zavaznymi pravnimi predpisy
anebo na zakladé pravomocného rozhodnuti organti vefejné moci; anebo

(d) Kk jejichz zvefejnéni dala druha Strana vyslovny souhlas.

Kazda Strana je oprdvnéna, je-li to nezbytné k plnéni jejich povinnosti dle této Smlouvy, sdélit
Duvérné informace tfetim osobdm, které uzije k plnéni svych povinnosti vyplyvajicich z této
Smlouvy a svym odbornym poradctim. V takovém ptipadé Strana zabezpeci, aby takové osoby
dodrzovaly pravidla ochrany Duvémych informaci alespon v takovém rozsahu, v jakém jsou
chranény Duvérné informace dle této Smlouvy, jinak odpovida za jakoukoliv (ijmu, ktera vznikne
Vv souvislosti S porusenim povinnosti dle tohoto ¢1. 8. Bez ohledu na vyse uvedené, Poskytovatel
se zavazuje, ze neposkytne Divémé informace osobam podnikajicim v energetickych odvétvich
ve smyslu § 3 odst. 1 EnZ. Zjisti-li Strana, ze do$lo nebo mizZe dojit k prozrazeni, resp. ziskani
Dtvérnych informaci neopravnénou osobou, zavazuje se neprodlené informovat o této
skutecnosti druhou Stranu a podniknout veskeré kroky potiebné k zabranéni vzniku ujmy nebo
k jejimu maximalnimu omezeni. Timto ¢l. 8.5 neni dotéen rozsah Licence Poskytovatele dle
¢l. 7.7 Smlouvy.

Strana neprodlené na zadost druhé Strany, a vzdy v ptipadé zaniku Smlouvy, vrati druhé Strané
v§echny pisemné dokumenty obsahujici Divérné informace a jakékoliv dal$i materialy obsahujici
anebo odvozujici jakékoliv Duvérné informace a déle informace nevetejného charakteru; kazda
Strana rovnéz zabezpeci, ze totéz ucini vSechny dalsi osoby, kterym byly Divérné informace
Strany zpfistupnény. Strany se zavazuji, ze si v takovém ptipadé neponechaji zadné kopie, vypisy
anebo jiné celkové nebo Castecné reprodukce ¢i zdznamy Divérnych informaci. VSechny
dokumenty, memoranda, poznamky a ostatni pisemnosti obsahujici Duvémé informace anebo
vyhotovené Stranou anebo jinymi osobami na zakladé Divérnych informaci (véetné materiald
ulozenych v poéitaéich, textovych editorech anebo jinych zafizenich) je Strana povinna bez
zbyte¢ného odkladu po vyzveé druhé Strany znicit. Toto zni¢eni a odstranéni materidlti bude Stran¢
pisemné potvrzeno Kontaktni osobou Strany, ktera byla zniCenim a odstranénim materialt
povéiena. Tato povinnost se netyka Davérnych informaci, které je ze zdkona Strana povinna
uchovavat nebo s nimi jinak nakladat. Timto ¢l. 8.6 taktéz nejsou dotCeny prava a povinnosti
Stran dle ¢1. 7 Smlouvy.

OCHRANA OSOBNIiCH UDAJU

Strany v souvislosti s ¢innostmi Poskytovatele dle této Smlouvy piedpokladaji, ze Poskytovatel
nebude pravideln¢ a systematicky zpracovavat Osobni udaje. K jakémukoliv potencialnimu
ptistupu k Osobnim tdajiim ze strany Poskytovatele mize dochazet pouze na nahodilé bazi, a to
primarne za ucelem poskytovani Plnéni v rozsahu stanoveném ve Smlouvé, popt. Dil¢i smlouvé.
Jedna se napt. o situaci, kdy Poskytovatel mize velmi omezen¢ (Casove i rozsahem) pfistupovat
k Osobnim udajim uzivatelti Srovnavace (,,UZivatelé*) v ramci zajiSténi nastroje automatického
¢teni obsahu faktury Uzivatele, coz je volitelny automaticky nastroj, ktery Uzivatel miize, ale
nemusi vyuzit. Poskytovatel ani k t¢émto Osobnim tudajim nepfistupuje; mize se tak stat pouze
nahodile (v ramci feSeni piipadnych technickych problému).

Pokud Poskytovatel v ramci plnéni Smlouvy piijde do styku s Osobnimi udaji, bude tyto Osobni
udaje chranit v souladu se zasadami vyplyvajicimi (i) z Nafizeni, (ii) ze zakona ¢. 110/2019 Sb.,
0 zpracovani osobnich udaju, a (iii) z této Smlouvy.

Pokud Poskytovatel v ramci plnéni Smlouvy, popt. Dil¢i smlouvy, pfijde do styku s Osobnimi
udaji je povinen pfijmout veSkera opatfeni k tomu, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k Osobnim udajim, jejich zmén¢, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym pienostim
¢i jinému zneuziti, a zabezpecit nakladani s Osobnimi udaji v souladu s Nafizenim a pfisluSnymi
pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich tidaji. Pokud Poskytovatel v rimci plnéni Smlouvy, popf.
Dil¢i smlouvy, pfijde do styku s Osobnimi udaji zavazuje se, ze s piihlédnutim ke stavu techniky,
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nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a ucelim prace s Osobnimi udaji i k rizné
pravdépodobnym a rizné zavaznym rizikiim pro prava a svobody fyzickych osob piijme veskera
technicka a organizacni opatfeni k zabezpeceni ochrany Osobnich tidaji k vylouc¢eni moznosti
neopravnéného nebo nahodilého pfistupu tretich osob k Osobnim udajtim, k jejich zméné, zniceni
¢i ztraté, neopravnénym pienosum, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému
zneuziti Osobnich tdaji. Tato povinnost plati i po ukonceni piistupu k Osobnim tudajtim.

Pokud Poskytovatel v ramci plnéni Smlouvy, popt. Dil¢i smlouvy pfijde do styku s Osobnimi
udaji zavazuje se zajistit, Ze Poskytovatel ani jeho spiiznéné osoby nebudou Osobni tdaje
UZivatelt vyuzivat ke komer¢nim uceliim. V ptipadé zaniku této Smlouvy Poskytovatel veskeré
Osobni tdaje Uzivatelll odstrani.

Poskytovatel zajisti, aby vramci Srovnavace byla dostupna informace odpovidajici vzoru
uvedenému v Priloze ¢. 4.

Pokud Poskytovatel v ramci plnéni Smlouvy, popt. Dil¢i smlouvy, pfijde do styku s Osobnimi
udaji, zavazuje se zajistit, Zze Osobni udaje Uzivateld Vv ramci poskytovani Plnéni, pfi
vyuziti Cloudového feSeni tieti strany, neopusti Evropskou unii, resp. Evropsky hospodaisky
prostor.

Bude-li v souvislosti s ¢innostmi Poskytovatele dle tto Smlouvy dochazet ke zpracovani
Osobnich udaji na systematické, pravidelné, a nikoliv pouze nahodilé bazi pro Objednatele, pak
se Strany zavazuji uzaviit v souladu s ¢l. 28 Nafizeni smlouvu o zpracovani osobnich tdaja.
Smlouvu 0 zpracovani osobnich tdaji je Poskytovatel s Objednatelem povinen uzaviit bez
zbyte¢ného odkladu vzdy, pokud ma dojit k systematickému zpracovani Osobnich udaji, jakmile
k tomu Objednatel Poskytovatele pisemné vyzve.

ODPOVEDNOST ZA UJMU

Strany se dohodly, Ze odpovédnost kazdé Strany za veskeré Gjmy zptisobené Stranou v souvislosti
s touto Smlouvou a Dil¢imi smlouvami je omezena ¢astkou rovnajici se celkové Odméné
zaplacené Objednatelem Poskytovateli podle této Smlouvy a Dil¢ich smluv. Strany se dohodly,
ze vySe uvedeny limit je maximalni ¢astkou, kterou bude Strana povinna uhradit druhé Strané za
jakoukoli jmu vzniklou v souvislosti s touto Smlouvou a Dil¢imi smlouvami, a ze nahrada (jmy
zpusobena Stranou v souvislosti s touto Smlouvou a Dil¢imi smlouvami je omezena na penéZitou
nahradu. Omezeni odpovédnosti podle tohoto ¢l 10.1 se nevztahuje na Gjmu zpisobenou
umyslnym jednanim nebo hrubou nedbalosti Strany.

Poskytovatel neodpovidd za chyby, vady anebo protipravni jednani zpisobené Objednatelem
anebo treti osobou. Poskytovatel rovné€z neodpovida za Gjmy vzniklé v dusledku vécné anebo
objektivné¢ nespravnych ¢i jinak chybnych pokynii Objednatele za predpokladu, ze Objednatele
na skute¢nost, Ze se o takové pokyny jedna, doptfedu upozornil. Pokud Objednatel bude trvat na
tom, aby Poskytovatel nevhodny pokyn (nevhodné pokyny) ve vztahu k Plnéni dodrzel, pak
Poskytovatel neodpovida za jakoukoli ijmu anebo ztratu, ktera z takového nevhodného pokynu
¢i pokynu vznikne.

Poskytovatel neodpovida za piekazky Plnéni anebo prodleni zplisobené vyssi moci. Po dobu
trvani udalosti vyssi moci se doba pro plnéni povinnosti Poskytovatele prodluzuje o dobu trvani
udalosti vy$§i moci. Pro ucely této Smlouvy se vy$§i moci rozumi jakakoli okolnost predstavujici
mimoiradnou nepredvidatelnou a nepickonatelnou piekazku vzniklou nezavisle na vali Stran,
kterda docasn€ nebo trvale brani plnéni zavazku podle této Smlouvy anebo Dil¢i smlouvy,
zejména, nikoli v§ak vylucné, pfirodni jevy (povodné, pozary, zemétieseni apod.), valky, zmény
politické situace, stavky, pandemie, epidemie apod. nebo jakakoli jind obdobna pfiCina, udalost
nebo skutecnost, ktera brani vykonu prav a povinnosti podle této Smlouvy nebo jej nepiiméfene
ovliviiuje. Ptipady vys$$i moci na strané Poskytovatele jsou divodem pro prodlouzeni plnéni
smluvnich povinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy anebo Dil¢i smlouvy. Pokud z diavodu
vy$s$i moci nebude Poskytovatel poskytovat Plnéni podle této Smlouvy, neni Objednatel povinen
k thradé Ceny. Cl. 4.2 (a) se pouzije obdobng.

Je-li nékteré ze Stran zabranéno plnit své povinnosti z diivodu existence okolnosti vylucujici
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povinnost k nahradé Gjmy dle § 2913 odst. 2 Obcéanského zakoniku anebo vys$si moci, je tato
Strana povinna oznamit bez zbyte¢ného odkladu druhé Strané tuto skutecnost. Nastane-li
kterakoliv z okolnosti vylucujicich povinnost k nahrad¢ jmy, podnikne Strana, na jejiz strané
vznikla, veskeré kroky, které lze po takovéto Strané rozumné pozadovat, jez povedou k obnové
normalni ¢innosti v souladu s touto Smlouvou, a to co nejrychleji s ohledem na okolnosti, které
okolnost vylucujici povinnost k nahradé jmy zptisobily.

SLEVY A SANKCNI UJEDNANI

V piipad¢, Ze plnéni Poskytovatele nebude spliiovat pozadavky uvedené v ¢l. 2.1(h) a ¢l. 2.1(i)
Piilohy €. 3 ma Objednatel narok na slevu z Ceny a Poskytovatel povinnost poskytnout slevu
z Ceny dle tabulky nize:

Nesplnény pozadavek Sleva z Ceny (v %)

méné nez 90 % odbérnych mist elektiiny nebo 10 %
90 % odbérnych mist plynu déle nez 3 dny od
obdrzeni informace

méné nez 88 % odbérnych mist elektiiny nebo 25%
88 % odbérnych mist plynu déle nez 3 dny od
obdrzeni informace

méné nez 90 % odbérnych mist elektfiny nebo 5%
90 % odbérnych mist plynu déle nez 10 dni od
obdrzeni informace

Strany sjednavaji nasledujici smluvni pokuty:

(@) porusi-li kterakoliv Strana povinnost chranit Duvérné informace, vcéetné povinnosti
mlcenlivosti, dle ¢l. 8, je druha Strana opravnéna po porusujici Strané pozadovat uhrazeni
smluvni pokuty ve vysi 250.000 K¢ (slovy: dvé sté padesat tisic korun ¢eskych) za kazdé
jednotlivé poruseni;

(b) porusi-li Poskytovatel povinnost chranit Osobni tdaje v souladu s¢l. 9, je Objednatel
opravnén po Poskytovateli pozadovat uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 250.000 K¢ (slovy:
dve sté padesat tisic korun ¢eskych) za kazdé jednotlivé poruseni.

Porusi-li Poskytovatel svoji povinnost zabezpecit minimalni Dostupnost Srovnavace dle ¢l. 2.2
Piilohy €. 3, ma Objednatel narok na slevu z Ceny a Poskytovatel povinnost poskytnout slevu z
meésicni Ceny dle tabulky niZze:

Dostupnost Sleva z Ceny (v %)
od 99 % do 98 % vcetné 25%
méné nez 98 % do 96 % vcetné 5%
méné nez 96 % do 94 % vcetné 10 %
méné nez 94 % do 92 % vcetné 15%
méné nez 92 % 20%

Porusi-li Poskytovatel svoji povinnost dodrzet sjednané Reakéni doby, Doby nasazeni docasného
feSeni a Doby vyfeSeni dle ¢l. 2.7 PFilohy ¢. 3, ma Objednatel narok na slevu z Ceny a
Poskytovatel povinnost poskytnout slevu az do vyse 20 % z Ceny, a to dle tabulky nize:

.. .. | Slevaz Ceny v pripadé
. Sleva z Ceny v pripadé Y y y prp
Kategorie S oy nedodrzeni Doby
. nedodrzeni Reak¢ni A ,
Incidentu nasazeni docasného
doby v v
FeSeni

Sleva z Ceny v pripadé
nedodrzeni Doby
vyreSeni incidentu
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3 % z Ceny za kazdou
zapocatou hodinu
prodleni

3 % z Ceny za kazdou
zapocatou hodinu
prodleni

3 % z Ceny za kazdou
zapocatou hodinu
prodleni

2 % z Ceny za kazdy
zapocaty den prodleni

2 % z Ceny za kazdy
zapocaty den prodleni

2 % z Ceny za kazdy
zapocaty den prodleni

1% Ceny za kazdy
zapocaty den prodleni

2 % z Ceny za kazdy
zapocaty den prodleni

1 % z Ceny za kazdy
zapocaty den prodleni

Smluvni pokuta je splatna do tficeti (30) dnt ode dne doruceni pisemné vyzvy k jejimu uhrazeni.
Zaplacenim smluvnich pokut dle této Smlouvy neni dotéeno pravo Stran na nahradu ujmy
V plném rozsahu.

V ptipad¢, Ze Objednateli vznikne narok na slevu z Ceny a Poskytovatel ji nezohledni v Cengé,
pak postupuje Objednatel podle ¢l. 4.5 Smlouvy.

KOMUNIKACE STRAN, KONTAKTNi OSOBY

Veskera komunikace Stran na zakladé¢ této Smlouvy bude probihat prostiednictvim kontaktnich
osob, resp. jejich stanovenych zastupcl, uvedenych v Priloze €. 2 (,Kontaktni osoby*).
Kontaktni osoba Objednatele, resp. jeji zastupce, je zejména opravnéna jménem Objednatele
zasilat Poskytovateli pokyny tykajici se realizace Plnéni, udélovat Poskytovateli pokyny
k fadnému splnéni jeho povinnosti a k veskeré komunikaci s Poskytovatelem; v obdobném
rozsahu je opravnéna jednat rovnéZ Kontaktni osoba Poskytovatele, resp. jeji zastupce.

Obsah Piilohy €. 2 miiZze byt Stranami ménén bez nutnosti uzavieni dodatku k této Smlouvé, a to
s u¢innosti doruceni pisemného oznameni o zmeéné Prilohy € 2 druhé Strané, a to i
prosttednictvim elektronické komunikace.

UZAVRENI A ZANIK SMLOUVY

Smlouva se uzavirda na dobu jednoho roku. Smlouva nabyva platnosti okamZikem podpisu
posledni ze Stran a u¢innosti okamzikem uvefejnéni v registru smluv.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu kdykoli pisemné vypovédét bez udani divodu s vypovédni
dobou v délce jeden (1) mésic. Poskytovatel je opravnén tuto Smlouvu kdykoli pisemné
vypovedeét bez udani divodu s vypovédni dobou v délce tfi (3) mésice. Vypoveédni doba zapocne
bézet vzdy ode dne nasledujicitho po dni, v némz byla pisemnd vypovéd dorucena piislusné
Strang.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy mimo zdkonem stanovenych diivodu také
V ptipade, ze:
(@) Poskytovatel je v prodleni s jakoukoliv ¢asti Plnéni déle nez tiicet (30) dni a nezjedna

napravu ani do ¢étrnacti (14) dnti od doruceni pisemného oznameni Objednatele o takovém
prodlen;

(b) Poskytovatel se stane nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a Zakona o DPH;

(c) Poskytovatel podstatné porusi povinnosti stanovené v této Smlouvé, kterymi se zejména,
nikoliv v8ak vylu¢né, rozumi, ze Poskytovatel je opakované v prodleni s PInénim anebo jeho
casti;

(d) Poskytovatel poda insolven¢ni navrh jako dluznik ve smyslu § 98 Insolven¢niho zékona,
nebo insolvencni soud nerozhodne o insolventnim névrhu na Poskytovatele do Sesti
(6) meésict od zahajeni insolvenéniho fizeni, nebo insolvenéni soud vyda rozhodnuti
0 upadku Poskytovatele ve smyslu § 136 Insolven¢niho zakona;

(e) je pfijato rozhodnuti o povinném nebo dobrovolném zruSeni Poskytovatele (vyjma piipadi
slou¢eni nebo splynuti);
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(f) Poskytovatel porusi kteroukoliv svoji povinnost dle této Smlouvy jinym nez podstatnym
zpusobem a ve lhuté tficeti (30) dnti od doruceni pisemného oznameni Objednatele toto své
porusSeni nenapravi.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy mimo zakonem stanovenych divodu také

V pfipade, ze:

(@ Objednatel nezaplatil jakoukoli dluZznou ¢4astku za provedeni Plnéni, tedy zejména Cenu nebo
jeji ¢ast, fadné a véas a toto poruseni nenapravil ani do tficeti (30) dnit ode dne obdrzeni
pisemné vyzvy k naprave; nebo

(b) Objednatel porusi kteroukoliv svoji jinou povinnost dle této Smlouvy podstatnym zptisobem
a ve lhute tiiceti (30) dni od doruceni pisemného oznameni Poskytovatele toto své poruseni
nenapravi.

Kterakoliv Strana je opravnéna od této Smlouvy odstoupit v piipadé, Ze:

(@ nedojde k dokonceni Etapy 1 do 30. 10. 2023 nebo do okamziku, kdy tato Smlouva nabude
ucinnosti, pokud G¢innost Smlouvy nastane pozdéji;

(b) okolnost vylucujici povinnost k ndhrad¢ ujmy kterékoli ze Stran trva déle nez tficet (30) dnu.
Strany se dohodly na vylouceni pouziti § 1978 odst. 2 Ob¢anského zakoniku.

Poskytovatel ma narok na zaplaceni Odmeény (tj. i Ceny) za veSkeré Plnéni poskytnuté
k okamziku zaniku Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy.

Smluvni vztahy zaloZené Dil¢imi smlouvami zanikaji za stejnych podminek, jako smluvni vztah
zalozeny touto Smlouvou, neni-li v jednotlivych Dil¢ich smlouvach uvedeno vyslovné jinak.
Nedohodnou-li se Strany jinak, v ptipadé ukon¢eni smluvniho vztahu zaloZeného touto Smlouvou
dochazi k zaniku jednotlivych Dil¢ich smluv. Dojde-li k pfedc¢asnému ukonéeni Dilé¢i smlouvy,
nema tato skutecnost vliv na trvani Smlouvy.

I po ukonceni této Smlouvy nékterym ze zplsobl uvedenych ve Smlouvé zistava zachovana
platnost a i¢innost nasledujicich ustanoventi, z jejichZ podstaty vyplyva, Ze maji zlstat G¢inna i po
zaniku Smlouvy, a dale zejména nasledujicich ustanoveni: ¢l. 7.7, ¢l. 8 (Ochrana dirvérnych
informaci), ¢l. 9 (Ochrana osobnich udajii), ¢l. 10 (Odpovédnost za ujmu), ¢1. 11 (Slevy a sankcni
ujednani), ¢l. 12 (Komunikace Stran, Kontaktni osoby), ¢l. 13.7, 13.9 a ¢1. 14 (Rozhodné pravo).
Pro vylouéeni pochybnosti, Strany souhlasi Ze pravo Objednatele uzivat Srovnavaé v jakékoli
podobé anebo formé (tj. v¢etné Licence) zanika spole¢né se zanikem Smlouvy.

ROZHODNE PRAVO

Smlouva se fidi a bude vykladana v souladu pravnim fadem Ceské republiky, zejména
Obcanskym zakonikem. Obchodni zvyklosti nemaji ptednost pted Zadnym ustanovenim zakona,
a to ani pfed ustanovenimi zdkona, jez nemaji donucujici ucinky.

ZAVERECNA USTANOVENI

Nestanovi-li tato Smlouva jinak, miize byt ménéna nebo zrusena pouze v pisemné podobé, a to
v piipadé zmén Smlouvy cislovanymi dodatky, které musi byt podepsany vSemi Stranami.
Jakykoliv dodatek ke Smlouveé, resp. zména Plnéni, ktera ma dopad na celkovou Odménu
Poskytovatele dle této Smlouvy (véetné Dil¢ich smluv), musi zohlediiovat limit stanoveny v § 27
VZMR.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel je povinnym subjektem dle zakona ¢. 106/1999 Sb.
o svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich pfedpist a povinnym subjektem dle
zakona ¢. 340/2015 Sb. o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpist, a ze v rozsahu dle zakonné
povinnosti budou spolu se Smlouvou uvetejnény jejich osobni udaje, které jsou uvedeny v této
Smlouvé (tj. jméno, piijmeni a funkce), v registru smluv.

Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanoveni této Smlouvy =zdanlivym, neplatnym ¢i
nevymahatelnym, nebude to mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni této
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155
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Smlouvy. Strany se zavazuji nahradit zdanlivé, neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni novym
ustanovenim, jehoz znéni bude odpovidat umyslu vyjadienému ptivodnim ustanovenim a touto
Smlouvou jako celkem.

Z4dna ze Stran neni opravnéna postoupit Smlouvu anebo jakékoliv své pohledavky vii¢i druhé
Strané ze Smlouvy na tieti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Strany.

Jestlize kterakoli ze Stran piehlédne nebo promine jakékoliv neplnéni, poruseni, prodleni nebo
nedodrzeni néjaké povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy, pak takové jednani nezakladd vzdani
se takové povinnosti s ohledem na jeji trvajici nebo nasledné neplnéni, poruseni nebo nedodrzeni
a zadné takové vzdani se prava nebude povazovano za u¢inné, pokud nebude pro kazdy jednotlivy
ptipad vyjadreno pisemne.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
(@ Piiloha ¢&. 1: Specifikace;

(b) Piiloha €. 2: Kontaktni osoby.

(c) Priloha ¢. 3: SLA

(d) Piiloha €. 4: Vzor Informace o zpracovani dat

V pfipad¢€ rozporu mezi textem téla této Smlouvy a jejimi pfilohami ma prednost text téla této
Smlouvy.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech v ¢eském jazyce, z nichz Objednatel obdrzi
po jednom (1) a Poskytovatel po jednom (1) vyhotoveni. Smlouva mize byt podepsana také
prostfednictvim zaruCenych elektronickych podpisti, v tomto piipadé ma dokument opatfeny
zarucenymi elektronickymi podpisy zastupct obou Stran platnost originalu.

Energeticky regula¢ni dirad Savings Tech Lab s.r.o.
Misto: Misto:
Datum: Datum:

Jméno: _ Jméno: David Cernohorsky

Funkce: feditel Sekce regulatornich ¢innosti a Funkce: jednatel

mezinarodni spoluprace

Jméno: Tomas Suchy

Funkce: jednatel
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PRILOHA C. 1
SPECIFIKACE

Front-end Srovnavace dostupny na Adrese, bude pifiméfené graficky piizptisoben grafické identité
Objednatele;

Front-end Srovnavace dostupny na Adrese bude viditeln¢ opatfen logem STL a informaci, ze
technologii Srovnavaée dodava Poskytovatel;

Front-end Srovnavacée dostupny vetejnosti bude obsahovat nasledujici funkcionality:

a. bude zobrazovat vefejné dostupné ceniky elektfiny nebo zemniho plynu dodavateld,
kteti dohromady dodavaji do 90 % odbérnych mist elektiiny a 90 % odbémych mist
plynu. Zarovein bude Poskytovatel zajistovat pravidelnou aktualizaci vefejné
dostupnych ceniki téchto dodavateli;

b. bude umoziovat jednotlivé produkty filtrovat podle nasledujicich parametrii — typ
smlouvy, nazev dodavatele, délka smlouvy a fixace ceny;

C. bude zobrazovat detail vybranych produktovych informaci, jako napiiklad délka
zavazku, cena za jednotku a dal$i. Pokud nebude mozné nékteré informace ziskat a
ovefit, u dané informace bude uvedeno ,,Neni k dispozici®;

d. od prosince 2023 technologii vy¢itani faktur (OCR) pro vybrané dodavatele;

Strany stanovuji najisto, ze front-end Srovnavace nebude obsahovat hodnoceni produkt
dodavatelli, fazeni jednotlivych produkti bude podle ceny;

Front-end produktového katalogu Srovnavace bude piistupny pouze pro interni pouziti Objednatele,
piistup bude nastaven 5 vybranym pracovnikim Objednatele a bude obsahovat nasledujici
funkcionality:

a. prohlizeni dostupnych produkti vybranych dodavateli (Vramci produktového
katalogu) v¢. detailii o cenach a dalsich parametrech produktu;

b. Poskytovatel v ramci produktového katalogu umozni Objednateli jednorazovy
(hromadny) export vSech informaci zobrazenych v produktovém katalogu; nasledné
zpracovani a vyhodnoceni poskytnutych informaci je vyhradné na Objednateli;

c. Poskytovatel umozni Objednateli pribézné stahovani exportii S produktovymi
informacemi na mési¢ni bazi; struktura exportu bude definovana Objednatelem.

Poskytovatel bude ve 1hité bez zbyteéného odkladu (maximalné do 2 pracovnich dni) odpovidat
Objednateli na technické dotazy uzivatelti Srovnavace a spravnost produktovych informaci.
Komunikace s uzivatelem Srovnavace vSak bude zajist¢na ze strany Objednatele.

Poskytovatel umozni na zadost Objednatele zaneseni produktti do produktového katalogu nad ramec
specifikace 3.a. Objednatel v takovém piipadé poskytne potfebnou souc¢innost.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli sou¢innost, ktera spociva zejména v

e Poskytnuti grafického manualu Objednatele a schvaleni grafickych navrhit Srovnavace, které
vytvori Poskytovatel
e Schvaleni textt front-endu Srovnavace
e Poskytnuti dostate¢nych kapacit pro uzivatelské testovani Srovnavace
e Poskytnuti informaci/konzultaci k Giprave algoritmu pfi implementaci
o viceletych produktii
o zpfesnéni vypocti podle TDD diagramti
o detailni informace K distribu¢nim sazbam
o a dalsiinformace které se v pribéhu implementace ukdzou jako potiebné.
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PRILOHA C.2
KONTAKTNI OSOBY
OBJEDNATEL

Kontaktni osoba:

Jméno a piijmeni:
Funkce:

Tel.:

E-mail:

Zastupce Kontaktni osoby:

Jméno a piijmeni:
Funkce:

Tel.:

E-mail:

POSKYTOVATEL

Kontaktni osoba:

Jméno a piijmeni: David Cernohorsky
Funkce: jednatel
Tel.:

E-mail:

Zastupce Kontaktni osoby:

Jméno a piijmeni:
Funkce:
Tel.:

E-mail:
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PRILOHA C. 3
SLA

DEFINICE A VYKLAD POJMU

Nize uvedené pojmy maji pro ucely této P¥ilohy €. 3 vyznam definovany v tomto ¢I. 1.1 s tim, Ze
V textu jsou uvedeny vzdy s velkym pocateCnim pismenem:

(@)

(b)

©)
(d)

)

(f)

()]

(h)

(i)

()

,,Cas nahlaSeni incidentu“ piedstavuje Sasovy udaj, vyjadiujici datum a ¢as, kdy byl
Incident nahlasen Poskytovateli zpisobem stanovenym Vv ¢l. 2.7 této PFilohy ¢&. 3;

»Doba nasazeni dofasného FeSeni“ je doba od Casu nahlaseni incidentu do poskytnuti
Docasného feSenti;

,Doba vyfeSeni incidentu je doba od Casu nahlaseni incidentu do poskytnuti Resent;

,Docasné Feseni“ (Workaround) znamena omezeni nebo vylouceni dopadu Incidentu tak,
aby byl Srovnava¢ provozovatelny bez znatelnych dopadd na UZivatele do doby, nez dojde
K poskytnuti ReSeni;

,DOostupnost* znamena stav Srovnavace, v pribéhu kterého je, anebo by v pfipade
poskytovani fadné a vcasné sou€innosti ze strany Objednatele byl, mozny fadny provoz
Srovnavacée v celém jeho rozsahu nebo jeho podstatné ¢asti a zaroven se neprokaze, Ze
nedostupnost urCitému Uzivateli anebo skupiné Uzivateld je zpisobena chybou
Srovnavace nebo jinym technickym problémem zpuisobenym Poskytovatelem ¢i jeho
¢innostmi provadénymi v technickém feSeni Srovnavace ¢i nesplnénim povinnosti dle
Smiouvy;

LIncident predstavuje naruSeni bezpec¢nosti Srovnavace, nepldnované pieruSeni
fungovani Srovnavace, omezeni kvality fungovani (timto se vSak nerozumi obsahové
nedostatky Srovnavace) nebo dostupnosti Srovnavace, anebo jinou prokazatelnou
nefunkénost Srovnavace. Incident se projevuje zejména selhanim oproti funkcnosti
a funkcionalité Srovnavace dle Smlouvy. Vada Srovnavace je vzdy Incidentem, a jde tak
0 podmnozinu pojmu Incident. Incidenty se déli do kategorii:

(i) Kategorie A (Kriticka chyba): Incident spo¢ivajici v nedostupnosti, nebo vypadku
Srovnavace ¢i jeho ¢asti. Jde zejména o stavy, kdy je Uzivatelim zcela znemoznén
pfistup k Srovnavaci anebo nelze uzit nékterou podstatnou ¢ast Srovnavace.

(i) Kategorie B (Vazna chyba): Incident znemoziujici vyuzivani nékterych ¢asti
Srovnavace, kterymi ma Srovnava¢ disponovat. Tento Incident vSak nema za
nasledek kriticky vypadek Srovnavace a vyznamné neomezi fungovani Srovnavace
jako celku, nebot’ jej Ize schiidné piekonat ¢i obejit, ale pouze za cenu vaznych obtizi
pro Objednatele. Do této kategorie patii i nemoznost piistupu ke Srovnavaci pouze
pro nékteré Uzivatele.

(ili) Kategorie C (Ostatni chyby): Ostatni Incidenty nespadajici do kategorie A nebo B.
Jedna se zejména o Incident, ktery komplikuje uzivani Srovnavace nebo jeho casti v
rozporu s architekturou fesent;

,Pausalni sluzby“ znamena proaktivni podporu provozu Srovnavade a jeho servis
v souladu se Smlouvou a za podminek vni stanovenych; Pausalni sluzby jsou
specifikovany v ¢l. 2.1 této Prilohy ¢&. 3;

»Planovana odstavka“ znamena planované preruSeni provozu Srovnavace nebo jeho ¢éasti,
z diivodu nezbytné udrzby;

»Reakce* znamend odpovéd’ Poskytovatele na nahlaseni Incidentu nebo na jiny
pozadavek;

,Reakéni doba“ je doba od Casu nahlageni incidentu anebo poZadavku do dorugeni Reakce
Objednateli;
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2.2

2.3

(k)

()

,»ReSeni“ predstavuje odstranéni Incidentu a uvedeni Srovnavace do provozuschopného
stavu, ktery umoziuje Srovnava¢ fadné uzivat dle Smlouvy;

»oervice Desk® znamena kanaly stanovené v ¢l. 2.6 této Piilohy €. 3 slouzici zejména k
nahlasovani Incidenti;

Ostatni pojmy uvedené v této Priloze €. 3 s velkym pismenem maji vyznam definovany v téle
Smlouvy.

PAUSALNI SLUZBY

Poskytovatel bude v ramci Ceny poskytovat Objednateli nasledujici plnéni:

@)
(b)
(©)
(d)
)

(f)

@)
(h)

podpora implementace Srovnavaée v rozsahu 8 Clovékodnti;

poskytovani podpory chodu Srovnavace a podptrnych systémui napojenych na Srovnavag;
provozni prostfedi Srovnavace v Cloudovém feseni;

zajisténi a zabezpeceni pozadované Dostupnosti Srovnavace;

provadéni kompletni diagnostiky a optimalizace Srovnavace, které budou provadény
vzdalenym pfistupem a nejméné jednou (1) za rok po dobu trvani Smlouvy;

provadéni vzdalené spravy Srovnavace, do které nalezi zejména:

(i) aktualizace Srovnavace, vCetné instalace (patche, zabezpefeni dodané vyrobcem,
legislativni update);

(if) proaktivni kontrola logli a zaznami z provozu Srovnavace, s ¢etnosti nejméné jednou
(1) za mésic;

(iii) pravidelna kontrola vypocetni kapacity Cloudového prostiedi, S ¢etnosti nejméné
jednou (1) za mesic; a

(iv) pravidelna kontrola zalohovani;

lokalizace a odstranovani Incidentti ve form¢ Docasnych feseni a ReSeni; a

zajisténi dat o produktech dodavatelti elektiiny a zemniho plynu pro domacnosti, ktefi
dohromady dodavaji do 90 % odbérnych mist elektiiny a 90 % odbérnych mist plynu.

udrzovani veskerych dat o dodavatelich energetickych produktd, kterda budou zobrazovana
ve Srovnavacdi aktualni a piipadné aktualizace téchto dat ¢init vZzdy do dvou (2) pracovnich
dnti od okamziku obdrzeni nové informace o produktu daného dodavatele, nebo nahlaseni
chybnych tdaju.

Poskytovatel je povinen zabezpecit Dostupnost Srovnavace v rozsahu 99 % za mésic (pocitano
v rezimu 24/7/365). Pro vypocet Dostupnosti Srovnavace se pouzije nasledujici vzorec

@)

(b)
(©)

Dostupnost Srovnavacée v % = [(Td - Tn) / Td] * 100

Td — znamena dobu, po kterou mél byt Srovnava¢ dostupny podle Dostupnosti uvedené
vitomto ¢l. 2.2 po odecteni dob, které se dle ¢l. 2.3 této Prilohy €. 3 nepovazuji za
nedostupnost Srovnavace;

Tn — znamena dobu, kdy Srovnavac byl v rozporu se Smlouvou nedostupny;

Doby Td a Tn se pocitaji na celé minuty. Dostupnost Srovnavace se vyjadiuje procentni
hodnotou zaokrouhlenou na dvé desetinna mista.

Za nedostupnost Srovnavace se nepovazuji doby nedostupnosti zptisobené:

@)
(b)

provadénim Planovanych odstavek Srovnavace;

mimotadnou neptfedvidatelnou a nepiekonatelnou piekazkou vzniklou nezéavisle na vili
Poskytovatele (véetné vyssi moci ¢i cileného DDoS ttoku);
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(c) prodlenim Objednatele anebo jinym divodem, ktery prokazatelné zavinil Objednatel nebo
vzniknul na strané¢ Objednatele (véetné nedostupnosti Adresy);

(d) provedenim cinnosti objednanych ¢i vyzadovanych Objednatelem, pokud Poskytovatel
Objednatele na nedostupnost Srovnavacée piedem upozornil a Objednatel s touto skute¢nosti
vyslovné souhlasil.

Strany si vzajemné sjednaji vhodny nastroj pro meéieni Dostupnosti Srovnavace.

Poskytovatel je povinen ohlasit Planovanou odstavku alespon dva (2) dny pfedem Kontaktni
osobé Objednatele. Poskytovatel provede Planovanou odstavku vzdy po ptedchozi domluvé
s Objednatelem.

Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji ode dne zahajeni poskytovani Pausalnich sluzeb zalozit a po
celou dobu trvani Smlouvy udrzovat v provozu Service Desk, ktery bude Objednateli dostupny
prostifednictvim:

(@) elektronické posty na adrese: | NN to nonstop, tj. 24/7; a
(b) telefonniho &isla: _a to pouze v pracovni dny od 9:00 hodin do 17:00 hodin.

Service Desk zahrnuje mimo jiné piijem a evidenci Incidentli, Reakci a dalsich pozadavku
Objednatele, jakoz i zprav, potvrzovani jejich pfijeti, pfedavani jednotlivych tkold, sledovani
stavu a pribéhu jejich vytizeni a informovani Objednatele o stavu Reseni.

Strany se dohodly na nize uvedenych Reak¢nich dobach, Dobach nasazeni docasného feseni
a Dobach vyfteSeni incidentu, které bude Poskytovatel dodrZzovat v pracovni dny od 9:00 hodin do
17:00 hodin, v ramci kterych nize uvedené doby plynou. Pokud Reakéni doba, Doba nasazeni
docasného teSeni nebo Doba vyfeSeni incidentti neuplyne v pracovni den, ve kterém pocala
plynout, v ¢ase do 17:00 hodin, potom se jeji béh pierusuje a pokracuje az nasledujici pracovni
den od 9:00 hodin.

Reak¢ni doba Ll sl Doba vyreSeni
Kategorie Incidentu hodi doc¢asného FeSeni inci dentuy(ho diny)
(hodiny) (hodiny) y
A 4 8 24
B 8 16 48
C 12 24 72

Lhity stanovené v tabulce vySe pocinaji bézet od nahlaseni Incidentu v ramci Service Desku.
Kategorizaci Incidenti v Service Desku voli Poskytovatel tak, aby odpovidal vymezeni
pfedmétné kategorie Incidentu. Kategorii Incidentu je Poskytovatel opravnén zménit pouze
s ptedchozim souhlasem Objednatele.

Je-li Incident nahlasovan do Service Desku pisemné, pak se za Cas nahlaeni incidentu povazuje
¢as doruceni e-mailu do e-mailového serveru Poskytovatele, nebo v ptipadé hlaseni Incidentu
telefonicky cas ukonCeni telefonického hovoru. Poskytovatel je povinen prokazatelnym
zpusobem potvrdit piijeti hldSeni o Incidentu, a to vzdy prostfednictvim Service Desku anebo
prostiednictvim e-mailové zpravy a dodrzet sjednanou Reakéni dobu.

Uspésny pribéh dodani Docasného feSeni a Re§eni budou Objednatelem potvrzeny
prostfednictvim Service Desku, ¢imZ dojde ke kone¢nému dodani Docasného feSeni nebo ReSeni.

Poskytovatel se zavazuje po dobu poskytovani Sluzeb evidovat vSechny ohlasené Incidenty
a zpusob jejich feseni, véetné ¢asovych udaji o prubéhu feseni jednotlivych Incidentt, a vzdy jej
dorucit Objednateli spole¢né s Fakturou, v niz jsou fakturovany Pau$alni sluzby za kalendaini
mesic, ktery je predmétem daného Méesicniho vykazu. Mésicni vykaz bude zasilan na
elektronickou adresu Objednatele v elektronické podobé¢ anebo prostiednictvim Service Desku.
M¢si¢ni vykaz dale obsahuje kompletni informace o kvalit¢ poskytnutych Sluzeb, zejména
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informace ohledné splnéni pozadavku uvedeného v ¢l. 2.1 pism. (h) a (i), Cené a vytétovani slevy
z Ceny.
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PRILOHA C. 4

Vzor Informace o zpracovani dat

INFORMACE O ZPRACOVANI DAT

Tato informace o zpracovani dat je ur¢ena pro uzivatele technologického feSeni pro srovnani dodavateli
(,,Srovnavac*) zalozeného na technologii STL (,,vy®).

Srovnavagé i technologii STL vyvinula spole¢nost Savings Tech Lab s.r.0., se sidlem Na hiebenech 1T
1718/8, Nusle, 140 00 Praha 4, ICO: 11697512, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil C, vlozka 353057 (,,Savings Tech Lab*). Srovnavac piedstavuje upravenou verzi
technologie STL dedikovanou Energetickému regula¢nimu tfadu se sidlem na adrese Masarykovo
namésti 91/5, 586 01 Jihlava, ICO: 70894451 (,,ERI'J“).

Zpracovani osobnich udaji

V ramci Srovnavace nedochazi k systematickému zpracovani osobnich udaji. K jakémukoliv
potencialnimu pfistupu k osobnim udajim muze dojit pouze ze strany Savings Tech Lab, a to vylu¢né
na nahodilé bazi. Jednad se napt. o situaci, kdy v ramci Srovnavace vyuzijete volitelného nastroje
automatického ¢teni obsahu faktury, pak mize Savings Tech Lab velmi omezené (Casoveé i rozsahem) v
ramci feseni piipadnych technickych problémi ziskat nahled na osobni idaje uvedené na faktuie. ERU
k osobnim udajim nepfistupuje ani na nahodilé bazi. Pokud si to nepiejete, vyuétovani/fakturu za
stavajici sluzby do Srovnavace nenahravejte. Udaje miizete v takovém piipadé zadat sami manualné
(vyplnénim formulai).

VyuZiti nastroji umélé inteligence

Vezméte na védomi, ze pokud v ramci Srovnavace nahrajete do Srovnavace vyuctovani/fakturu za
stavajici sluzby, muze dojit k automatickému zpracovani ve formé ¢teni tdaji z nahranych dokumentt
prostfednictvim nastrojii umélé inteligence. Udelem je nastaveni algoritmu pro vyhledani
nejvhodnéjsiho dodavatele. Pokud s timto vyuZitim nastroji umélé inteligence nesouhlasite,
vyuétovani/fakturu za stavajici sluzby do Srovnavate nenahravejte. Udaje mizete v takovém

piipadé zadat sami manualné (vyplnénim formulaii).

Piipadné¢ Vami poskytnuté osobni udaje nejsou mimo shora uvedené dale zpracovavany nebo
uchovavany, dochazi k jejich zniceni.

Umisténi Srovnavace

Srovnavac je provozovan v cloudovém ulozisti Microsoft Azure, a to vyhradné na uzemi Evropské unie,
resp. Evropského hospodaiského prostoru.

Datum posledni aktualizace: [e]
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