pid

prazska integrovana
doprava

Tokenizacni algoritmy a klice se mohou v ¢ase ménit a zafizeni musi umoznit
vzdalenou zménu tokenizacnich algoritma a kli¢a.

Akceptaci vzdy aktualnich typl platebnich karet po celou dobu platnosti smlouvy na
technickou podporu tak, aby byla zajisténa funkénost veskergch typd bez-
kontaktnich platebnich karet v kazdém case.

V pfipadé potfeby spliovat dalsi pozadavky definované acquirerem systému -
napf. podminky na monitorovani zafizeni, ktera budou akceptovat platebni kartu
v dopravnim systému.

Pro pfipad zmény acquirera nebo platebni aplikace (v pfipadé zavedeni systémového
acquirera) musi bgt odbavovaci systém pfipraven pro nahrani platebni aplikace — za tim
samygm Gcelem musi dopravce zajistit soucinnost dodavatele terminalu pfi
implementaci a instalaci platebni aplikace anahravani kryptografickgch klicd pro
zabezpeceni komunikace mezi termindlem a bankou a ochranu dat drziteld karet.
Vuvedené situaci musi dopravce zajistit v pfipadé zadosti zadavatele od svého
dodavatele vjvojové prostiedi a SDK (Software Development Kit}, a dale pak 1 ks
zafizeni pro testovani.

Zafizeni musi umoznit funkci zménu transakéniho modu pro akceptaci bankovnich
karet (tap-in/tap-out) v pfipadé poZadavku zadavatele a soubéh takového médu s jiz
zavedengmi metodami.

Zafizeni nesmi byt licenéné ¢&i smluvné vazano na jediného konkrétniho acquirera
a musi umoznit zménu acquirera.

Soucasti dodavky zarfizeni pracujiciho s bezkontaktni platebni kartou by méla bgt
i licence certifikované platebni aplikace.

Doporuéuje se moznost retail plateb i v offline rezimu (pro pfipad v{padku nebo
nedostupnosti mobilniho signalu).

2.2.6. Opticka ctecka 2D kodi

Soucasti vozidlového odbavovaciho systému musi bt optickd ctecka, kterd umoznuje odbaveni
cestujicich sjizdnim dokladem, jehoZz souéasti je 2D kéd. ZaFizeni musi umoziovat intuitivni
a jednoduché pfilozeni 2D kédu a ¢teni tohoto kédu v mobilnim telefonu i na papirovém jizdnim
dokladu, a to v denni i noéni dobé (tzn. na svétle i ve tmé). Konkrétni technické poZadavky jsou
uvedeny v Pfiloze 1: MOS - pozadavky na odbavovaci zafizeni.
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Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

3. Palubni pocitac

Zakladni fidici a komunikaéni jednotka odbavovaciho a informaéniho systému, jiz je vybaveno kazdé
vozidlo PID. V této kapitole jsou popsany poZadavky na funkce a ovladani palubniho pocitace.

3.1. Pozadavky na funkce a ovladani

Maximaini doba nabéhu zafizeni je 90 sekund (bez aktualizace dat, do moznosti otevieni
odpoctu a umoznéni zakladni obsluhy Fidicem).

Zabezpecené piihlaseni fidice (vsouladu sbezpeénostni politikou a pravidly MOS podle
Prilohy 1: MOS - pozadavky na odbavovaci zafizeni).

MozZnost zakladni manipulace se zafizenim [menu, nastaveni, sluZebni jizda) bez nutnosti
otevieni odpoctu (rezimu videje jizdenek a odbavovani cestujicich).

Pfijem a aktualizace vstupnich dat (jizdni fady, obéhy, Fidici, formulare jizdenek, MP3 nahravky,
konfiguraZni soubory, soubory pro periferie aj.) prostfednictvim LTE nebo Wi-Fi.

Vzdalené pfijata data nelze instalovat pfi otevieném odpoctu (az po jeho korektnim uzavreni).
Odesilani odpoctu prostfednictvim LTE nebo Wi-Fi.

Automaticka detekce pfipojengch periferii ve vozidle [doporuceno pfi startu zafizeni).
Zobrazeni verze SW, FW a nahran{ch dat v palubnim pocitaci a v pfipojenych periferiich.
MozZnost volby turnusuy, linkospoje a v{chozi zastavky spoje vighérem ze seznamu.

Zobrazeni JR na terminalu fidiée véetné pfislu§ného charakteru a tarifnich pasem zastavky +
zobrazeni provoznich poznamek, pfestupd a navaznosti na zvoleném spoji {viz kapitolu 3.2).
Akusticka signalizace v €as odjezdu dle JR z v{chozi zastavky spoje (napt. pipani) a moznost
nastaveni odchylky signalizace od odjezdu dle JR [napf. 2 minuty pred odjezdem).

Integrace hilasice zastavek do palubniho pocitace.

Automatické i manualni spusténi akustickgch informaci.

Vyhlasovani zastavek na zakladé polohy vozidla + moZnost manualniho vyhlasovani
v pfipadé poruchy GNSS + moznost manualniho vyhlaseni sluzebniho hlaseni.

Posun zastavky vpred/vzad bez jejiho vyhlaseni [ostatni informacni systém na posun reaguje)
nebo moznost vjbéru neocbsluhovangch zastavek na linkospaoji.

Komunikace se zafizenim pro sledovani polohy vozidla (viz kapitolu 4.7).

Spolehlivé odesilani dat o poloze a identifikaci vozidla do systému MPV v Objednatelem
pozadovaném formatu, rozsahu, kvalité a kvantité (minimalné vsak kazd{ch 30 sekund).
Spolehliva obousmérna komunikace s dispecinkem prostfednictvim LTE nebo vysilacky.
Zobrazeni pokynu dispecinku a zprav ze systému MPV na terminalu fidice.

Pfijem i odeslani textovych zprav [pfednastavené zprawvy, volitelné také zadani z klavesnice).
Zasobnik pFijatych zprav ze systému MPV za poslednich 24 hodin.

Zpracovani online pfestupt pro vnitfni informacni LCD panely.

Spravné ovladani periferii odbavovaciho a informacniho systému (spravné zasilani povell
a informaci pro zafizeni uvedena v kapitolach 2, &4 a 5).

Moznost zobrazeni sluzebnich textd na vnéjsich informaénich panelech (min. pfeddefinované
texty v Priloze 2: PoZzadavky na vizualni a akustické informace ve vozidle).

Moznost manualniho vypnuti a zapnuti oznacovace jizdenek (vyuzivano pfi revizi).

Podpora MQS (stahovani WL, online dotazy, zobrazeni verze WL, ¢asu stazeni WL aj.).
Akceptace rozlicngch médii pro odbaveni cestujiciho dle MOS [karta bez osobnich Gdajd ve WL,
kupon na jiném nosici, mobilni aplikace Litatka (2D kod, NFC], bankovni karta, nositelnd
elektronika, elektronicka penézenka aj.) dle Pfilohy 1: MOS — poZadavky na odbavovaci zafizeni.
Upozornéni na opakované odbaveni jizdniho dokladu v dané zastdvce p#i soucasném
zobrazeni viech jizdenek, kupond a prikazek na jizdnim dokladu na terminalu Fidice.
Vydavani jizdnich dokladd dle Vzorniku jizdenek PID.

6 Vzhled a podobu jednotlivich jizdnich dokladi definuje Vzornik jizdenek PID. Dopravcim a dodavatelam je
distribuovan pri kazdé aktualizaci nebo automaticky pfi zahajeni certifikace. Pripadné je k dispozici na vyzadani.
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o Tisk servisnich listk( (pocatecni listek odpoctu, koncovy listek odpoétu, seznam vydanych
jizdenek, seznam stornovanych jizdenek, zpoZdénka, jizdni fad aj.] dle Vzorniku jizdenek PID.
Storno jizdenky lze provést pouze do 5 minut od jejiho vydani na daném linkospaoji.
Synchronizace data a casu dle GNSS [viz kapitolu &.7).

Komunikace se zafizenim pro preferenci na kfizovatkach (je-li jim vozidlo vybaveno).
Komunikace se zafizenim pro nevidomé a slabozraké.

Ukladant a odesilani stavovych a provoznich dat (napf. logy systému, aplikaci ¢i komunikace).
Spoluprace s dvefnim kontaktem vozidla {chovani OIS po otevieni/zavieni dvefi).

3.2. Dotykovy terminal Fidice

Jedna se o barevng dotykov{ grafick( displej o dhlopficce minimalné 8 palci (pro zafizeni s funkci
odbavovani cestujicich doporugeno vice) se svitivosti minimalné 500 cd/m?, vybaveng automatickou
regulaci jasu v zavislosti na okolnim osvétleni s rozlisenim minimalné 800x600 px (je doporuceno
vyssi rozliSeni). PoZzadovana je moznost no€niho rezimu [zafizeni nesmi osliovat fidice svgm svitem).

Displej musi umozZnit zobrazeni barevné fotografie o velikosti 3,5x&,5 cm. Minimalni Zivotnost
displeje je 50 000 provoznich hodin. Displej je vybaven kapacitnim snimanim dotyku. Tvrdost
povrchu dotykového LCD displeje dle Mohsovy stupnice tvrdosti je minimalné h=6. Technické feseni
musi umoZnit natoceni a umisténi displeje palubniho pocitae tak, aby byl snadno dosazitelng
a dobre &itelng z pozice obsluhy zafizeni za viech svételngch podminek.

Zakladni zobrazeni a pozadavky:

e Vzastavce [od vyhlaseni zastavky do zavfeni dvefi, nebo opusténi soufadnic zastavky):

» Aktualni datum a €as {ve formatu HH:MM:SS}.

Nazev aktualni zastavky [doporuceno uvazovat 20 znakd).

Charakter aktualni zastavky (na znameni, konecna, jen pro nastup, jen pro vistup).

Provozni poznamky, pfestupy a ndvaznosti v aktualni zastavce.

Tarifni pasma aktualni zastavky (zobrazeni dle definice v kapitole 4.5.2, v pfipadé

mezikrajské linky se zobrazuji také zény sousedniho IDS).

Cas odjezdu z aktualni zastavky dle JR + €asova odchylka {pod 1 minutu v sekundach).

=  Pfi odpoctu nutno zobrazit také tarifni pasma viech zastavek na aktualnim linkospoji.

=  Pfi odpoctu je doporugeno naseptavat pocet minut dle JR a pocet tarifnich pasem dle JR
z aktualni do zvolené zastavky, pfipadné nasSeptavat jizdenku odpovidajici parametrim.

e Vprabéhu jizdy:
» Aktualni datum a cas [ve formatu HH:MM:SS).
= Nazev pristi zastavky (doporuceno uvazovat 20 znakd).
= Charakter pfisti zastavky {na znameni, kone¢na, jen pro nastup, jen pro vistup).
= Tarifni pasma pristi zastavky [zobrazeni dle definice v kapitole 4.5.2, v pfipadé
mezikrajské linky se zobrazuji také zony sousedniho IDS).

= (as odjezdu z pfisti zastavky dle JR + €asova odchylka [pod 1 minutu v sekundach).

Dale jsou vobou stavech jednoduSe dostupné a intuitivné rozmisténé zakladni ovladaci prvky:
vyhlaseni zastavky, posun zastavky vpred/vzad, prednastavena sluZzebni hlaseni, vypnuti/zapnuti
tisku oznacovaci, nastaveni Grovné jasu, pfijem/odeslani zprav, v{dej jizdenek. Vypnuti oznacovacu
je signalizovano Fidi¢i na displeji (napf. pomoci ikony), pficemZ dalsi funkénost odbavovaciho
a informaéniho systému neni timto nijak ovlivnéna (napf. videj jizdenek, ovladani dalsich periferii aj.).

Zpravy pro fidice (napf. zadané v datech, navaznosti nebo pokyny dispecinku) se Fidici zobrazuji
prostrednictvim vyskakovaciho okna, které deaktivuje pfipadng rezim spanku. Vyskakovaci okna se
zaviraji snadno dostupngm HW tlacitkem nebo kliknutim kamkoliv do zobrazeného okna, coz
zaroven slouzi jako potvrzeni o pfecteni zpravy fidicem pro systém MPV.
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Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

4. Periferie informacniho systému

-----

Vnéjsi panely slouzi k informovani cestujicich o lince a sméru linky. Panely jsou doplnény o dalsi
informace v zavislosti na jejich umisténi. Pro zajisténi Citelnosti informaci v kazdgch podminkach
jsou linka a cil trvale zobrazovany statickgm [nebézicim] textem. Informace na panelech jsou vzdy
zarovnany na stfed viéi panelu a zobrazovacimu poli. Panely zobrazuji informace stejnou intenzitou
jasu ve vSech jeho ¢astech. Zobrazeni informaci na vSech vnéjSich panelech je vzajemné synchro-
nizovano (napf. zména linkospoje, nacestné zastavky apod.).

V systému PID jsou pouZivany 19fadkové a 21fadkové panely (tj. pocet bodl na v{sku). Spravcem
databazi pro panely je organizace ROPID, ktera udrzuje aktualni data. Na vyzadani poskytne zakladni
19radkovou &i rozsifenou 21fadkovou verzi. Panely mohou fungovat v nize uvedengch reZzimech:

e Kodovém reZimu — oznaceni linek a nazvy zastavek jsou predpfipraveny v SW pro panely
a ulozeny pod kédy. Palubni poéitac do paneld odesild tyto kady, na jejichz zakladé je
vyvolan ulozeny obraz, nebo odesila do panell pfedpfipraveny obraz pfimo. Palubni pocitac
musi disponovat funkci aktualizace souborl pro panely. Vzhledem k rozsahu dzemi PID je
doporuceno &islovani zastavek prioritné dle Cisel ASW, a to ve formatu ¢islo_ASW*1000+x
(kde x je konkrétni sloupek), pfipadné dle &isel CIS ve formatu €islo_CIS*1000+x.

Ve zvldstnich pfipadech mize organizace ROPID udélit vgjimku pro moznost spravovani
téchto databazi jinému subjektu, aviak vidy za striktniho dodrzeni predepsangch funkcionalit
a zobrazeni. Jedna se napfiklad o znacnou procesni odlisnost pfipravy dat pro OIS, kdy lze
zachovat pfipravu téchto dat spolu se zodpovédnosti za tato data v kompetenci dopravce.

o Textovém rezimu s pfizpisobovanim obsahu [preferovana varianta] — palubni pocitac posila
do panell oznaceni linek a texty zastavek véetné formatovani a samotné panely nebo pfimo
palubni pocitac pfizplsobi tento text rozméru panelu bud zmensenim fontu, popfipadé
rozdélenim dlouhého textu na pfednim panelu na dva fadky. Pravidla formatovani definuje
Priloha 2: PoZzadavky na vizualni a akustické informace ve vozidle.

4.1.1. Predni panel

Pfedni panel je umistén v horni casti cela vozidla tak, aby svgm umisténim neohroZoval cestujici
a zaroven aby byla celd zobrazovana informace jasné viditelna vné vozidla {posuzovano z pohledu
nastupu do vozidla), nedochazelo k zakryti panelu véetné jeho Cidla okraji oken, folii nebo Castmi
vozidla, a sou¢asné aby nebyly snizeny rozhiedové poméry Fidice.

Minimalni velikost pfedniho panelu pro provoz v PID je 19x1&44, resp. 21x160 bodii. Panel, software pro
tvorbu dat i samotng komunikaéni protokol musi umozfiovat zobrazeni alespo 40 znakid nazvu
zastavky. Panely jsou vybaveny pfislusnou fontovou sadou pro systém PID schvalenou organizatorem.

Zakladni zobrazeni a poZzadavky:

o Oznaceni linky - ¢islo nebo alias linky (mize obsahovat ¢islo, pismeno, piktogram nebo jejich
kombinaci); v pfipadé pouziti & znak( [napf. XS23) je nutné zmen3eni fontu, velikost pole
linky zstava zachovana.

o Nazev cilové zastavky - text cilové zastavky je zobrazovan vidy HULKOVYM PISMEM,
v pfipadé dlouhého nazvu je rozdélen na dva fadky; texty cilovgch zastdvek se uvadéji
s pfislusngm piktogramem piestupu.

¢ Doplitkové informace - v zavislosti na typu linky nebo spoje se na prednim panelu uvadéji
dopliikové informace o pfimém pokraovani spoje na jinou linku, nebo o zvlastnosti spoje
(napf. ,nahradni doprava za vlak”, ,rychlikovy spoj”, ,nejede pfes Novou Ves” apod.).
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Na nasledujicim obrazku je vzor zobrazeni na pfednim informaénim panelu. Podrobné pozadavky
a zobrazeni jsou definované v Pfiloze 2: Pozadavky na vizualni a akusticke informace ve vozidle.
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Obrazek 3: Zobrazeni informact na prednim informacnim panelu

Na nasledujicim snimku je pfedni informacni panel snespravné prizpusobengm zobrazovangm
textem. Font pisma i zobrazovaci pole je zmensené oproti velikosti celniho panelu a panel je mimoto
navic jesté castecné zakryty.

Obrazek 4: Nespravné zobrazeni informaci na prednim informaénim panelu
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Odbavovaci a informaéni zafizeni ve vozidlech PID

4.1.2. Bocni panel

Bocni panely jsou umistény v pravé bocnici vozidla, nebo v prostoru vybraného okna na pravém
boku vozidla tak, aby svgm umisténim neohrozovaly bezpeénost cestujicich a zaroven, aby byla cela
zobrazovana informace jasné viditelnd vné vozidla (posuzovano z pohledu nastupu do vozidla)
a nedochazelo k zakryti panelu véetné jeho Cidla okraji oken, folif nebo &astmi vozidla. V pfipadé
kloubového vozidla je nutné umistit vice paneld dle poctu €lankd vozidla.

Minimaini velikost bo¢niho panelu pro provoz v PID je 19x112, resp. 21x128 bodu. Panel, software pro
tvorbu dat isamotng komunikacni protokol musi umoziovat zobrazeni alespoii 28 znakdl nazvu
zastavky. Panely jsou vybaveny pfisludnou fontovou sadou pro systém PID schvalenou organizatorem.

Zakladni zobrazeni a pozadavky:

e Oznaceni linky - Cislo nebo alias linky [mize obsahovat ¢islo, pismeno, piktogram nebo jejich
kombinaci); v pfipadé pouziti & znakd {napf. XS23] je nutné zmenseni fontu, velikost pole
linky zUstava zachovana.

o Nazev cilové zastavky — je trvale zobrazen v hornim radku; text maze byt zobrazovan malgm
pismem; texty cilovych zastavek se uvadéji s prislusngm piktogramem prestupu [symbol metra
je zobrazen stylizovanjm znakem A, B, C, D nebo jejich kombinaci).

o Nazvy nacestnych zastavek — prvni je zobrazena vzdy nasledujici zastavka, za niz nasleduje
seznam nacestngch zastavek na spoji; nacestné zastavky jsou uvadény s pfislusngm
piktogramem pfestupu a jsou zobrazovany prostiednictvim preblikavajiciho textu (ve
schvalen{ch pfipadech lze pouzit zobrazeni nacestnych zastavek pomoci béziciho textu).

Na nasledujicim obrazku je vzor zobrazeni na bocnim informacnim panelu. Podrobné pozadavky
a zobrazeni jsou definované v Priloze 2: PoZadavky na vizualni a akustické informace ve vozidle.
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Obrazek 5: Zobrazeni informaci na bo€nim informacnim panelu
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Rozdéleni boc¢niho panelu:

Bocni panel je mozné vsystému PID rozdélit v pfipadé nedostatecngch prostor ve vozidle.
Divodem maze bgt napfiklad nedostatecnd velikost okna, ¢imZ by celd boéni panel nebyl
dostatecné viditelng a zaroveft by mohl bt zdrojem zranéni cestujicich.

Bocni panel je tedy mozné rozdélit tak, aby jedna cast zobrazovala pouze €islo linky, a druha ¢ast
cilovou zastavku a nacestné zastavky.

Na nasledujicim snimku je uveden pfiklad pouziti rozdéleného panelu, které vsak nespliuje
poZadavky Standardu kvality PID. V tomto pfipadé je ¢islo linky dublované, kvili ¢emuz je chybné
zobrazena cilova zastavka a celé pole pro text cilové zastavky a nacestn{ch zastavek je tak
zbytecné kraceno.

Obrazek 6: Nespravné poutziti rozdéleného bocniho panelu

Na nasledujicim vyobrazeni je spravné fesSeni rozdéleného boéniho panelu. V pfipadé sluzebnich
nebo jingch celoplosngch textd se tyto texty zobrazuji v Easti panelu urcené pro cilovou
a nacestné zastavky.

Obrazek 7: Spravné pouziti rozdéleného boéniho panelu
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Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

4.1.3. Zadni panel

Zadni panel je umistén v prostoru zadniho cela vozidla tak, aby svim umisténim neohroZoval
bezpecnost cestujicich a zaroven aby byla cela zobrazovana informace jasné viditelna vné vozidla
(posuzovano z pohledu nastupu do vozidla) a nedochazelo k zakryti panelu véetné jeho Eidla okraji
oken, folil nebo ¢astmi vozidla. Umistuje se vpravo ve sméru jizdy. Nedovoluje-li to konstrukce
vozidla, [ze ho umistit doprostfed osy vozidla, pficemz nikdy nesmi byt zakryto (napf. reklamou).

Minimalni velikost zadniho panelu pro provoz v PID je 19x32, resp. 21x32 bodd. Panely jsou vybaveny
prisludnou fontovou sadou pro systém PID schvalenou organizatorem. Je-li vozidlo vybaveno
nepovinngm panelem pro zobrazeni linky v levé bocnici vozidla, nebo v prostoru vybraného okna na
levém boku vozidla, spliuje tento panel shodné pozadavky jako zadni panel.

Zakladni zobrazeni a pozadavky:

e Oznaceni linky — Cislo nebo alias linky [mize obsahovat Cislo, pismeno, piktogram nebo jejich
kombinaci); v pfipadé pouziti & znakd {napi. XS23] je nutné zmen3eni fontu, velikost pole
linky zlistava zachovana.

Na nasledujicim obrazku je vzor zobrazeni na zadnim informacnim panelu. Podrobné pozZadavky
a zobrazeni jsou definované v Pfiloze 2: Pozadavky na vizualni a akustické informace ve vozidle.

Obrazek B: Zobrazeni informaci na zadnim informacnim panelu

-----

Nize jsou uvedeny vieobecné pozadavky na pfedni, bo€ni a zadni infomaéni panely. Plati pro
vSechny komunikacni sbérnice, po ktergch lze panely ovladat:

e Minimalni vska verzalky s diakritikou {napf. ) pfi dvoufadkovém zobrazeni je 80 mm.
Schopnost zohrazeni linky a celoplosného textu, resp. linky a textu ve dvou Fadcich.
Schopnost celoplosného zobrazeni (tj. bez rozdéleni na segment linky a cilové zastavky).
Schopnost zobrazeni piktogram (pfestup na metro, vlak linky S, viluka apod.).
Schopnost zobrazeni preblikavajiciho [nacestné zastavky) a béziciho textu (zprava doleva).
Schopnost zobrazeni sluzebnich texta.

Schopnost zobrazeni také cizojazyén{ch informaci (anglické a némecké znaky).
Schopnost formatovani (tj. pfizplsobovani zobrazovangch informaci rozméru panelu).
Schopnost inverzniho zobrazeni celého panelu nebo jeho ¢asti.

Schopnost vzdalené aktualizace SW a FW v panelu.

Zobrazeni prostfednictvim LED matice.

Barvou pro zobrazeni informaci je jantarova barva (amber].

Dobra Eitelnost zobrazovanych informaci z rizn{ch dhld.

Automaticka regulace jasu v zavislosti na okolnim osvétleni.

Dostatecna viditelnost informaci pfi pfimém sluneénim svitu.

Konkrétni pozadavky tgkajici se konfigurace panell a zobrazeni informaci na nich v zavislosti na
jejich umisténi véetné definice fontd pro vnéjsi informaéni panely jsou uvedeny v Pfiloze 2:
Pozadavky na vizualni a akustické informace ve vozidle. Fonty mohou mit libovolné ciselné
oznaceni, musi viak zlstat zachovan jejich Fez a podoba jednotlivgch znaki.
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4.2. Panel kurzu vozidla

Zafizeni 2 ks) jsou umisténa na spodni levou i pravou stranu ¢elniho okna vZdy do rohu vozidla. Panel
musi byt jasné Eitelng z chodnikové plochy vedle vozidla — zafizeni tedy musi byt umisténa koimo ke
sméru jizdy vozidla (v Citelném Ghlu, s respektovanim mozného zaobleni okna vozidla). Panely nesméji
svou velikosti a umisténim nijak omezit rozhledové poméry fidiCe ani nijak ohrozit bezpetnost
cestujicich a fidice béhem prepravy. Zafizeni nesmi svgm jasem osliiovat fidi¢e odrazy v €elnim okné.
Panely jsou vybaveny pfislusnou fontovou sadou pro systém PID schvalenou organizatorem.

Pozadavky na panel kurzu vozidla:

Zobrazuje islo obéhu (unikatni identifikdtor vozidla na lince, 2 znaky, ¢isla 1-99).
Minimalni vjska zobrazovaného znaku je 75 mm.

Maximalni doporuceny rozmér zafizeni je 120x120 mm [pro zajisténi bezpeénosti provozu).
Zarovnani zobrazenych znaku na stfed, nebo doprava.

Schopnost potlaceni nevgznamov{ch nul.

Zhasnuti panelu neni-li zadang turnus [napf. jizda pouze na linkospoj).
Schopnost vzdalené aktualizace SW a FW v panelu.

Zobrazeni prostfednictvim LED diod.

Barvou pro zobrazeni informaci je jantarova barva (amber).

Automaticka regulace jasu v zavislosti na okolnim osvétleni.

Dostateéna viditelnost informaci pfi pfimém slunecnim svitu.

Obrazek 9: Panet kurzu vozidla
4.3. Vnitiniinformacni LED panely

V3echna nova vozidla musi bt vybavena vjhradné LCD panely. Stavajici vozidla bud také LCD
panelem, nebo dvoufadkovgm LED panetem. Cilovgm stavem je pouzivani vjluéné LCD paneld, které
jsou schopny zobrazit $irsi spektrum informaci vjeden okamzik. Dvouradkové LED panely jsou s jejich
kondici Zivotnosti vyfazovany, nebo nahrazovany LCD panely. Jednofadkovy LED panel nelze pouZivat.

Minimalni velikost vnitfniho LED panelu pro provoz v PID je 16x128 bodd. Panel, software pro tvorbu
dat i samotny komunikacni protokol musi umoziovat zobrazeni alespof 28 znakd nazvu zastavky.
Panely jsou vybaveny pfislusnou fontovou sadou pro systém PID schvalenou organizatorem.

Zakladni zobrazeni a poZadavky:

* Oznaceni linky - Cislo nebo alias linky [miZe obsahovat €islo, pismeno, piktogram nebo jejich
kombinaci]; v pfipadé pouziti & znak( (napf. X523) je nutné zmen3eni fontu, velikost pole
linky zustava zachovana.

¢ Horni fadek — zde se zobrazuji uvozujici texty k nazvim zastavek zobrazovangm v dolnim
radku; dale se zde zobrazuji provozni informace pokracujici v dolnim fadku.

e Dolni fadek — zde se podle stanovengch algoritmd synchronizované s hornim fadkem
zobrazuje nazev aktualni zastavky, nazev cilové zastavky, nazev pfisti zastavky a nazwy
nacestnijch zastavek; texty zastavek se uvadéji sprislusngm piktogramem pfestupu
a charakterem zastavky (symbol metra je zobrazen stylizovangm znakem A, B, C, D nebo
jejich kombinaci); seznam nacestnich zastivek na spoji je zobrazovan prostfednictvim
béziciho textu; v dolnim fadku se dale zobrazuji provozni informace.
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Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

Na nasledujicim obrazku je vzor zobrazeni na vnitfnim dvoufadkovém informacnim LED panelu.
Podrobné pozadavky a zobrazeni informaci je definovano v Pfiloze 2: Pozadavky na vizualni
a akustické informace ve vozidle. Fonty mohou mit libovolné Ciselné oznaceni, musi viak zustat
zachovan jejich fez a podoba jednotlivich znakd. Informace na panelech jsou vzdy zarovnany na
stfed vaci panelu a zobrazovacimu poli. Panely zobrazuji informace stejnou intenzitou jasu ve viech
jeho €astech. Zobrazeni informaci na viech vnitfnich panelech je vzajemné synchronizovano.

Obrazek 10: Zobrazeni informaci na vnitfnim dvouradkovém LED panelu

4.3.1. Umisténi panellu ve vozidle

Vnitini dvoufadkové LED panely jsou umistény v pfedni casti vozidla tak, aby svym umisténim
nebranily fidici ve vghledu, ani ho neosliovaly svgm svitem. Zafizeni nesmi zasahovat do prichoziho
profilu a musi byt zaru€ena minimalni prichozi viska dle aktualniho pfedpisu EHK OSN 107.

Zarfizeni se umistuje prioritné v ose vozidla, pokud to konstrukce vozidla dovoluje. V pfipadé
nevhodné konstrukce vozidla je mozné panel umistit do prostoru za fidice. Ve vozidle kategorie Sd+
je nezbytné umistit druhg dvouradkov{ LED panel doprostfed vozidla. V pfipadé kloubového vozidla
je vidy nutné umisténi dalsiho panelu v ose vozidla vprostoru pfimo za kloubem vozidla.
Zobrazované informace na panelu musi byt trvale viditelné z celého vozidla [resp. clanku vozidla),
tzn. i pro cestujici v prvni fadé sedacek. Panel vEetné jeho Cidla nesmi bt zakryt ¢astmi vozidla.

4.3.2. Pozadavky na vnitini informacni LED panely

Nize jsou uvedeny vieobecné pozadavky na vnitfni infomacni LED panely. Plati pro vSechny
komunikacni sbérnice, po kterjch lze panely ovladat.

Schopnost zobrazeni linky a textu ve dvou fadcich.

Schopnost zobrazeni piktogram( (pfestup na metro, viak linky S, v{luka apod.).
Schopnost zobrazeni béziciho textu (zprava doleva).

Schopnost zobrazeni sluzebnich text(.

Schopnost zobrazeni také cizojazyén{ch informaci (anglické a némecké znaky]).
Schopnost formatovani (tj. pfizplsobovani zobrazovan{gch informaci rozméru panelu).
Schopnost inverzniho zobrazeni celého panelu nebo jeho &asti.

Schopnost vzdalené aktualizace SW a FW v panelu.

Zobrazeni prostfednictvim LED matice.

Barvou pro zobrazeni informaci je Cervena barva.

Dobra titelnost zobrazovangch informaci z rzngch ahla.

Automaticka regulace jasu v zavislosti na okolnim osvétleni.

Dostateéna viditelnost informaci pfi pfimém slunecnim svitu.

Konkrétni pozadavky tgkajici se konfigurace LED paneld a zplGsobu zobrazeni informaci na nich jsou
uvedeny v Pfiloze 2: PoZadavky na vizualni a akustické informace ve vozidle. Zde jsou také popsany
algoritmy pro zménu zobrazovaného obsahu i doby mezi jednotlivimi zobrazenimi.
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4.4. Vnitfni informacni LCD panely

Do nové zafazovan(ch vozidel je mozné pouZit pouze informaéni panely typu LCD. Pocet téchto
zarizeni v jednotlivgch vozidlech je primarné uren zakladnim dokumentem Standardd kvality PID.
Panely jsou vybaveny grafikou pro systém PID.

Technicky popis zafizeni:

rozmér obrazovky: 22 palci,
pomér stran: 16:9 nebo 16:10,
minimalni rozliseni: 1640x900,
rezim fungovani: master.

Zafizeni musi mit snadno dostupng servisni USB port, se ktergm bude moci bgt manipulovano i pfi
standardnim umisténi ve vozidle. Viechny vnitini LCD panely ve vozidle museji byt v rezimu master
a b{t propojeny s palubnim pocitacem prostfednictvim ethernetu (s vgjimkou stavajicich zafizeni
s platnou certifikaci udélenou organizatorem). Timto reZimem je zajiténa moZnost zobrazit
vjednom okamziku na ruzngch LCD panelech ve vozidle v pfipadé potfeby rizné informace.
LCD panel, software pro tvorbu dat isamotnj komunikacni protokol musi umozihovat zobrazeni
alespon 28 znakil nazvu zastavky.

4.4.1. Umisténi paneli ve vozidle

Zafizeni musi bt instalovano ve vozidle tak, aby svgm umisténim neovliviiovalo rozhledové poméry
fidiCe a neosliiovalo ho svgm svitem. Zafizeni musi byt instalovano v misté, kde nebude svim
umisténim zasahovat prichoziho profilu a bude zaru€ena minimalni prichozi vgska dle aktualniho
predpisu EHK OSN 107. Nesmi byt ohrozena bezpecnost cestujicich, ani blokovana nebo ovlivnéna
funkénost ostatnich zafizeni ve vozidle ¢i samotného vozidla (napf. nouzov{ v{chod, vstupy
do vozidla, klimatizace apod.).

LCD panel se umistuje prioritné v ose vozidla, pokud to konstrukce vozidla dovoluje. Zobrazované
informace na panelu musi bgt trvale viditelné z celého vozidla [resp. €lanku vozidla), tzn. i pro
cestujici v prvni fadé sedalek. Panel véetné jeho Eidla nesmi bt zakryt ¢astmi vozidla. Vzhledem
k velkému mnozstvi druhl vozidel v systému PID je nutné definovat detailni umisténi pro kazdé
konkrétni vozidlo zvlast. Obecné v3ak Ize generalizovat umisténi dle typu vozidla nasledovné:

Minibus, Midibus (Mn, Md):

e Umisténi LCD paneld dle prostorovijch moznosti [podléha schvéleni Objednatelem),
standardné se umistuje jeden LCD panel v prostoru za ridicem.

Midibus+, Standardni vozidlo, Standardni vozidlo+ (Md+, Sd, Sd+}:

Ve vozidle jsou umistény dva LCD panely:
e Prvni panel je umistén v ose vozidla v prostoru za Fidicem.
e Druhy panel je umistén uprostfed vozidla.”

Kloubové vozidlo (Kb):

Ve vozidle jsou umistény tfi LCD panely:

e Prvni panel je umistén v ose vozidla v prostoru za Fidicem.
e Druhg panel je umistén uprostied prvniho &lanku vozidla.”
o Treti panel je umistén v ose vozidla v prostoru pfimo za kloubem vozidla.

Viz Vyjimku ze Standardu kvality PID &. 2/2019.
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Kloubové vozidlo+ (Kb+):

Ve vozidle jsou umistény tfi az ctyfi LCD panely:

Prvni panel je umistén v ose vozidla v prostoru za fidicem.

Druhy panel je umistén uprostied prvniho ¢lanku vozidla.’

Treti panel je umistén v ose vozidla v prostoru piimo za kloubem vozidla.

Ctvrt{ panel je umistén do posledniho €lanku vozidla ([dvoukloubové vozidlo], nebo je umistén

do koncové ¢asti prodlouzeného ¢lanku (vozidlo s prodlouzengm druhgm &lankem) — zde je
umisténi ¢tvrtého LCD panelu zavislé na konstrukci vozidla a podiéha schvaleni Objednatelem.

4.4.2. Pozadavky na vnitini informacni LCD panely

Nize jsou uvedeny vSeobecné poZadavky na vnitfni infomacni LCD panely. Plati pro vsechny
komunikacni sbérnice, po ktergch lze panely ovladat.

Zobrazeni a chovani dle schvaleného grafického manualu (Priloha 3).

Komunikace se sluzbou MPV (pfebirani informaci, zobrazovani pfestupd a mimofadnosti).
Dostateény vpocetni vjkon (animace jsou zobrazovany plynule a bez zpozdéni).
Schopnost zobrazeni také cizojazyénych informaci (anglické a némecké znaky]).
Schopnost vzdalené aktualizace SW a FW v panelu.

Dobra citelnost zobrazovanych informaci z rGzngch Ghla.

Automaticka regulace jasu v zavislosti na okolnim osvétleni.

Dostateéna viditelnost informaci pfi pfimém sluneénim svitu.

Na nasledujicim obrazku je vzor zobrazeni na vnitfnim informacnim LCD panelu. Konkrétni
pozadavky na chovani a zobrazeni informaci je definovano v Pfiloze 3: Jednotng vzhled informacnich
LCD panelii ve vozidle. Zde jsou také popsany algoritmy pro zménu zobrazovaného obsahu i doby
mezi jednotlivgmi zobrazenimi. Zobrazeni provoznich informaci na viech LCD panelech je vzajemné
synchronizovano [napf. vyhlaseni zastavky, zména tarifniho pasma, zména linkospoje apod.).

Y H A > KOSTELEC N.L.,NAM.

09:37 "= uhy — Mratin — Kostelec n.L..Zel.st. &
B, ‘ Trutnovska &
8 . Frycovicka

0,3 l Tupolevova
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Pis raTievis

Letnany

Obrazek 11: Zobrazeni informaci na vnitfnim LCD panelu
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4.5. Zobrazovac casu a pasma

Zafizeni slouzi k zobrazeni aktualniho €asu a tarifniho pasma. Zafizeni musi bt umisténo v pfedni
¢asti interiéru vozu a vZdy bgt viditelné z celého jeho vnitfniho prostoru. Zafizeni véetné jeho Cidla
nesmi byt zakryto jingm informa€nim prvkem, vybavenim nebo ¢&asti vozidla. Zafizeni pfijima
informace z palubniho poéitace (zaruc¢eng jednotng cas ve vozidle).

Zobrazené tarifni pasmo musi respektovat jeho realné oznaceni [P; O; B; 1; 2; 8; 9; 12 apod.). Tarifni
pasma v systému PID mohou b{t hranicni ve viech kombinacich (P,B; BJ; 1,2; 8,9 apod).
Zobrazena budou vZdy obé pasma, a to podle definice v kapitole 4.5.2.

Ve stavajicich vozidlech pro vjhradné méstské linky ize provozovat zafizeni pro zobrazeni Casu
apasma se dvéma alfanumerickimi segmenty pro zobrazeni pasma. Tato zafizeni jsou s jejich
kon€ici zivotnosti postupné vyfazovana a nahrazovana zafizenimi spliiujici nize uvedené pozadavky.

Do nové zarazovanych vozidel je mozné pouZit pouze zafizeni pro zobrazeni €asu a pasma
umoznujici alfanumerické zobrazeni tarifniho pasma podle pozadavk( uvedengch niZe, a to jak pro
méstské, tak i piiméstské a regionalni linky.

4.5.1. Pozadavky na zobrazovac casu a pasma

Nize jsou uvedeny vieobecné poZadavky na zobrazoval casu a pasma. Plati pro vSechny
komunikaéni sbérnice, po ktergch lze zafizeni ovladat.

Zobrazuje digitalni 2&hodinov{ format ¢asu (HH:MM]) piebirang od palubniho pocitace.
Minimalni v§ska zobrazovaného znaku je 55 mm.

Délici dvojtecka mezi HH a MM blika (indikace funkénosti zafizeni).

Zobrazuje aktualni tarifni pasmo alfanumericky prostfednictvim LED matice.

Barvou pro zobrazeni viech informaci je Cervena barva.

Musi umoznit zobrazeni az tfimistného tarifniho pasma.

Zarovnani €asu i pasma na stfed, nebo doprava viéi zobrazovacimu poli.

Schopnost zhasnuti/rozsviceni tarifniho pasma povelem z palubniho pocitate (napf. na
mezikrajskgch linkach na dGzemi mimo PID].

Schopnost vzdalené aktualizace SW a FW v panelu.

Dobra citelnost zobrazovanych informaci z riizngch dahla.

Automaticka regulace jasu v zavistosti na okolnim osvétleni.

Dostatecna viditelnost informaci pfi pfimém sluneénim svitu.

Na nasledujicim obrazku je vzor zobrazeni na zobrazovadi ¢asu a pasma. Algoritmus zmény tarifniho
pasma (s nimZ souvisi i pfepnuti zobrazovaného tarifniho pasma na zobrazovadii) je definovanyg
v Priloze 2: Pozadavky na vizualni a akustické informace ve vozidle. Zafizeni je vybaveno pfislusnou
fontovou sadou pro systém PID schvalenou organizatorem.

Obrazek 12: Zobrazeni informaci na zobrazovaci ¢asu a pasma
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Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

4.5.2. Zobrazeni tarifnich pasem v PID

V nasledujici tabulce jsou definovany znaky pro zobrazeni na jednotlivich periferiich ve vozidle.
Musi byt zajisténo zobrazeni a tisk jakékoliv kombinace dle nize uveden{ch pravidel. Tarifni pasma
se standardné uvadéji ve vzestupném poradi, a to v&etné jejich kombinaci (P, 0, B, 1, 2,3, 4,5, 6,7...).

tarifni d?s:llz I;::eg::;i?l;:\'o vnitfni informaéni | tisk oznacovace zobrazovac
2 (] H1 & 2 *
| pasmo vydand jizdenka LCD panel jizdenek €asu a pasma
P P P P P
0 0 0 0 0
B B B B B
PO stfidavé pfeblikava
P.,0 P.0 P,0 [mezi znaky je mezera) po 2 sekundachPa 0
PB stfidavé pfeblikava
| P,B P.B P.B [mezi znaky je mezera) po 2 sekundachPaB
| OB stfidavé preblikava
f 0,8 0.8 0B (mezi znaky je mezera) po 2 sekundach0aB
B1 stfidavé pfeblikava
| B,1 Bl B.1 [mezi znaky je mezera) po 2 sekundachBa1l
1 1 1 1 1
12 stfidavé pfeblikava
12 L2 12 [mezi znaky je mezera) po 2sekundachla2
2 2 2 2 2
23 stfidave preblikava
2,3 23 2,3 [mezi znaky je mezera) po 2 sekundach2a3
3 3 3 3 3
34 stfidave pfeblikava
3,4 34 3.4 {mezi znaky je mezera) po2sekundach3a b
4 L 4 4 4
45 stiidave preblikava
4,5 4,5 4,5 {mezi znaky je mezera) po 2 sekundach ka5
5 5 5 5 5
56 stiidavé preblikava
5,6 56 2,6 {mezi znaky je mezera) po 2 sekundach5a6
6 6 6 6 6
67 stfidavé preblikava
6,7 6,7 6.7 [mezi znaky je mezera) po 2 sekundach6a?
7 7 7 7 7
7 8 stFidavé preblikava
1.8 7.8 7.8 (mezi znaky je mezera) po 2 sekundach7a8
8 8 8 8 8
89 stiidave preblikava
8,9 89 89 [mezi znaky je mezera) po 2 sekundach8a 9
9 9 9 9 9
g9 10 stfidavé preblikava
9,10 9,10 9,10 (mezi znaky je mezera) po 2 sekundach 9a10
10 10 10 10 10
tfidavé preblikava
10,11 10,11 10,11 1011 00 2 sekundach 10 a 11
11 11 11 11 11 )
tridave preblikava
11,12 11,12 11,12 1112 50 2 sekundach 113 12
12 12 12 12 12
{ analogicky az do tarifniho pasma 98 |,
* plati také pro displej na oznaéovadi jizdenek, je-li jim zafizeni vybaveno

Tabulka 1: Zobrazeni a tisk tarifnich pasem PiD
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4.6. Zarizeni pro akustické hlaseni

Zafizeni pro akustické hlaseni slouzi k informovani cestujicich uvnitf i vné vozidla a rovnéz
k informovani fidiCe. Zafizeni je proto podle jeho funkcionality rozdéleno do tfi zakladnich skupin,
resp. kanald, pfi€emz poZadavky na né jsou uvedeny nize:

L

Hlaseni do vozidla 2. Hlasenivné vozidla 3. HIlaseni pro fidice

Technicky popis zafizeni:

Hlasi¢ je integrovan do palubniho pofitace.

Dostate¢na kapacita paméti pro nahravky ve formatu MP3.

Hla3eni probiha viyhradné nahravkami distribuovangch organizatorem; vzhledem k rozsahu
Gzemi PID je doporuceno €islovani zastavek prioritné dle ¢isel ASW, pfipadné dle Cisel CIS.2
Zarizeni podporuje tficestné nezavislé pouziti (tj. umoznéni hlaseni vjeden okamzik do
vozidla, vné vozidla, i fidi¢i do pfiposlechového reproduktoru — hlaseni pro nevidomého tedy
musi byt spusténo bezprostfedné po vyslani signdlu z vysilace pro nevidomého a nesmi byt
pieruseno napr. hldsenim do vozidla nebo do pfiposlechového reproduktoru).

Vikon reproduktor( pouzivangch hlasiéem musi odpovidat vikonu zesilovace.

Zarizeni spolupracuje prostfednictvim palubniho pocitace s prijimacem nevidomého.

Zafizeni spolupracuje prostifednictvim palubniho pocitace se zafizenim pro sledovani polohy.
Podpora hiasove syntézy [tj. vyhlasovani foneticky zapsaného textu ve vstupnich datech].

4.6.1. Hlaseni do vozidla {hlasi¢ zastavek)

Zarizeni musi spliovat minimalné nasledujici pozadavky:

Automatické vyhlasovani zastavek na zakladé polohy vozidla bez nutnosti zasahu fidice musi
bt svazano na konkrétni soufadnice sloupku, nikoliv celého uzlu.

Hlaseni je aktivovano pfi vjeti do zajmového Gzemi zastavky (u zastavek na znameni je nutné
zohlednit pfipadny prijezd zastavkou, a tedy aktivovat vyhlaseni zastavky dostate¢né vcas).
Pfi vyhlasovani zastavek pfes GNSS je dodrzen sled zastavek spoje (pfi zavlecich jsou
zastavky hlaseny mistné spravné, nejsou hlaseny opakované).

Moznost vyhlasovani zastavky manualné v pfipadé poruchy GNSS.

Hlaseni obsahuje minimalné informaci o aktualni zastavce, pfisti zastavce a pfiznacich, které
se knim vazou [na znameni, pfestup na metro, pfestup na linky S apod.) + dalsi provozni
informace [kone&na zastavka, zména tarifniho pasma, navazng spoj apod.) — obsah hlasengch
informaci je definovan v Pfiloze 2: PoZadavky na vizualni a akustické informace ve vozidle.
Dostate€na slysSitelnost a srozumitelnost hiaseni po celém vozidle za bézného provozu.
MozZnost nastaveni denni a nocni hlasitosti (nocni hlasitost se pouZiva mezi 22:00 a 5:00 hod.).
Moznost manualniho aktivovani sluzebnich hlaseni fidicem z palubniho pocitace [nahravky
jsou distribuovany organizatorem spolecné s nahravkami zastavek).

Moznost vyhlasovani také cizojazyéného hlaseni [minimalné anglick{ jazyk].

Hla3eni probiha skladanim a prehravanim akustickgch nahravek ve formatu MP3, piipadné
generovanim akustického vystupu pomoci SW pra syntézu hlasu.

4.6.2. Hlaseni vné vozidla (zafizeni pro nevidomé a slabozraké)

Nezbytnou soucasti vbavy vozidel v systému PID je zafizeni pro nevidomé (povelovy pfijimac a jeho
anténa). Nevidom{ cestujici mize bgt vybaven samostatnou, nebo integrovanou wysilatkou do
slepecké hole. Prostfednictvim tohoto zafizeni si aktivuje hlaseni o oznaceni linky a jejim sméruy,

8 Nahravky jsou dopravcim a dodavatelum distribuovany pfi kazdé aktualizaci nebo automaticky pfi zahajeni
procesu certifikace. Pfipadné jsou k dispozici na vyzadani.

26



Odbavovaci a informaéni zafizeni ve vozidlech PID

resp. vysle povel, kter( bezprostiedné aktivuje fidi€i hlaseni jeho o nastupu nebo v{stupu. Zafizeni
pro nevidomé a slabozraké musi splfiovat minimalné nasledujici poZzadavky:

o Funkéni prijimac povell z povelového vysilace pro nevidomé a slabozraké.

e Pfijimaci kmitocet dle aktualni vyhlasky Ministerstva pro mistni rozvoj CR [nyni je dle vyhlasky
398/2009 Sh. stanoven kmitocet 86,790 MHz).

e Modulace FSK.

e Pfijaté povely jsou pfedany do palubniho pocitace, kter( provede pfislusnou akci (hlaseni
oznaceni linky a sméru vné vozidla + hla3eni fidici o nastupu nebo v{stupu nevidomého).

e Nutno dbat na vhodné umisténi antény pfijimace pro nevidomé (je nezbytné propustit pouze
pozadovanou frekvenci a eliminovat ruseni).

¢ HI3seni vné vozidla obsahuje minimalné informace o oznaceni linky a jejim sméru — obsah
hlasenygch informaci je definovan v Pfiloze 2: Pozadavky na vizualni a akustické informace ve
vozidle.

e Moznost aktivovani sluzebnich hiaseni fidicem z palubniho pocitace (nahravky jsou
distribuovany organizatorem spolecné s nahravkami zastavek).

4.6.3. Hlaseni pro fidice (pfiposlech)

Priposlechovy reproduktor je umistén v kabiné fidice a slouzi kinformovani fidice o provoznich
situacich. Hlaseni pro fidice obsahuje minimainé informaci o nastupu nebo v{stupu nevidomého
cestujiciho, provozni informace nebo pokyny z dispecinku. Obsah hlasengch informaci je definovan
v Priloze 2: Pozadavky na vizualni a akustické informace ve vozidle.

4.7. Prijimac GNSS

Vozidlo je vybaveno pfijimacem GNSS, kter§ komunikuje s palubnim pocitacem, pfipadné dalsimi
zafizenimi ve vozidle. PoZadovana je schopnost pfijmu vice GNSS [minimalné GPS a Galileo).
Synchronizace ¢asu podle GNSS probihd pfi startu palubniho pocitace a nasledné automaticky
minimainé kazdych 60 minut nebo pfi odchylce od GNSS presahujici 5 sekund.®

4.8. Datovy modem

Vozidlo je vybaveno datovgm modemem, kterd umoziiuje pfipojeni pfes LTE.® Modem slouzi pro
prenos dat z/do vozidla, pficemz je spolecn{ pro informaéni i odbavovaci €ast systému a je vyuZivan
primarné pro pfenos dat v realném case. Modem komunikuje minimalné se zafizenim pro GNSS
a obousmeérné se systémem MPV.

Doporucena je moznost pfipojeni k Wi-Fi siti {napf. v provozovné nebo dopravnim terminalu] pro
jednorazovy pfenos vétsiho objemu dat (napf. absolutni whitelist nebo MP3 nahravky zastavek).
V pfipadé vyuziti Wi-Fi je nutné dodrZzet minimalné standard IEEE 802.11n Ci novéjsi.

4.9. Zarizeni pro preferenci na kfizovatkach

Zarizenim pro preferenci na svételné fizen{ch kfizovatkach jsou vybavena viechna nové zarazovana
vozidla uréena pro provoz na méstskgch linkach (pfip. dalsich linkach definovangch ve vibérovém fizeni).

Pozadavky pro hl. m. Praha: feSeni majoritniho virobce zafizeni pro preferenci na kfizovatkach
[modul Fadite kfizovatek):

e Telegram pro fadic SSZ se vysila z vozidla v okamziku, kdy vozidlo dosahne aktivagniho bodu
na trase [pfihlasovaci bod v definované vzdalenosti od SSZ, dodate¢né pfihlaseni 50 m od
stop €ary, odhlasovaci bod po projeti vozidla stop carou), aktivace je podminéna lokalizaci

9 Dodavatel doklada plnéni pozadavka prostiednictvim produktového listu (datasheetu).
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polohy dle instalovangch komunikaénich majakd IR, nebo prostfednictvim systému GNSS,
telegram je vysilan max. 5x za sebou s 0,5s odstupem, v pfipadé, Ze vozidlo zachyti odpovéd
fadi€e SSZ, je opakovani ukonceno. V hl. m. Praze se pro pfenos telegramu vyuziva privatni
RF komunikace na frekvenci 425,925 MHz.
e Telegram pro fadi¢ kfizovatky: hlavicka telegramu, rozliseni typu telegramu, zpozdéni, ¢islo
linky a cil, ¢islo majaku, vzdalenost vozidla od kfizovatky, Cislo spoje, priorita a smér, €islo vozu.
e Odpovéd radice kfiZovatky: hlavicka telegramu, rezerva, ¢islo vozu.

Pozadavky pro Stredocesk( kraj: v feSeni [predpokladem je stejné Feseni jako v hi. m. Praze).
4.10. Zafizeni pro automatické scitani cestujicich!®

Systém pro automatické scitani cestujicich slouzi pro dlouhodobg sbér dat o pohybu cestujicich.
Dal3i moznosti vyuziti tohoto systému je aktualni sbér dat, kter§ bude zaméfen na konkrétni linky
nebo linkospoje. Pro ziskani aktualnich dat i dlouhodobou statistiku je nutné wvybavit vozidla
dopravcu, ktefi jsou zaclenéni do systému PID, zafizenim pro automatické scitani cestujicich.
Pozadavky na vybaveni jsou stanoveny tak, aby byl zajistén sbér dat rovhomérné z celé sité linek
v jakémkoliv €asovém obdobi béhem roku.

Pozadované vybaveni vozidel:

» Dopravce je povinen na zacatku soutézeného kontraktu vybavit minimalné 1/3 (33 %) svého
vozového parku certifikovangm zafizenim pro automatické scitani cestujicich. Kazdé dalsi
nové zarazené vozidlo do soutéZzeného svazku v pribéhu trvani kontraktu jiz musi bgt timto
zafizenim automaticky vybaveno.

e V{bér konkrétnich vozidel, ktera bude dopravce vybavovat zafizenim pro automatické
s€itani cestujicich, je vrezii dopravce. Zafizeni ale musi bgt vramci soutézeného svazku
rovnomeérné rozdéleno mezi riizné typy vozidel (Mn, Md, Md+, Sd, Sd+, Kb, Kb+), aby byla
splnéna podminka rovnomérného sbéru dat.

e Objednatel ma pravo sdesetidennim pfedstihem urcit nasazeni vozidla vybaveného
zafizenim pro automatické scitani cestujicich na jim uréeng vigkon vramci soutéZeného
svazku linek.

Pozadavky na zarizeni a obsah odesilanych dat:

Druh ani fyzikalni princip fungovani zafizeni neni striktné definovan, av3ak zafizeni musi spliovat
presnost dle normy VDV 457 (verze 4/2018, kapitola 7, Requirements for the Counting Accuracy).
Dopravce je povinen pouZit zafizeni ze Seznamu certifikovan{ch zafizeni pro provoz v PID
(pravidelné zvefejiiovan na webu organizatora). Vozidlo tedy musi bt vybaveno certifikovangm
zafizenim pro automatické s¢itani cestujicich.

Dopravce je povinen nasbirand data zasilat organizatoru nejpozdéji nasledujici pracovni den do 9:00
hodin. Format dat musi odpovidat formatu stanovengm pro pfenos dat do aktualniho softwaru na
vyhodnoceni dat z oblasti prizkum( (ASW PR). Jedna se o jeden soubor obsahujici veskera data
z vybavenych vozidel za provozni den. Organizator si vyhrazuje pravo poZadovat po dopravci
nasbirana data opakované, pfipadné mimoradné (napf. za urcitou ¢ast dne}. Ode dne vyhlaseni budou
tato data poskytovdna online.

Organizator si vyhrazuje pravo na pravidelnou kontrolu funkénosti zafizeni prostfednictvim komparace
rucné nasbiranych dat a dat ze zafizeni. Dopravce bude organizatorem seznamen s v(sledky méfeni,
které neodpovida normé a pozadavkim. Vgraznyg nesoulad naméfenych hodnot maze vést k nutnosti
kalibrace zafizeni dodavatelem tohoto zafizeni, kterou je dopravce povinen zajistit.

10 Pro stavajici vozidla plati ode dne vyhlaseni. Vyhlaseni platnosti tohoto bodu bude dopravcim sdéleno
zavaznou pisemnou formou. Pro nové kontrakty je tento bod povinng.
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Obsahem odesilan{ch dat je:

4.11.

datum,

oznaceni linky,

obéh vozidla,

cislo linkospoje,

typ vozu,

evidencni Cislo vozidla,

pocet vystupujicich a nastupujicich cestujicich,

pocet odjizdéjicich cestujicich pro kazdou zastavku na trase spoje (obslouzend i projeta) —
zastavka je vyjadrena nazvem zastavky a pfesngm €asem odjezdu, resp. prijezdu.

Systém pro signalizaci cestujiciho fidici

Signalizace fidici je ve vozidle aktivovana cestujicim pomoci poptavkového ovladani otevirani dvefi
a tlacitka znameni k Fidi€i. Tyto povely jsou prenaseny fidici svételngm i zvukovgm signalem.

Informace pro fidice obsahuje minimalné tyto samostatné signalizované stavy:

= Signal o pozadavku cestujiciho na v{stup na zastavce na znameni.
= Signal o vstupu cestujiciho s kocarkem.

= Signal o pozadavku pouziti najezdoveé plosiny.

= Signdl o nutnosti nouzového zastaveni.

Tlacitko STOP — pocet a umisténi tlacitek ve vozidle definuji ostatni prilohy Standardd kvality PID.
Tlacitko STOP — must umoznit nejen informovani fidie o vali cestujiciho zastavit na zastavce na
znameni, ale také musi bgt umoznéno stisknutim tohoto tlacitka otevfit pFislusné dvere vozidla.
Tlagitko STOP —je opatfeno pfislusngm textovym popiskem a Braillovgm pismem [nutno dbat
na spravnou orientaci textu i Braillova pismaj.

Opticka zpétna vazba pro cestujiciho — kontrolni svétlo Cervené barvy s napisem STOP nad
kazdgmi dvermi.l1

Zpétna vazba mize bt zobrazovana i na vnitfnim informaénim LCD paneluy, je-li jim vozidlo
vybaveno.

Obrazek 13: Priklad tlacitka STOP

11Viz dokument Manual jednotného vzhledu vozidel PID, kapitola Interiér — odezva cestujicim.
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5. Periferie odbavovaciho systému

5.1. Oznacovac jizdenek

Toto zafizeni slouzi k oznaceni papirovych jizdenek. Oznacovac je umistén u kazdgch dvefi vozidla
ur€engch na dané lince k nastupu cestujicich. Pfipadnou vgjimku stanovuje Objednatel. Zafizeni je
nutné umistit do blizkosti dvefi pro snadné a pohodIné oznaceni jizdenky cestujicim [vhodné umistit
pfes ulicku, aby nebyl blokovan vchod do vozidla). Zafizeni je umisténo ve v{sce pfiblizné 150 cm
nad podlahou vozidla tak, aby svgm umisténim zabezpecilo cestujicim moznost pohodlného
a rychlého oznaceni jizdniho dokladu.

5.1.1.

30

Zakladni funkce a pozadavky

Akceptovani oznacované jizdenky o Sifce 50+2 mm.

Pfijem informaci z palubniho pocitace nutngch pro oznaceni jizdenky (viz kapitolu 5.1.2).

Tisk pomoci Cervené reaktivni pasky, ktera chemickou reakci s vrstvou jizdenky zméni barvu
vytisténygch informaci.

Technické feSeni oznaCovaCe musi zajistit spravné a GpIné oznaceni jizdenky {nesmi dojit
k ¢aste€nému oznaceni jizdenky nebo oznaceni jizdenky mimo vyznacenou oblast].

Pouziti jehlickové tiskarny pro tisk informaci na jizdenku.

Opticka signalizace oznaceni jizdenky (napf. probliknuti Sipky].

Je-li zafizeni vybaveno displejem pro cestujici, zobrazuje minimalné aktualni ¢as ve formatu
HH:MM [dvojtecka mezi HH a MM blika jako indikace funkénosti zafizeni) a aktualni tarifni
pasmo (jeho zobrazeni se fidi pravidly v kapitole 4.5.2].

Tisknuté ddaje jsou popsany dale v kapitole 5.1.2; zafizeni musi umoznovat tisk ctyfmistné
alfanumerické linky a tisk ¢tyfmistného alfanumerického tarifniho pasma.

Font pouze schvaleny organizitorem (pro zajisténi Citelnosti tisku je minimalni vgska
tisknutgch znakd 3 mm a fimské ¢islice jsou vykresleny bezpatkovgm pismem).

Stérbina oznagovace je zviraznéna jasné svitici zelenou 3ipkou, kterd zarovef plni funkci
indikace funké&nosti oznacovace.

ZhasnutiSipky nebo €ervené zbarveni Sipky signalizuje nefunkénost nebo vypnuti oznacovace.
Schopnost vypnuti/zapnuti oznacovace povelem z palubniho pocitace [napf. na mezikrajskdch
linkach na Gzemi mimo PID).

Pfi startu zafizeni musi dojit k odvinuti Cervené reaktivni pasky tak, aby doslo k obnové jeji
aktivni plochy za G¢elem zabranéni vysychani pasky pfi del3i necinnosti [plati pro nova zafizeni).
Evidence oznaceni a jejich pfeddni palubnimu pocitaéi.

Obrazek 14: Pfiklady provedeni oznacovace jizdenek (NJ 24C, Camel-Combi, SU 52, ETM 4.0)
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5.1.2. Oznaceni jizdenky

V nasledujicim popisu jsou definovany poZzadavky na spravné oznaceni jizdniho dokladu cestujiciho.
Jizdenka je bezprostfedné po vloZeni cestujicim do oznacovace oznacena:

Pofadovym Cislem oznacovace ve vozidle.

Evidenénim cislem vozidla dopravce prfidélengm organizatorem, které oznacova pfijima
z palubniho pocitace. V pripadé, Ze je vozidlo oznaceno pétimistngm evidencnim ¢islem
(napf. nahradni doprava za vlaky), ofezava se toto evidenéni islo zleva na ctyfmistné [napf.
54321 > 4321).

Oznacenim linky:

= oznaceni linky je az Etyfmistné alfanumerické (2, 5A, 375, X523 apod.),
= |inka nahradni dopravy za metro tiskne XA, XB, XC, XD,

* linka ndhradni dopravy za tramvaj nebo trolejbus tiskne X1-X99,

= linka nahradni dopravy za autobus tiskne X100-X999,

= linka ndhradni dopravy za vlaky tiskne X$1-XS99 nebo XR1-XR99,

= specialni linka tiskne pfisluiné oznaceni [napf. AE, H1, Z0O apod.).

Tarifnim pasmem:
= pasmo je azZ ¢tyfmistné alfanumerické (tisk se fidi pravidly v kapitole &.5.2).
Datem a €asem:

den,

mésic (fimskou bezpatkovou &islici otocenou o0 90° vievo],
rok [pouze poslednim dvojcislim),

¢as ve formatu HH:MM,

jednotky jsou zleva doplnény nulou [napf. 01<02 03:04).
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Obrazek 16: PoZadovang tisk z oznaCovace jizdenek
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5.2. Zarizeni pro videj jizdenek

Soucasti vozidlového odbavovaciho systému je tepelnd tiskarna sofezavaCem pro tisk jizdnich
dokladd na organizatorem schvalen( termopapir.

Zakladni funkce a pozadavky:

e Tisk a v{dej jizdnich doklad(i dle Vzorniku jizdenek PID* a Standardu kvality PID:

= Délka jizdenky je 50+2 mm (zakladni jizdenka bez DUZP nebo dokladu o EMV platbé).
= Pfi EMV platbé neni doklad o platbé kartou oddélen od jizdniho dokladu.

= Uvedené tarifni pasmo na vydané jizdence je v souladu s kapitolou 4.5.2.

= Tisk provoznich sestav a sestav pro kontrolni Gcely (dle Vzorniku jizdenek PID].

¢ Kumulativni poéitadl|a trzby za platby pro kontrolni Gcely.

e Jednoduché doplnéni a vgména termopapiru [pfi vgméné nesmi hrozit poskozeni soucastek
a kabelaze zafizeni, ani hrozit nebezpeci Grazu nebo poranéni obsluhy) s nasledngm ofezem
nové zavedeného termopapiru a pfedtiskem hlavicky jizdenky [dle Vzorniku jizdenek PID).

e Zafizeni musi umozZiiovat volng pohyb termopapiru a jeho bezproblémovy ofez.

e Zafizeni musi bgt uzplsobené pro pohodIny odbér jizdenky cestujicimi [nesmi padat na zem,
zustat zaseknuta v zafizeni nebo bgt jingm zpisobem problematicky odebiratelna cestujicimi).

e Ridi¢ musi mit moznost pohledem ze svého stanoviité zaznamenat jizdenku neodebranou
cestujicim, pfipadné jej o této skutecnosti mize informovat upozornéni na terminalu fidice.

¢ Signalizace o dochazejicim termopapiru na terminalu fidice (neplati pro autonomni zafizeni).

o Sife termopapiru je 80 mm, primér role je max. 80 mm, primér dutinky je 12 nebo 25 mm,
dutinka je v kartonovém provedeni.

e Rychlost tisku min. 100 mm/s.
e Jednotny font schvalen{ organizatorem — Liberation mono.
o Moznost tisku rastrové grafiky véetné 2D kddu — minimalni rozliSeni 150 dpi.

5.3. Samoobsluzng terminal cestujiciho®?

Vozidlo maze bgt vybaveno samoobsluzngm terminalem cestujiciho. Toto zafizeni slouZi k prode;ji
vybrangch jizdnich dokladd PID (sortiment stanovuje Objednatel). Platbu lze uskuteénit pouze
bezkontaktni platbou {platebni kartou, mobilnim telefonem, nositelnou elektronikou a dal3imi médii).
Zarizeni je vybaveno barevngm grafickjm dotykovim displejem skapacitnim snimanim dotyku
o minimalni Ghlopfi€ce 5,7 palci pro v(bér jizdniho dokladu cestujicim.

Zafizeni tiskne jizdni doklady dle Vzorniku jizdenek PID? prostfednictvim tepelné tiskarny
s ofezavaem na organizatorem schvaleny termopapir. Povinnost pfitomnosti zafizeni ve vozidle
stanovuje Objednatel. Konkrétni umisténi zafizeni v jednotlivch typech vozidel schvaluje Objednatel.

Zakladni funkce a pozadavky:

Terminal v sobé sdruzuje funkci zafizeni pro vydej jizdenek a Ctecky bezkontaktnich platebnich
karet. Musi proto spliiovat poZadavky definované v kapitole 2.2.5. Ctecka bezkontaktnich platebnich
karet a 5.2. Zarizeni pro vijdej jizdenek vyjma bodu:

o Tisk provoznich sestav a sestav pro kontrolni Géely [dle Vzorniku jizdenek PID).

e Ridi¢ musi mit moznost pohledem ze svého stanoviité zaznamenat jizdenku neodebranou
cestujicim (ponechanou ve Stérbiné tiskarny), pfipadné jej o této skuteCnosti muze
informovat upozornéni na terminalu fidice.

2 Vzhled a podobu jednotlivgch jizdnich dokladl definuje Vzornik jizdenek PID. Dopravcum a dodavatelum je
distribuovan pfi kazdé aktualizaci nebo automaticky pfi zahajeni certifikace. Pfipadné je k dispozici na vyzadani.

B 0de dne vyhlaseni. Vyhlaseni platnosti tohoto bodu bude dopravciim sdéleno zavaznou pisemnou formou.
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6. Ostatni volitelné periferie

V této kapitole jsou uvedeny nepovinné periferie, které zajistuji nadstandardni komfort pro cestujici.
V pFipadé, ze jsou v3ak ve vozidle instalovany, spliuji nize uvedené pozadavky.

6.1. USB zasuvka

Tato periferie slouZi pro nabijeni mobilnich zaFizeni nebo jiné elektroniky cestujicich.

Vgstupni proud min. 2,1 A na kazd{ konektor.

Napéti standardné +5 V (vice v pfipadé rychlonabijeni).
Pocet konektor( — alesponfi 2 v jednom zafizeni.
Pozadavek na vizualni indikaci provozu zafizeni.
Umisténi zasuvek — dle Standardu PID.

Podpora standard( rychlonabijeni vjhodou.

Vzhledem k trendu kradezi téchto zafizeni je doporuéeno zafizeni instalovat v provedeni antivandal,
€imz zafizeni nelze snadno odcizit.

6.2. Internetova konektivita pro cestujici

Technické provedeni musi bgt vhodné pro pouziti ve vefejné dopraveé. Provoz zafizeni nesmi
negativné ovliviiovat ostatni prvky odbavovaciho a informacniho systému.

Podpora IPv& a IPV6.

Pfipojeni min. 50 uzivateld v celém vozidle ve stejnou chvili.

Provoz na pasmu 2,4 GHz, volitelné i 5 GHz.

Podpora standardu min. IEEE 802.11n &i novéjsiho.

Parametry a umisténi Wi-Fi antén ve vozidle musi umozfovat dostatecné pokryti signalem.
Vzdalena sprava pfistupov(ch bodu zajisti:

= Centralni nastaveni pristupov{ch bodl ve vozidlech, nastaveni nazvu sité, dvodni
stranky, provozni statistiky, datov{ch limiti na uZivatele, filtrovani obsahu, upgrade
FW apod.

= Uchovavani provoznich statistik pristupovigch bodl (systémové a provozni logy])
po dobu minimalné 3 mésici a na vyzadani jejich dolozeni organizatoru.

= Mésicnireporting pro dopravce zahrnujici minimalné nasledujici Gdaje:

= stav zafizeni,
= objem pfenesenych dat,
= pocet uzivateld.

33



® s .
I d prazska integrovana Regionalni organizator Prazské integrované dopravy
doprava odbor technického rozvoje a projektl
Rytifska 10, Praha 1

Odbavovaci a informacni zarizeni ve vozidlech PID
Autobusy PID, Trolejbusy PID

cervenec 2022






-3 N a
Id prazska integrovana
p doprava

Priloha ¢.1 — STANDARDY ODBAVENI

MOS — POZADAVKY NA ODBAVOVACI ZARIZENI

Verze: 2.3

ropid % idsk

QPERATOR ICT



pid Sg)s:(\iintogrov:md @ I ‘. t G C ko

1 Obsah
2 HISTEOTI@ VIZI «..vveveveverrrereseseresesisisssessssasssssssnsssssesassssssssesessssssssssssssssasessssssssssssssenensssssnsessosvansssssssssssonnerersrene 3
3 SAPNIULT QOKUMENTU ..v.cviieeeiereinireiriarireriririsseesstemssssnssissssssssessessssssssesassasssssessressassensentetsessssnsasassassssssansnsvanaven 4

4 Odbaveni pomoci prenosu SOUBOIi WRILElISt ............cociuverecaecinmsiscsssssssisssssssssonsinssessossssssnssessssessrnssssnsasmsessess &

41 Pfima komunikace odbavovaciho zafizeni se systémem MOS .........cccoiriiiiiiccnniiicisiisie s 4
4.2 Nepfima (Terminal management server) komunikace odbavovacich zafizeni s MOS............ 6
4.3 Princip komunikace/pfistupu k odbavovacim datim pro pfimou i nepfimou komunikaci .... 6
4.4 Online komunikace odbavovaciho zafizeni s MOS.........coooeciriiirniinrreressssisiesnseressireeenenes 7
5 Odbavovaci zafizeni — techNiCKE VYMEZENI, PrOCESY ..........eereeeeerrieiircsscrseesssseesasnrsmssssssrmsressmstrrassreasssseses 7
6 SoubézZné procesy SOUVISEICI S OUABDAVENIIM. .........cccec.eneeencserieeesieerisssnsasesssistersesssessasssnererstnesssssssssansesnessas 9
6.1 Komunikace spravcli odbavovacich zafizeni VOEi IMOS ......coveiereieicrsiensesessnenmmemmeemseeiessssnssions 9
6.2 Tokenizace v odbavovacich zafizenich a prace s identifikatory.........ccccceveviiriceeiciiiniiiniennee. 10
7 Odbaveni pomoci MOBIINT APIKACE..........cccu.eueceecceereierreercscsrsnecacnrenressesrersssstrenerrarsssssssssssesassssssssssesnasns 11
7.1 TeChNICKE PAraMELIY ....c.ccceeieeiereecrteesssisrr e s s s i rr e s s s s s sars b e s s asssrm s r e e s e s annR R e s aana s s m s b e s nmanneas 11

8 5eznam priloR it s s e e ss eaias 1 2

8.1 Pfiloha €.1 — Struktura WhiteliSt........ccireiieiiiiiiicnircnmenrrnnnreressennres s sessss e sennssssesensssrennnanss 12
8.2 Pfiloha €.2 — datova véta cards EXCRaNEE ......ccueerrecemeerreriecnnnanneesisisiiensiemsismsesssessmsmrasiinennes 12
8.3 Pfiloha €.3 — procesy 0dbaVveni ........iciieerieeeiiiccieiin e se e en e e s 12
8.4 Priloha ¢.4 — technicka dokumentace mobilni aplikace PID Litacka.....ccccccceemmmreciiricirrcecnnnene 12
8.5 Priloha €.5 — dokumentace SAM MOdul........ccccccriiiininnsiiisnisiienniniissssina s 12

MOS — poiadavky na odbavovaci zatizeni 2 verze: 2.3



.d prazska integrovana @l t « k
pl doprava ' 0 C 0

2 Historie verzi

Autol Dapis zmen.

23 2242022 | Michal rének, oICcT | Konsolidace Clvodm'ho dokumentu verze 2.2 na zakladé
pfipominek ROPID, nové formatovani
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3 Shrnuti dokumentu

Nize uvedené specifikace jsou stanoveny Operatorem ICT, a.s. (dale OICT) jakoZto provozovatelem systému MQOS
{multikanalovy odbavovaci systém) a bezpetnostnim garantem EOC realizovanym prostfednictvim MOS. Dokument
je nedilnou soudasti Standardd odbaveni, které jsou vydavany organizatory vefejné dopravy ROPID a IDSK, a je

zavazny pro spravce odbavovacich zafizeni, nebude-li uréeno jinak.

Dokument popisuje aspekty feseni MOS (Multikanalovy odbavovaci systém) v souvislosti s funkcionalitami
odbaveni a kontroly cestujicich v rdmci HI. mésta Prahy a Stfedodeského kraje.
Textace dokumentu ma charakter technickych specifikaci popisujici jednotlivé funkéni celky, parametry feSeni,

procesni stavy a bezpecnostni aspekty.

4 Odbaveni pomoci prenosu soubord whitelist

Odbavovaci systém pro Prahu a Stfedocesky kraj je zaloZzen na on-line databazovém FeSeni, s distribuci informaci
nutnych pro odbaveni cestujicich pfimo do odbavovacich zafizeni dopravct & do terminal management systému
(TMS) spravcld odbavovacich zafizeni. Informace pro odbaveni €asovych jizdenek jsou obsaZzeny v tzv. whitelistech
(WL — seznam jizdnich doklad( vadzanych k identifikdtoru). NiZe jsou uvedena moZna FeSeni odbaveni pfi vyuZiti
kontro! pfes WHITELIST. PoZadavkem je vyuZiti tohoto zplsobu odbaveni pro regionalni a pfiméstskou autobusovou

dopravu, Zelezni¢ni dopravu a revizorské kontroly v celém prostfedi PID.
4.1 Pfima komunikace odbavovaciho zarizeni se systémem MOS

o Komunikacni rovina, kdy odbavovaci zafizeni ¢i revizorskad Ctecka pfistupuji na repository MOS (sitové
vystavené uloZité) a z daného repository stahuji WL a dal3i potfebna data k odbaveni & kontrole.
o Stahovani dat iniciované koncovym zafizenim v definované periodé &i vynucené uZivatelem koncového
zafizeni mimo standardni periodu.
o Komunikace probihd pfes Sifrovany protokol, aby nedoslo k odchyceni a nasledné k jejich zneuziti
o Format dat WL a dalSich je definovan provozovatelem MQS:
o FormatTLV
o Blizsi popis jak struktury souboru, tak souboru samotného poskytuje dokumentace struktury

whitelist ve své aktuaini platné verzi. Viz. pfiloha ¢.1 tohoto dokumentu.

MOS — pozadavky na odbavovaci zafizeni 4 verze: 2.3
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o UlozZeni stazenych dat z MOS na koncové zafizeni musi splfiovat nasledujici parametry:

e]

O

Data jsou uloZena na koncovém zafizeni v chranéném repository, do néjz je pfistup zajiitén
autentizaci v rdmci zafizeni — zajisténi odbavovacich dat MOS proti pfimému pfistupu uZivatele.
Kli¢ pro Sifrovani fotografii z WL je v nevolatilni paméti uloZen nékterym z nasledujicich zpasobd:
- vSAM (preferovand varianta)
- ve PCI-DSS certifikovaném zafizeni

- vinternim nebo externim HW modulu s bezpeénostnimi funkcemi

Vykonnostni poZadavky

w Casové pozadavky na odbaveni bankovnich platebnich karet jsou dany pravidly karetnich spoleénosti a

musi byt dodrzeny

o Aktudlni provozni velikost absolutniho whitelist pro PID se pohybuje kolem 700 MB. Absolutni whitelist

mUZe v pribé&hu Zivotniho cyklu systému nabyvat a odbavovaci zafizeni musi mit kapacitu na p¥ijem a préci

s absolutnim WL o velikosti aZ 2 GB. Pfedpokladem je, Ze nahréni WL je realizovéno p¥i nastaveni koncovych

zafizeni.

o Odbavovaci zafizeni a cely systém odbaveni je schopen pfehrani nového absolutniho WL, a to na vyzadani

bez dalsich provoznich ¢i implementaénich vicendkliadii. Tato operace bude provadéna primarné vzdélené

bez nutnosti ruéniho fyzického zasahu.

oc  Aktualizace WL a dalSich dat jsou realizovany ve formé& inkrementélnich dat, kdy koncové zafizeni

v pravidelné periodé kontroluje novy inkrement na repository MOS, stahuje jej a automatizovanym

procesem zmény zapracovava

O

Kvalifikovany odhad bé&iného inkrementu v periodé& 15 min je v rozsahu 1 kB — 1 500 kB. B&Zn4
stfedni hodnota 15 min WL je cca 40 kB.

Zakladni Cetnost aktualizace WL je v periodé 15 min

Rozdilové inkrementy po jejich zapracovéni nejsou odstranény, ale jsou konsolidovany do tzv.
denniho uceleného inkrementu. Dany denni inkrement bude uloZen v repository MOS a pokud
nastane situace, kdy koncové zafizeni bude vyZadovat aktualizaci WL pfi rozsahu aktualizace vy3si
nez jeden den (24 h) vyuiije tento konsolidovany inkrement. Konsolidované inkrementy jsou
k dispozici hodinové a denni.

WL pfirGstky jsou k dispozici aZ 14 dni zpétné. Pokud ma odbavovaci zafizeni lokdIni whitelist starsi
nez 14 dni, je zapotfebi stahnout absolutni whitelist.

Na zdkladé dosavadnich zkusenosti doporuéujeme/vyZadujeme mozZnost staZeni absolutniho

whitelistu povéfenou osobou na vyzadani — wifi, SIM
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4.2 Nepfima (Terminal management server) komunikace odbavovacich zafizeni s MOS

o  Komunikaéni rovina, kdy TM servery pfistupuji na repository MOS (sitové vystavené ulozisté) a z daného
repository stahuji WL (¢i dal3i potfebna data k distribuci pro odbaveni &i kontrolu).
2 Stahovani dat iniciované TM servery v definované periodé &i vynucené uZivatelem TM serveru mimo
standardni periodu
o Pro prenos dat a uloZeni plati shodné poZadavky jako u pfimé komunikace popsané vyse.
oc  UloZeni stazenych dat z MOS na TM serveru musi splfiovat nasledujici parametry:
o Data jsou uloZena na TM serveru takovym zplsobem, aby nebylo moZné je modifikovat, poskodit,
zneuf?it, zcizit i k nim bez Fadného dlivodu a autorizace pFistupovat.
o Spravce TM serveru zajistuje dostupnost, divérnost a integritu dat MOS u néj uloZenych. Db3
zejména na oddéleni roli, autorizaci uZivateld a auditovani jejich Cinnosti.
o PostaZeni dat z MOS je provozovatel TM serveru odpovédny za dodana data.
o Samotny obsah dat neni provozovatel TM serveru opravnén ménit (strukturu ano).

oc  Nasledna distribuce dat a jejich pouiiti je v gesci provozovatele TM serveru (spravce odbavovacich zafizeni).

4.3 Princip komunikace/pfistupu k odbavovacim datlm pro pfimou i nepfimou

komunikaci

Zasadni predpoklady zajistujici funkéni proces
o MOS prostiedi vystavuje datové soubory s inkrementy dle vySe uvedené definice v pravidelnych
intervalech a zajistuje neustalou dostupnost téchto dat pro jejich nasledné stazeni
o MOS garantuje ucelenost a spravnost poskytovanych dat
oo MOS vystavuje data prostfednictvim webové sluzby ve formé publikovanych soubord umoziujicich jejich
staZeni pro autorizované klienty (TMS, odbavovaci zafizeni)

o Ovéreni klientl je oproti MOS autentizanimu reseni

Princip komunikace
o« Klient (TMS, odbavovaci zafizeni) vola pfes své rozhrani prezentaéni vrstvu MOS. V ramci volani je MOS
dotazovan, zdali neni publikovdna aktualnéjsi verze odbavovacich dat, nez je verze umisténa v TMS Ci v
odbavovacim zafizeni (na pozadi probiha proces ovéreni).
o Pokud data na MOS nejsou novéjsi neZ data v TMS, komunikace je ukonéena a zaznam

o komunikaci je uloZen do logu TMS ¢&i OZ.

MOS — poZadavky na odbavovaci zatizeni 6 verze: 2.3
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o Pokud data na MOS prezentalni vrstvé jsou novéjsiho typu, je zpétné informovan TMS ¢i
odbavovaci zafizeni o tomto stavu.
- Nasledné TMS ¢i odbavovaci zafizeni iniciuje poZadavek na stazeni téchto dat
- PostaZeni dat je navracena informace o Uspésném staZeni
o« Pokud v rdmci komunikace s TMS ¢i odbavovacim zafizenim dojde k selhdni ovéreni verze odbavovacich
dat &i pferuseni komunikace nebo chybnému stazeni, je nasledné komunikace opakované navazovana co

nejdfive po obnoven{ datového pfipojeni.
4.4  Online komunikace odbavovaciho zafizeni s MOS

o Mobilni datova sit nebo v dopravcem definovanych oblastech pomoci WIFI

o Pro on-line komunikaci je v ramci implementace MOS vydefinovano komunikaéni AP| mezi koncovymi
zafizenimi a MOS prostfedim

o©  PFima on-line komunikace koncovych zafizeni do MOS je pfimym pfistupem pfes webovou sluzbu MOS do
"zivého" prostfedi k on-line datim.

©  Mimo standardniho odbaveni za pomoci dat uloZenych offline na WL v zafizeni, umoini zafizeni vyvolani
online dotazu na dany konkrétni identifikator cestujiciho. Webova sluzba MOS data navrati ve stejné

struktufe jako standardni inkrement WL, ale o velikosti pouze 1 zdznamu. BliZe pfiloha ¢.1.

5 Odbavovaci zafizeni — technické vymezeni, procesy

Popis pozadavkd na koncové zatizeni z pohledu zpracovani odbavovacich dat MOS a predpokladanych procest a

bezpecnostnich aspekti.

Proces komunikace — v ramci komunikace nacitdni WL z MOS repository ¢i TMS (Terminal Management System)
bude zafizeni iniciovat nasledujici procesy:

o Vyvolani spojeni na MOS ve formé autentizovaného spojeni pfes definovany komunikaéni port na TCP-IP
urovni bude zabezpeéeno Sifrovanim na Grovni HTTPS a autorizovano pomoci pfihlaovacich Gdaju
pfipadné certifikétu. Spojeni je moiné zabezpedit i pomoci VPN.

o Princip komunikace s TMS je v gesci Dopravce/Provozovatele koncového zafizeni
o Vyvolani kontroly aktualizace — kontrola verze WL oproti aktualizaci na zdrojovém misté (MOS/TMS)
oc  Pokud je aktualizace nalezena je v rdmci zabezpefené komunikace {(MOS) zajistén prenos dané aktualizace

do ulozisté koncového zafizeni

MOS - pozadavky na odbavovaci zafizeni 7 verze: 2.3
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o Je poiadavkem MOS jako poskytovatele odbavovacich dat, aby uloZisté na koncovém zafizeni
splfiovalo nasledujici parametry
- Ulozi$té neumozfuje pfistup jakémukoliv uzivateli pfihlaenému do odbavovaciho
zafizeni
- PFistup je zajidtén pouze pfes aplikaéni droven lokalnim servisnim u¢tem, pod
kterym bézi aplikacni rozhrani.

- Jakykoliv pfistup do UloZiété (mimo operace odbaveni) je plné logovan.

Proces uloZeni a zpracovani

Vyse uvedeny komunikaéni proces zajistil dodani datové aktualizace do cilového tloZisté koncového zafizeni.

Nasleduje proces, ktery zajisti data pro zpracovani:

o

oc

Aktualizace (inkrement) — je aplikaéné naétena na strané koncového zafizeni.

Nasledné je inkrement zapracovan do WL (prob&hne aktualizace zdznam0 v WL, jez jsou soulasti
inkrementu)

Pokud je proces zapracovani Usp&iny je povyiena verze WL. Cislo verze aktudlniho WL je obsluze snadno
zobrazitelné v menu zafizeni véetné ¢asu a data stazeni.

lestli je zapracovani nelspd3né jsou rozbéhnuty opravné mechanismy. Pokus o staZeni a nacteni
inkrement( opakované.

Aktualizace a zpracovani inkrementu nesmi zdsadnim zp(sobem ovliviiovat chod koncového zafizeni
(zpomaleni apod.) Akceptovatelné zpomaleni standardni odbavovaci funkcionality je v fadu 50 % oproti
standardnimu €asu trvani téchto funkcionalit. V pfipadé& pravé probihajiciho zpracovani inkrementu, je
nutné, aby zatizeni disponovalo moZnosti upozornéni na tuto skutenost nebo aby obsluha mohla

informaci o stavu zpracovani jednoduse dohledat v rdmci administrace zafizeni.

Zabezpedeni dat a procesu

Jak bylo vy$e uvedeno, je komunikace mezi koncovym zafizenim a zdrojovymi systémy MOS/TMS zajisténa. Taktéz

je potfebné zajisténi dat na cilovém UGloZisti v poZadovaném rozsahu. V neposledni fadé je nutné zajistit

informovanost o stavech v tGlozisti a na komunikaéni trovni formou logovani/auditovani déni.

Zde jsou uvedeny poZadované aspekty takového zabezpedeni:

X

o¢}

Komunikace zajiSténa pfipojenim point to point (koncové zafizeni ,to” zdrojovy systém)
o Zabezpeceni pro takové spojeni na lrovni ovéreni pFistupu
o Komunikace zapouzdiena pro zajisténi neditelnosti komunikace a dat pfi Gtoku zvenci
o Logované stavy propojeni

Ulozisté

o Ulo#i§té zajisténé proti uzivatelskému a datovému vstupu (naéteni/manipulace/stazeni)

MOS — poZadavky na odbavovacl zakizenl 8 verze: 2.3
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o  Pfistup pouze pfes definované aplikacni rozhrani vytvofené ve spolupraci s provozovatelem MOS

o Pristup/ovéreni pres lokalni Géet navazany na servisni sluzbu aplikace

o Logovani/auditovani

o  Zajisténi logovani viech stavl spojenych s feSenim odbaveni pfi vyuZiti GloZisté a procest MOS

o Auditovani pfistupu na UloZisté

2 Synchronizace ¢asu

o Odbavovaci zafizen! synchronizuji a udrZuji ptesny ¢as dle GNSS.

6 Soubézné procesy souvisejici s odbavenim

6.1 Komunikace spravc( odbavovacich zafizeni vici MOS

o Provozovatel feSeni MOS predpoklada, ze v ramci béiné komunikace MOS vici okolnimu prostiedi bude

v komunikaéni roviné probihat i vyména dat mezi Spravci odbavovacich zafizeni (ve vét3iné pfipadd se

bude jednat o Dopravce) a MOS ve smyslu dodavky informaci o stavech a déni v prost¥edi v ramci

odbaveni a kontroly. MOS pfedpoklada nasledujici stavy komunikace Spravce -> MOS.

o Spravce odbavovacich zafizeni/Dopravce poskytuje provozovateli MOS komplexni a aktualizovany

seznam odbavovacich zafizeni/vozidel a revizorskych zafizeni. Tento seznam aktualizuje a ddva na

védomi neprodlené po zafazeni ¢i vyFazeni odbavovaciho zafizeni.

o Poskytovana data dopravcem jsou informativniho charakteru a zahrnuji nasledujici statistické a

provozni informace:

Stav aktudlnosti WL a ostatnich MOS dat
1x za den informace o odbaveni identifikatory, ke kterym je vazan jizdni doklad
Selhani, nestandardni stavy, a dalii provozni informace ovliviiuji poskytované sluzby

MOS

Informace bezpeénostniho charakteru spojené s pfistupem k MOS poskytovanym

sluzbam

w  Vyse uvedené pozadavky na datové toky maiji ndsledujici vyznam

o Analytické informace spojené s provozem, uZivanim WL a ostatnich MOS dat

o Statistické vyhodnoceni odbaveni & kontroly

o Dohled stavli s dopadem na provoz MOS funkcionalit

o Bezpelnostnianalytika

MOS - poZadavky na odbavovaci zafizeni 9 verze: 2.3
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o0 Pfeddvané informace musi respektovat zajisténi bezpeéného predani dat mezi Spravcem a MOS
provozovatelem.
o Data jsou pfedavana ve formé definované datové véty Cards Exchange. Jeji popis je souasti pfilohy

¢.2.
6.2 Tokenizace v odbavovacich zafizenich a prace s identifikatory

BPK jsou na koncovych odbavovacich zafizenich tokenizovana uZ v PCI-DSS certifikované ¢asti zafizeni, ostatni
identifikitory MOS mohou byt tokenizovany tamtéZ, nicméné je pfipustné tuto funkcionalitu fesit i v mimo PCI-DSS
certifikovanou ¢ast. Minimalné musi byt odbavovacimi zafizenimi podporovany viechny v soucasnosti vydavané

BPK od VISA a Mastercard.

Odbavovaci zafizeni musi podporovat ¢teni a praci minimalné s nasledujicimi typy karet:

o Mifare DesFire EV1 a vy3Si verze kromé verze EV2 (vSechny dostupné velikosti)

Dale musi plné implementovat ISO/IEC 14443 tak aby v budoucnu byla moZna podpora i dalSich typd nosicu.
o Pokud je i tokenizace ostatnich partnerskych karet provadéna v PCI-DSS certifikované Casti postaéi
z bezpecénostniho hlediska pouze dodrzovani PCI-DSS.
o Pokud je tokenizace provadé&na mimo PCI-DSS &ast jsou poZadavky na uloZeni kli¢h v nevolatilni paméti
nasledujici:
o VvSAM
o ve PCI-DSS certifikovaném zafizeni

o vinternim nebo externim HW modulu s bezpecnostnimi funkcemi

V koncovych odbavovacich zaFizenich je doporu¢eno pracovat s obéma platnymi tokeny ke kazdému nosici

z dlivodu beze$vého pfechodu celého systému v dobé expirace jednoho z kli€i/algoritmd na novy, byt v pfipadé, ze
spravce TMS je schopen vedkera sva zafizeni dalkovym pfenosem v fadu hodin prevést na nové tokenizacni
algoritmy a klice, lze zajistit funkénost odbaveni i pouze s jednim platnym tokenem.

Odbavovaci zafizeni budou podporovat ovéfeni pravosti a jedinecnosti vybranych identifikatori/karet
prostfednictvi otevieni zabezpefeného UloZisté (nebo jeho ¢asti) za pomoci Etecich kli¢h uloZenych na SAM.
Zarovenr umozZni i moZnou budouci implementaci ovéreni ostatnich partnerskych karet v rezimu challenge-

response.
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Spravce TMS obdrzi stanovenym kli¢ovacim ceremonialem od provozovatele systému MOS nové kli¢e a algoritmy
pro tokenizace dle schématu zivotnosti parQ algoritmus/kli¢ MOS. Vychozi hodnota je obnova paru algoritmus/kli¢

kazdé 3 roky, nestanovili provozovatel systému jinak.

BliZ8i praci s identifikatory a celkové procesy odbaveni popisuje dokument v pfiloze €.3 ve své aktudini verzi.

7 Odbaveni pomoci mobilni aplikace

Popis pozadavki na koncové zafizeni z pohledu zpracovani odbaveni cestujicich vyuzivajici mobilni aplikaci pro

nakup jednotlivych jizdenek.

Mobilni aplikace podporuje nékolik variant kontroly jednotlivych jizdnych dokladd podle typu:
1. Strojové nacteni 2D kédu
2. NFC

3. Vizualni kontrola pomoci porovnani RVi prvku (nepavinné)

Odbavovaci zafizeni musi zajistit kompatibilitu odbaveni pfes NFC i v momenté kdy v telefonu, ktery je vyuZivén
jako identifikdtor ¢i nese jednorazovou jizdenku, je aktivni emulovana platebni karta, tedy telefon vysild obé tyto
véci zaroven. Odbavovaci zafizeni musi spravné vyhodnotit, zda je v reZzimu platby a pfipadné vyuZit emulovanou
kartu v mobilnim telefonu pro platbu za jizdenkuy, &i je v reZzimu odbaveni identifikatoru nebo jizdenky, a tedy

korektné nacist NFC vysilani mobiln{ aplikace.

7.1 Technické parametry
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8 Seznam priloh

8.1 Pfiloha ¢.1 — Struktura whitelist

Poskytnuti pouze na zakladé uzavieni NDA.

8.2 Pfiloha ¢.2 — datova véta cards Exchange

Poskytnuti pouze na zékladé uzavieni NDA.

8.3 Pfiloha ¢.3 — procesy odbaveni

Poskytnuti pouze na zakladé uzavieni NDA.

8.4 Pfiloha ¢.4 — technicka dokumentace mobilni aplikace PID Litacka
Poskytnuti pouze na zakladé uzavieni NDA.

8.5 Pfiloha ¢.5 — dokumentace SAM modul

Poskytnuti pouze na zakladé uzavieni NDA.
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INFORMACNI PANELY VE VOZIDLE pid prazskd integrovand

doprava

s pro provoz v PID je nezbytné, aby bylo vozidio vybaveno sadou certifikovanych vnéjSich a vnitfnich elektronickych panell
se schvalenou databazi fontd v kazdém panelu (dlvodem je korektni zobrazeni v8ech pozadovanych informaci jako
Styfmistné Gislo linky, dvoufadkovy text cilové zastavky nebo piktogramy pouZivané v systému PID (&, ©, €D, %, &, 1)

- zékladn{ podporované verze tvoii 19fadkové a 21fadkové panely; ostatni typy panell (pfedni panel s rozmé&rem bocniho,
¢i jinak odli$né panely od uvedenych verzi), jsou-li pro provoz schvaleny, vyzaduji specialni databazi

s kazdy nové dodavany nebo nové zafazovany typ panelu do systému PID podléha schvéleni organizatorem,
kdy certifikacni proces zajisti jeho kompatibilitu s ostatnimi zafizenimi certifikovanymi pro provoz v systému PID

- databaze do panelu jsou pro dopravce &i dodavatele k vyzadani u organizatora (certifikace@pid.cz)

|Pfedni panel: |

» zobrazuje oznaceni linky v levém segmentu a text cilové zastavky ve zbylé ¢asti panelu celoplo$né, nebo v pfipadé
dlouhého nazvu zastavky rozdélené ve dvou fadcich

- text cilové zastavky je vZdy uveden HULKOVYM PISMEM; pfiméstska linka majici cilovou zastavku na tzemi hl. m. Prahy
ma tuto zastavku uvedenu vZdy s niZe zobrazenym znakem "Praha" (viz tabulku jednotlivych znakd na konci této pfilohy)
» texty cilovych zastavek jsou vzdy uvedeny s pfisluSnym piktogramem pfestupu; v pifpadé, 2e uvedeni piktogramu
vyZaduje pfilisné a nesrozumitelné zkraceni nazvu cilové zastavky, Ize piktogram vypustit (s vyjimkou piktogramu metra)
» vzor zakladnich zobrazovanych informaci na pfednim panelu:

min.__14§ b./min. 160 b.

EE'I ﬁ-

19b./21b.

-
H
i
&

28b./32b VI volné sloupce mezi polem linky a ostatnimi poli

|Boéni panel: |

» zobrazuje oznaéeni linky v levém segmentu, v hornim fadku pak text cilové zastavky a ve spodnim fadku texty
nacestnych zastavek na spoji, které jsou zobrazeny pfeblikavajicim textem (interval pfeblikavani je max. 2 sekundy),
nebo vyjimeéné pomoci béziciho textu (v takovém pfipadé jsou texty oddéleny pomickou z obou stran obalenou mezerou)

« vyCet nacestnych zastavek zaéina textem "Pfes zastavky: " a prvni zobrazena nacestna zastavka je vzdy pfisti zastavka,
za niz nasleduje seznam nacestnych zastavek na daném spoji (po vyhiadeni se dana zastavka ve vyctu jiz nezobrazuje),
je-li pfisti zastavka rovnéz zastavkou nacestnou, zobrazuje se tato zastavka ve vyctu pouze jednou; pfi dojezdu do
koneéné zastavky se zobrazuje ve vyétu bud pfisti zastavka, nebo je pole pro nacestné zastavky prazdné

- texty cilovych a nacestnych zastavek mohou byt z prostorovych i technickych divod( zobrazovany malym pismenem

» texty zastavek jsou vzdy uvedeny s pfislusnym piktogramem pfestupu; v pfipadé, Ze uvedeni piktogramu vyZaduje
pfilisné a nesrozumitelné zkraceni nazvu cilové zastavky, Ize piktogram vypustit (s vyjimkou piktogramu metra)

» vzor zakladnich zobrazovanych informaci na bo¢nim panelu:

min. 112 b. / min. 128 b.

5 2
- -
S =
el = =5
N E B

i3 == ===
= ' =H]

=2 §
28b./32b. " "2 voine sloupce mezi polem linky a ostatnimi poli

[Zadni panel: |

» zobrazuje oznaéeni linky v celém segmentu panelu
= vzor zakladnich zobrazovanych informaci na zadnim panelu:

il
§3

£}
i

|-
=

i

19b./21b
EE!
L

pEIn

T

Tl
l:gl-l-ﬂ
—f et
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INFORMACNI PANELY VE VOZIDLE pi prazsks integrovans

doprava

|Konfigurace panell a pravidla zobrazovani:

- fonty zasilané paiubnim pocitatem jsou shodné pro vSechna zafizeni bez ohledu na rozméry periferii; rozdilné rozméry
panel(l Fedi nahrana pfislusna databaze (napf. pokud se z prostorovych duvod( jako pfedni panel pouziva panel s rozméry
boéniho panelu, jsou tomu fonty pfizplsobeny — pouZiva se tedy jeden univerzalni autoformat)

+ aby byl zobrazovany text na panelu zobrazen vzdy korektné a nedochazelo k situacim, kdy se text na panelu nezobrazi
cely nebo je pfespfilis§ zmenseny, je pozadovano automatické formatovani textu na zakladé nize uvedenych kritérii

« je-li i pfes automatické formatovani zobrazovany text pfili§ dlouhy a nevejde se na panel, je feSenim pouziti zkraceného
nazvu (ve vstupnich datech); dal§i zmen§ovani fontu jiz mize zplsobit zhor§enou ¢itelnost textu

» rozdil mezi pozadavky na 19fadkové a 21fadkové panely je v zobrazeni é&isla linky (19fadkové panely musi mit mezi
gisly linky mezeru dva sloupce pro zajiSténi dobré Citelnosti na mensSich panelech) a v zobrazovani celoplo$ného textu
(21fadkove panely zobrazuji pro své vétsi rozméry celoplosny text fontem 6 — toto chovani mize o$etfit firmware v panelu)

v textu, ktery ma byt rozdélen na dva fadky, bude pouZita svisla Cara (svislitko), kdy text nachazejici se za ni, bude
naformatovan do druhého Fadku za pouziti stejného fontu (pfiklad nize: STARA BOLESLAV,|ZEL. STANICE ~)

% pfi pouziti doplikového textu se neuplatiiuje rozdélovani cilové zastavky dvou fadkl — v pfipadé pouziti dvoufadkového
textu cilové zastavky a souasné dopliikového textu bude cely text cilové zastavky naformatovan do horniho fadku
bez jeho rozdéleni a ve spodnim fadku bude uveden doplikovy text (napf. "a dale jako linka XXX")

19radkové panely

podminka

zobrazovany font

hodnota zasilana na panel font 10
oznadeni linky = 4 znaky (mezera 1 sloupec mezi znaky)|
(pfedni + bod&ni + zadni panel) hodnota zasilana na panel font 8
< 4 znaky (mezera 2 sloupce mezi znaky)
vychozi stav
= celoplosny text font 5
text cilové zastavky obsahuje-li svislou &aru
oo. N = . 1) font 3
(pfedni panel) = dvouradkovy text
obsahuje-li doplfikovy text
= dvouradkovy text font 3
ma-li text cile £ 15 znaku
o . e font 3
text cilové zastavky = tuny text
(boéni panel) ma-li text cile > 15 znaku
= tenky text font 1
text nacestné zastavky vychozi stav font 1
(boéni panel) = tenky text
21fadkové panely podminka zobrazovany font
hodnota zasilana na panel
.o L font 10
oznaceni linky = 4 znaky
(pFedni + bo&ni + zadni panel) hodnota zasilana na panel
2 AT font 8
vychozi stav
= celoplosny text font 6
text cilové zastévky obsahuje-li svislou ¢aru font 3
(pfedni panel) = dvouradkovy text "
obsahuje-li doplrikovy text
= dvouradkovy text 2 font 3
ma-li text cile £ 15 znaki
o . PR font 3
text cilové zastavky =tucny text
(boéni panel) ma-li text cile > 15 znaka
= tenky text font 1
text nacestné zastavky vychozi stav font 1
{boc¢ni panel) = tenky text
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|Sluzebni texty:

* sluzebnf texty informuji cestujici o uréeni vozidla mimo linky a jsou vyuZivany jak v b&Zném provozu, tak pfi mimoradnych
udalostech, kdy neni mozné v dostateéném Casovém pfedstihu vytvorit vstupni data pro nastalou mimofadnost

* nize jsou uvedeny zakladni pozadované sluZebni texty na vnéjSich panelech (pfedni + bocni + zadni), které Ize
samozrejmé rozsifit o dalsi texty podle potfeby jednotlivych dopravcd

* pfi vyjezdu, prejezdu nebo zataZeni je vozidlo oznadeno nize uvedenym zobrazenim ® MANIPULACNI JiZDA

oradm panel: of. zadni panel: textovy zapis:
5 4 " MANIPULACNI JiZDA
MANIPULACNI JIZDA

" SMLUVNi DOPRAVA
SMLUVNi DOPRAVA

# ZKUSEBNI JIZDA
ZKUSEBNI JizDA
#

{ SERVISNI JizDA
SERVISNI JiZDA

{
# PORUCHA #

# PORUCHA #
#

# MERICI vUZ #
# MERICI VOZ
#

" OPERATIVNI ZALOHA
OPERATIVNI ZALOHA

& PRESTAVKA / PAUSE
PRESTAVKA / PAUSE
&

? NAHRADNi DOPRAVA
NAHRADNI DOPRAVA
”?

BEST

% NAHRADNI DOPRAVA
NAHRADNi DOPRAVA
%

" POSILOVY VUZ
" POSILOVY vUZ

SKOLNi AUTOBUS A
SKOLNi AUTOBUS

A

A ZAJEZD A
r ZAJEZD A

Vnitrni informacni panely:

+ zobrazuji oznaceni linky v levém segmentu horniho fadku, dopliikové texty (viz nize) ve zbyvajici €asti horniho
fadku a dale pak ve spodnim fadku text aktualni zastavky, cilové zastavky, pristi zastavky a b&Zici texty nacestnych
zastavek dle niZze stanovenych obraz(i

» texty zastavek jsou vzdy uvedeny s pfistusnym piktogramem pfestupu; symbol metra mize byt nahrazen symbolem =M=
a zastavka na znameni prostfednictvim symbolu " (x)" za textem zastavky

- uvedené ¢asy doby zobrazeni jednotlivych cbrazl jsou stanoveny jako pevné s tim, Ze je pfipustna odchylka max. +2 s
v zavislosti na chovani pouZzité periferie; umi-li zafizeni po odrolovani fetézce nacestnych zastavek okamZité prfepnout na
nasledujici obraz, neni nutné dodrzet pfedepsanou dobu zobrazeni 15 s

« texty nacestnych zastavek jsou oddéleny pomitkou z obou stran obalenou mezerou; je-li pfisti zastavka rovnéz
zastavkou nacestnou, zobrazuje se tato ve vyctu pouze jednou (po vyhlaSeni se dana zastavka ve vydtu jiZ nezobrazuje);
nejsou-li Zadné nacestné zastavky k zobrazeni, nezobrazuje se v mezizastavkovém tseku Obraz 3
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doprava

|Mezizastavkovy tsek: (aktivni od zavieni dvefi, nebo opusténi souradnic zastavky) |

min. 128 b

|Obraz 1: po obslouzeni zastavky;
doba zobrazeni 4 s; periodicky se
stfida s nasledujicimi obrazy.

-> prechod na Obraz 2

-~ min. 16 b

Obraz 2: nasleduje po Obrazu 1;
doba zobrazeni 4 s; periodicky se
stfida s ostatnimi obrazy.

- prechod na Obraz 3

Obraz 3: nasleduje po Obrazu 2;
béZici text — doba zobrazeni 15 s;
stiida se s ostatnimi obrazy.

- prechod na Obraz 1

IZastévka: (aktivni od vyhlaseni zastavky do zavieni dvefi, nebo opusténi souradnic zastévky) |

Obraz 4: s vyhlasenim zastavky;
doba zobrazeni 4 s; periodicky se
stfida s nasledujicim obrazem.

- prechod na Obraz 5

Obraz 5: nasleduje po Obrazu 4;
doba zobrazeni 2 s; periodicky se
stfida s pfedchozim obrazem

|=> prfechod na Obraz 4

|Kone<':né zastavka: (aktivni od vyhlaSeni konecné zastavky do zavieni dvefi, nebo opusténi soufadnic zastavky) |

(Obraz 6: s_vyhlééem'ln zaslavky,
doba zobrazeni 4 s; periodicky se
stfida s nasledujicim obrazem.

- pfechod na Obraz 7

Obraz 7: nasleduje po Obrazu 6;
doba zobrazeni 2 s; periodicky se
stfida s pfedchozim obrazem

- prechod na Obraz 6

|Zména tarifniho pasma: {aktivni po dobu 10 s od vyhlaSeni zmény tarifniho pasma) |

Obraz 8: s vyhlaSenim zmény TP;
doba zobrazeni 4 s; periodicky se
stfida s nasledujicim obrazem.

- prechod na Obraz 9

Obraz 9: nasleduje po Obrazu 8;
doba zobrazeni 2 s; periodicky se
stfida s pfedchozim obrazem.

-> pfechod na Obraz 8

-> po dokonéeni cykiu pfechod na stav "Mezizastavkovy Usek", pokud jsou spinéna kritéria pro jeho zobrazeni

|Zména tarifniho systému: (aktivni po dobu 10 s od vyhlaseni hraniéni zastavky) ]

Obraz 10: s vyhlaSenim zmény TS;
doba zobrazeni 4 s; periodicky se
stfida s nasledujicim obrazem.

- pfechod na Obraz 11

Obraz 11: nasleduje po Obrazu 10;
doba zobrazeni 2 s; periodicky se
stfida s pfedchozim obrazem.

- prechod na Obraz 10

-> po dokonceni cyklu pfechod na stav "Zastavka", pokud jsou spinéna kritéria pro jeho zobrazeni
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Hlaseni zastavek a provoznich informaci:

+ kazdé vozidlo je vybaveno internim hlasi¢em zastavek, ktery musi byt schopen vyhlaSovat minimalné nasledujici
informace: aktualni zastavka, pfiSti zastavka, charakter zastavky, pfestup v zastavce, zména tarifniho pasma,
kone¢na zastavka, navazny spoj, oznaceni linky, cilovou zastavku linky, nastup nebo vystup nevidomého,
zménu tarifniho systému a dals$i doplitkové a provozni informace

* nize jsou popsany stavy béZné nastavajici v systému PID a poZadovany obsah hlaSeni vztahujici se k nim;
texty uvedené kurzivou se vztahuji ke konkrétnim zastavkam (jsou tedy variabilni podle charakteru zastavky)
je vSak nutné zachovat poradi hlasenych informaci

« prestup na vice linek metra se hlasi vzestupné (nap¥. "pfestup na metro B a C")

|Zastavka: (pfi vjeti do zajmového uzemi zastavky) |

- [gong] + [nazev aktualni zastavky]
+ "zastavka na znameni”
+ "prestup na metro X"
+ "prestup na linky S a dalsi viakové spoje”
+ "pfestup na pfivoz”
* "pFisti zastavka" + [nazev pristi zastavky] } (po prvni zastavce na spoji je nutné zopakovat tuto informaci
+ "zastavka na znameni” po zavieni dvefi, nebo opusténi soufadnic zastavky)

|Kone(':né zastavka: (pfi vieti do zajmového lizemi koneéné zastavky; bez dal§iho pokradovani spoje) [

+ pfi vyhia8enl kone&né zastavky bude nejpozdéji od 1. 1. 2024 na vné&jsich informaénich panelech (pfednl + bod&ni)
zobrazen niZze uvedeny text, ktery je aktivni do zavfeni dvefi, nebo opusténi soufadnic zastavky, resp. do zmény
linkospoje (toto zobrazeni se neaplikuje pfi nAvazném spoji, ani v pribé&zné koneéné na okruzni lince)

* [gong] + [nazev aktualni zastavky]
+ "zastavka na znameni"”
+ "pfestup na metro X"
+ "prestup na linky S a dalsi viakové spoje”
+ "prestup na pfivoz"
+ "Konec¢na zastavka, prosime, vystupte.” + anglicky "Final stop, please leave the bus."”

predni panel: bocni panel:

|0kruini linka: (potlaceni vyhlaseni a zobrazeni stavu "Konecna zastavka" v prijezdné konecné) |
+ linka majici stejnou vychozi i cilovou zastavku; na takové lince zpravidla neexistujie smér tam a zpét,

ale pro prehlednost a sdéleni sméru jizdy cestujicim je jedna zastavka na trase linky vybrana jako ,prijezdna koneénad®,
ktera se zobrazuje na panelech jako cil a je rovnéz hlasena nevidomému cestujicimu jako smér do vnéjSiho reproduktoru

» pfi dosazeni "prUjezdné konec¢né" zde vozidlo jizdu nekonéi, nehlasi ani nezobrazuje na vnitfnim informaénim panelu
stav "Koneéna zastavka", ale pokracuje dale ke skutecné cilové zastavce spoje (hiasi a zobrazuji se stejné informace
jako v bézné zastavce); nacestné zastavky jsou zobrazovany pro cely spoj (ze zastavky A do zastavky A)

» je zapotiebi, aby vozidlo pfed prijezdem do prijezdné konecné zastavky bylo jiz oznaceno skutecnou cilovou zastavkou

spoje, nebot’ pro cestujici Cekajici v zastavce D je relevantni informace o tom, Ze linka jede do zastavky A (ke zméné
cilové zastavky na panelech tedy musi dojit mezi zastavkami C a D):

smérD

bod zmény
vybrana zastavka E
na trase linkospoje I

* [gong] + [nazev aktualni zastavky]
+ "zastavka na znameni”
+ "pfestup na metro X"
+ "prestup na linky S a dal$i viakové spoje”
+ "pfestup na prfivoz"
- "pristi zastavka” + [nazev pfisti zastavky]
+ "zastavka na znameni”

strana 6



AKUSTICKE INFORMACE VE VOZIDLE pid prazsia integrovans

doprava

INévazny Spoj: (potlaceni vyhlaseni a zobrazeni stavu "Koneéna zastavka"; vyhlaseni informace o pokraéovani spoje) |

« linkospoj, ktery pfi pfijezdu do své posledni zastavky odtud pokraduje jako jiny linkospoj, pfi¢emz cestujici zUstavaji ve
vozidle bez nutnosti vystupu (v zastavce miZe byt pobyt 0 aZ n minut); spoj musi byt vZdy oznacen svou cilovou

zastavkou (nepfipustné je oznaceni prvni linky cilem druhé navazné linky); poZadované je nasledujici oznaceni na
pfednim panelu:

bod zmény
zde dochazi k vyhlaseni informace
a prepsani informaci na panelech

e
linka 375 E

* [gong] + [nazev aktualni zastavky]
+ "zastavka na znameni”
+ "prestup na metro X"
+ "pfestup na linky S a dalsi viakové spoje”
+ "prestup na privoz"
+ "spoj dale pokracuje jako linka™ + [oznaéeni navazné linky] + "smér” + [cil navazného spoje]
» "pristi zastavka" + [nazev pfisti zastavky] } (po prvni zastavce na spoji je nutné zopakovat tuto informaci
+ "zastavka na znameni” po zavieni dvefi, nebo po opusténi soufadnic zastavky)

[Zména tarifniho pasma: (na zakladé kritérii uvedenych niZe v algoritmu) |

* v mezizastavkovém Useku muze dojit ke zméné tarifniho pasma — tato informace se vyhlasuje podle algoritmu
stanoveného na daldi strané; pokud ma dojit k vyhlaSeni dal$i zastavky dfive, neZ nastane zména tarifniho pasma,
bude nejdfive vyhlasena zména tarifniho pasma a poté informace pro stav "Zastavka"

* "Prosim pozor, zména tarifniho pasma.”

|Zména tarifniho systému: (pii vjeti do zajmového tuzemi hrani¢ni zastévky)—|

* [gong] + [nazev aktualni zastavky]
+ "zastavka na znameni”
+ "prestup na metro X"
+ "prestup na linky S a dalsi viakove spoje”
+ "prestup na privoz"
+ "V této zastavce dochdazi ke zméné tarifniho systému.”
* "pristi zastavka" + [nazev pristi zastavky]
+ "zastavka na znameni"

[Néstup nebo vystup nevidomého: (na zakladé pfijmuti signalu z vysilace pro nevidomého) |

Vyhiadeni informace o lince a sméru (hlasi vné vozidla):
* [gong] + "linka" [oznaceni linky] + "smér" + [cilova zastavka linky]

Vyhlaseni informace pfi jizdé mimo linku (hlasi vné vozidla):
* "Vozidlo neni uréeno pro pfepravu cestujicich.”

VyhlaSeni informace o nastupu nebo vystupu nevidomého (pfiposlech fidice):
* "Nastup nebo vystup nevidomého."
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AKUSTICKE INFORMACE VE VOZIDLE pid prazska integrovans

doprava

|Algoritmus vyhlaseni zmény tarifniho pasma: (pasmo > pésmo) |

 spoj 1 projizdi zastavky A-G, pficemz zastavky D a E jsou hraniéni; zména tarifniho pasma se vyhlaSuje pfi prechodu
ZTP 0 > 1 (tj. mezi zastdvkami D a E), nebot musi byt na zménu TP upozornén cestujici jedouci z TP 0

- spoj 2 v opadnem pfipadé projizdi zastavky G-A; zména tarifniho pasma se vyhlasuje pfi pfechodu z TP 1 > 0 (fj. mezi
zastavkami E a D), nebot musi byt na zménu TP upozornén cestujici jedouci z TP 1

» zména tarifniho pasma se vyhlasuje 20 s po opusténi prostoru hraniéni zastavky (zavieni dvefi, nebo opusténi soufadnic);
nasleduje-li dal§i zastavka dFive, nez ma probéhnout vyhlaseni zmény TP, bude nejdfive vyhlddena zména TP (vyhlaseni
zmény TP ma vZdy nejvy3si prioritu)

» neni-li vozidio vybaveno dveinim kontaktem nebo nema-li aktivované vyhlaSovani zastavek dle polohy vozidla, musi byt
zména TP vyhlasena az po 60 s od vyhlaseni hranicni zastavky, pfi¢emz plati podminka o priorité vyhlaseni zmény TP
pfed vyhlasenim dali zastavky

- tarifni pasma se nemusi vzdy vyskytovat v pfimo vzestupném ¢i sestupném poradi (nastavé i pfechod z TP B - 3)

TP TP TP TP TP TP TP

[A] [D] (E] (€]
-5 w
o e a

TS #
m «—
-— I - Crmliw |
@oritmus vyhlaseni zmény tarifniho pasma: (dvoupasmo) |

« spoj 1 projizdi zastavky A-G, z toho zastavky C, D a E jsou hrani¢ni; zména tarifniho pasma 1 - 1,2 se nevyhlasuje,
protoze stale plati pro cestujiciho jedouciho z TP 1 toto pasmo, a pro cestujiciho nastupujiciho v TP 1,2 plati jiz TP 2
(vZdy to pasmo, které je pro cestujiciho vyhodnéj$i) — zména TP se tedy vyhlasi pfi pfechodu z TP 1,2 5 2 (. mezi
zastavkami E a F), nebot musi byt na zménu TP upozornén cestujici jedouci z TP 1

» spoj 2 v opacném pfipadé projizdi zastavky G-A; zména tarifniho pasma 2 - 1,2 se nevyhladuje (viz pravidio vyse),
vyhlasi se pfi pfechodu z TP 1,2 > 1 (. mezi zastavkami C a B), aby byl na zménu TP upozornén cestujici jedouci z TP 2

+ zména tarifniho pasma se vyhlasuje 20 s po opusténi prostoru hraniéni zastavky (zavieni dvefi, nebo opusténi soufadnic);
nasleduje-li dal$i zastavka dfive, nez ma probéhnout vyhlaseni zmény TP, bude nejdfive vyhladena zména TP (vyhlaSeni
zmény TP ma vZdy nejvySSi prioritu)

« neni-li vozidlo vybaveno dvefnim kontaktem nebo nema-li aktivované vyhiaSovani zastavek die polohy vozidla, musi byt
zména TP vyhladena az po 60 s od vyhlaseni hrani¢ni zastavky, pfiéemz plati podminka o priorité vyhlaSeni zmény TP
pred vyhladenim dalsi zastavky

- tarifni pasma se nemusi vzdy vyskytovat ve vzestupném ¢i sestupném pofadi (nastava i prechod z TP 0 - 3,4) — zde
by zména TP musela byt vyhlasena, nebot musi byt na zménu TP upozornén cestujici jedouci z TP 0

TP TP TP TP TP

—
U

|Legenda:

TP: tarifni pasmo

E: zastavka zafazena do vySe uvedeného tarifniho pasma

M . vyhlaseni zmény tarifniho pasma (soucasné s tim se prepina TP v periferiich)
H : pfepnuti tarifniho pasma v periferiich
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