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SERVISNI SMLOUVA

o celorocni podpofe softwarovych produkti spolecnosti INISOFT s.r.o.

<. 00239402/000/2002

Objednatel: Mésto Lysa nad Labem
Adresa: Husovo ndmésti 23, Lysa nad Labem
Zastupce: u:‘vate ci gﬁlmmsig arw:’*a
IC: 00239402
DIC: neni platce DPH
Banka: Uss. gpofitelnsg,. . Saka. 2720504268369/080C
SHUSGIREEIRE. e i
(ddle jen objednatel)
i 3
Zhatovitel: INISOFT s.r.o.
Adresa: 5. kvétna 69/41, Liberec 1, PSC 460 01
Zastupce: Ing. David Marecek, jednatel spoleCnosti
IC: 25 41 76 57
DIC: 192-25417657
Banka: CSOB a. s., Liberec; €. (0.: 1805806583/0300
Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Ustf nad Labem, oddil C, viozka 16913,
den zapisu 26. 5. 2000
(dale jen zhotovitel)
uzaviraji podie § 269, odst. 2 zakona islo 513/1991 Sb. v platném znéni mezi sebou tuto smlouvu tykajici se
celoroéni podpory k poskytnutym softwarovym produkt@m.
P g

1. Predmét smlouvy

1.1. Predmétem této smiouvy je poskytnuti servisni odborné podpory k softwarovym produktim
uvedenym v odst. II. (dale jen softwarové produkty) v rozsahu stanoveném piilohou ¢ 1 této
SITHOUVY.

12 Tato servisni podpora bude poskytovana vyhradné vyse uvedenému objednateli.
11. Softwarové produkty a pocet licenci
2.1.  Objednatel po uzavieni této smlouvy bezplatné obdrZi od zhotovitele tyto softwarové produkty v nize

uvedeném poctu licenc:
e Program EVI Obec - Evidence odpad{l, pfepravy, zafizeni atd. podle zakona o odpadech
a prislusnych provadécich vyhlasek, hlaseni na MZP;
« Program ESPI - Evidence spravnich fizeni, povolenych odpadd podle zakona
o odpadech a pfisluénych provadécich vyhlasek, tvorba dokumentd v MS Word, hlaseni na MZP,
2.2, Pocet licenci programu EVI Obec: 1

2.3.  Pocet licenci programu ESPI: 0
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I11. Udaje cenové a fakturaéni

Cena zz rodni senvisni podporu je odvozena od poctu zakoupenych licenci jednotlivych produktd a je
specifikovana v pfioze . 2 t€to smlouvy

Cena zz poskytovane siuZby bude hrazena vidy na rok dopfedu na zakladé dafiového dokladu. Prvni
dafiovy dokiad bude vystaven 1. 11, 2003 (na obdobi 1. 11. 2003 — 31. 10. 2004) a dale vidy po
uplynuti 12 kalendafnich mésicl ode dne vystaveni predchoziho danoveho dokladu. Splatnost faktury
¢ini 14 dnd ode dne jejiho vystaveni,

Prvni rocni popiatek za poskytovane sluzby na obdobi ode dne podpisu této smlouvy do 31. 10. 2003
uhradi Okresni urad Nymburk, IC: 067181, v ramci delimitace.

IV, Prava a povinnosti zhotovitele

Zhotovitel bude poskytovat piislusné sluzby v rozsahu a terminech stanovenych pfilohou &. 1.

Zhotovitel ma povinnost dodrZovat smiuvni podminky za pfedpokladu, Ze tomu nebrani technické
nebo jiné objektivni prekazky, vzniklé na strané objednatele nebo zhotovitele.

Objektivnimi prekazkami se rozumi kvalita pouZivanych hromadnych komunikacnich nebo
prepravnich prostredkd, ztiZzeni prirodnich podminek a jim podobnych, které nejsou v moci smiuvnich
stran ovlivnit.

Zhotovitel ma povinnost evidovat chyby vznikié pfi pouzivani software EVI Obec nebo ESPI a
provadét postupné jejich odstranovani, pokud to jsou chyby vznikié prokazatelné chybnou funkci
programu.

Zhotovitel ma pravo odmitnout provadét Upravy do software EVI Obec nebo ESPI, pokud nejsou v
souladu s koncepcd vyvoje produktll. Zhotovitel ma dale pravo odmitnout provédét opravy
v programech EVI Obec nebo ESPI, jestlize tyto jsou jiz obsaZeny v novych aktualizovanych
verzich. Individudini ipravy mohou byt feSeny na zékladé dodatku k predmétu této smiouvy.

V. Prava a povinnosti objednatele
Objednatel méa povinnost v rozsahu znalosti uZivatelské dokumentace k programu identifikovat
pozadavek na odstranéni chybné funkce.

Objednatel nesmi provadét nestandardni zdsahy do poskytnutych produktd bez predchozi konzultace
se zhotovitelem.

Objednatel méa povinnost pred poZzadovanym zasahem vyrobce udinit takova opatreni (zejména
zalohu dat), ktera zajisti pripadnou obnovu plvodniho stavu prisluSného programu a dat, ktery byl
pred zasahem zhotovitele.

Objednate! ma pravo a povinnost kontroly provedenych sluZeb zhotovitelem.
Objednatel ma narok na bezplatné odstranéni vady zplisobené chybnym zasahem zhotovitele.

Pokud objednatel porusi povinnosti uvedené v odstavci 5.1., 5.2, 5.3. nebo 5.4., zhotovitel
nezodpovidd za vady programu vzniklé poruSenim povinnosti objednatele ani za Skodu, kterd
v disledku takového poruseni povinnosti objednateli vznikla.

VI. Odpovédnost za vady a Skody
Zhotovitel neodpovida za vady a Skody vznikié objednateli v scuvislosti s nepresnosti v legislativé
nebo za vady a Skody zplisobené jejich chybnym vykladem.

Zhotovitel neodpovida za vady a Skody vznikié pfi manipulaci, transportu a chybné obsluze médii pro
zaznam a prevod dat v rozsahu této smiouvy.
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VII. Sankéni ustanoveni

Bude-li zhotovitel v prodieni s pinénim poskytovanych shuzeb dle prilohy ¢. 1, zaplati objednateli urok
z prodleni ve vy3i 0,1 % za kazdy den prodleni z ceny za objednatelem zakoupené sluzby, nejvyse
véak do vyse 100 % z této ceny.

Bude-li objednatel v prodleni se splacenim faktury za sluzby, zaplati zhotoviteli drok z prodleni ve
vy3i 0,05 % fakturované castky za kazdy den prodleni.

VIII. Zavérecna ustanoveni

Obé smiuvni strany se zavazuji, ze neuvolni bez pisemného souhlasu tieti strané diivérné informace
druhé strany v jakékoliv formd aYe podniknou vSechny rozumné kroky k zabezpeceni téchto
informaci.

Veikeré pochybnosti podminek této smiouvy se zavazuji smiuvni strany fedit v prvni fadé vzajemnym
jednanim.

Smiuvni strany se zavazuji, ze 0 kazdé organizacni zméné (napf. zména tel. Cisel, zména adresy atd.)
se budou navzajem neprodlené informovat.

IX. Platnost smiouvy

I=tnost a (icinnost dnem podpisu a uzavira se na dobu neurcitou.

Kerakoliv ze smiuvnich stran je opravnéna vypovédet smiouvu bez udani divodu. Vypovédni Ihita
&ni 1 méasic podingje prvnim dnem nasledujiciho mésice po prokazatelném dorudeni pisemné
~roovidi druhé smiuvni strané.

V pripadé vypovédi této smiouvy ze strany zhotovitele ma objednatel narok na vraceni pomeérne
Eastky. Tato Castka bude uhrazena objednateli na jeho tcet do 30 dnfl od data vypovedi.

Vetkeré zmény ¢i doplitky této smiouvy musi byt ucinény pouze formou pisemnych Cislovanych

dodatkd k této smiouvé na sakladé dohody obou smiuvnich stran. Tyto dodatky se stavaji nedilnou
spucasti smiouvy.

Pravni poméry neupravené touto smlouvou se Fidi prislugnymi ustanovenimi obchodniho zékoniku.

Obé strany prohiaduji, Ze tuto smiouvu uzavrely svobodné a vaingé, na zakladé projevené ville obou
smluvnich stran, souhlasi s jejim obsahem a 5e tato smiouva nebyla ujednana v tisni ani za jinak
jednostranné nevyhodnych podminek.

Nediinou soucasti smiouvy je piiloha €. 1 a ik

Smicuva byla sepséana ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazda ze smiuvnich stran obdrzi jeden vytisk.
Obé vyhotoveni maji platnost prvopisu (originalu) smlouvy.

1 — Rozsah servisni odborné celoroéni podpary
.2 — Roéni ceny za odbornou servisni podporu a cenik sluzeb

Me e

V Liberdi dne 28. 10. 2002 A aBh

Objednatel:

ng.
jednate! spolecnosti INISOFT s.r.0.
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Rozsah celorodni servisni podpory

1. Garance programovych aprav — 100% kompatibilita s legislativou — staly vyvoj
a) Garance 100% wompatibility s aktudini legislativou = vyvoj a udrzba software ¥ souvislosti se zménami piisiusnych
zakond, provadacich vyhlasek & legisiativnich vykladd.
b) ZajiSfovani zakiadnino vyvoje dopliiovanim funkei programu na zéklade vétsinového potadaviu uzivateld.
2. Aktualizace programu — provedeni
a) Bezplatné oznameni o zménach, které jsou zpiisobeny napr. zmenou legislativy a oviivhiuji zplisob prace s
programen.
b) Bezplatné poskytnut zaktualizovanych programd v pfipadé zmeény legislativy nejpozdgji do 2 mésichi od doby
platnosti zmén.
c) Pravidelné bezplatné aktualizace spftware v souvislosti s dopliiovanim funkcl (minimalné 2x roéné: standardné 3-4x
rocne).
d) Zplsob distribuce:
O Stateni z http://www.inisoft.cz.
3 Po dohodd na CD mediu postou.
3. Poradenska siuzba — konzultace 24 hodin denng, 365 dni v roce
a) Telefonicka podpora (hot-line):
O v pondéli a stfedu od 8% do 12% na pevnych inkach NN
©1 mimo predchozi dobu na pevnych linkach
o v piipadé potfeby n2 mobilnich telefonech
b) Hot-line (konzultace) pomoci e-mailové adresy hotline@inisoft.cz. Garantovana doba odezvy &ini v pracovnich
dnech 24 hodin od obdrzeni e-mailu.
¢) Datova pedpara pomodi e-mailové adresy hotline@inisoft.cz — kontrola spravnosti vedeni evid endi.
4. Garantovana servisni navitéva 1x rocné zdarma
a) Garantovand servisni navitéva 1 x rolné (instalace software nebo upgrade, kontrola funkénosti, proskoleni k novYm
funkdm) v rozsshu 3 hodin zdarma (cestovné a prace v cend sluzby). Termin bude stanoven po dohodd, Navieva
se sklada z:
3 Kontrola chodu software a kontrola spravnosti vedeni evidenci (pfed upgrade).
3 Instalace pfislusnych softwarovych produktl v misté pracovisté objednatele.
0 Prodkoleni pracovnikil — zodgovezent dotazfi k software a prislusné problematice.
5. Datova podpora
a) Garantovany sasah do 3 pracovnich dnfl v piipadé poskozen databaze, narudeni integrity dat apod. Nejprve viak
musi byt proveden pokus problém fesit olektronickou cestou nebo telefonicky. Jeden zasah v roce je bezplatny dle
podminek v bodu ¢. 4,
b) 1x rotné saslani aktualizovang databize R.E.S. — registr ekonomickych subjektd (upraveno pro automaticke
propojeni se software EVI Obec a ESPI), do 3 tydni po jejim obdrzeni z MZP.
c) Jednorazovy preved dat z okresnich Uradd.
6. Slevy
a) Na préd a cestovne nad ramec smiouvy (nadstandard) je- poskytovana sleva oproti standardnim cendm z ceniku.
Cenik se zapoditanymi sievami je yveden v priloze & 2 smiouvy.
Piiloha 2

Ve e
- | om0k 5 800 K&
| nsok 6 460 K&
5 15 860 K& 7 200 K& 6,50 K&/km 850 K¢&/hod 140 K&
s
P 18 000 KE 8 000 K&

inis@f’r s.r.0. — software pro odpady a ekologii Strana 1




