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SERVISNÍ SMLOUVA 
O celoroční podpoře softwarových produktů společnosti INISOFT s.r.o. 

Č. 002394G2;'0D'D)'2ł}D2 

Objednatel: š'“nÉ E-Ž* S Ť; 0 Lysá nad Labem 

Husovo náměstí 23, Lysá nad Labem 

Q. Houateoky Veolav n Stgrogtg 

00239402 

Adresa: 

Zástupce: 

IČ: 

DIČ: není plátce DPH 

Banka: .Q . . xi-Ĺäfl. .'í.“.1§'.Š.`ÍČ‹'.“.'~.›Š.Č>.Š 3 ˇÉ- Š* /.Í -izfl-l_` 

Spoiečnost je zapsána ........................................................................ ._ 

(dá/e jen objednate/) 

čl 

Zl-ıotovitei: INISOFT s.r.o. 

Aafeflaz 5. :v;v“è:nć as-“‹4ı, ı_i-:avec 1, PSČ 450 Oı 

Zástupce: ing. David Mareček, jednatel společnosti 

:cz 25 41 75 S7 

šıćz 

' 

192-25417557 

Ban;-na: ČSOB a. 5., Liberec; č. ú.: 1805805583,/0300 

Společnost je zapsána v obchodním rejstříku U Krajského Soudu v Ústí nad Labem, oddíl C, viožka B5913, 

den zápisu 26. 5. 2000 

(dále jen zhočv vrteflfil 

uzavírají podłe § 269, odst. 2 zákona Číslo 513[1991 Sb. v platném znění mezi sebou tuto Smlouvu 
týkajícı' se 

ceioroční podpory l‹ poskytnutým softwarovým produktům. 

I. Předmět smlouvy 

1.1. Předmětem této smlouvy je poskytnutí Servisní odborné podpory ksořtwarovým produktům 

uvedeným vodst. II. (dale jen softwarové produkty) v rozsahu stanoveném přílohou Č. 1 této 

S:~:łouv\,ˇ. 

_ 2 Tato servisní podpora bude poskytována výhradně výše uvedenému objeclnateli. 

II. Softwarové produkty a počet licencí 

2.1. Oozednatet po uzavření této smlouvy bezplatně obdrží od zhotoviteìe tyto Softwarové produkty v níže 

uvedeném počtu licencí: 

ø Program EVI Obec - Evidence odpadů, přepravy, zařízení atd. podle zakona O odpadech 

a příslušných prováděcích vyhlášek, hlášení na MZP; 

n Program ESP! - Evidence správních řízení, povołených odpadů podłe zálflcona 

o odpadech a příslušných prováděcích vyhlášek, tvorba dokumentů v MS Word, hlášení na MZP. 

2.2. Počet licenci programu EVI Obec: 1 

2.3. Počet licencí programu ESPI: O 
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3.1. 

3.2. 

3.3. 

4.1, 

4.2, 

4.3. 

_;`_- 

4.4. 

4.5. 

5.1. 

5.2. 

5.3. nc 
”'Ž-nn 

5.4. 

5.5. 

55. 

51. 

6.2. 

III. Údaje cenové a fakturační 

Cena za .fc-či'-.ˇ serwsní podporu je odvozena od počtu zakoupenych licencí jednotlivych produktů a je 

specifil‹ova'.'ıa přìcze Ĺ 2 této smlouvy 

Cena za ;:Jfl':.sK`_.*.-:ve.`›é bude hrazena vždy na rok dopředu na základě daňového dokladu. První 
dañovyc'ok`a:ì ifıfšlìven 11. 2003 (na období 1. 11. 2003 - 31. 10. 2004) a dále vždy po 

uplynuo 12 kaàenıdarrııch mesıcú ode dne vystavení předchozího daňového dokladu. Splatnost faktury 
činí 14 dnů ode dne jejího vystavení. 

První ročzˇžľ poplatek za poskytované služby na období ode dne podpisu této smlouvy do 31. 10. 2003 

uhradí Okresní úřad Nymburk, IC: 067181, v rámci delimitace. 

IV. Práva a povinnosti zhotovitele 

Zhotovitel bude poskytovat přísłušné služby v rozsahu a termínech sta novenych přílohou Č. 1. 

Zhotovitel má povinnost dodržovat smluvní podmínky za předpokladu, že tomu nebrání technické 
nebo jiné objektivní překážky, vzniklé na straně objednatele nebo zhotovitele. 

Objektivními překážkami se rozumí kvalita používaných hromadných komunikačních nebo 

přepravních prostředků, ztížení přírodních podmínek a jim podobných, které nejsou v moci smluvních 

stran ovlivnit. 

Zhotovitel má povinnost evidovat chyby vznikìé při používání software EVI Obec nebo ESPI a 

provádět postupně jejich odstraňování, pokud to jsou chyby vzniklé prokazateině chybnou funkcí 

programu. 

Zhotovitel má právo odmítnout provádět úpravy do software EVI Obec nebo ESPI, pokud nejsou v 

soulxu s koncepcí vývoje produktů. Zhotovitel má dále právo odmítnout provádět opravy 

v programech EVI Obec nebo ESPI, jestłiže tyto jsou již obsaženy v nových aktualizovanych 

Individuální úpravy mohou být řešeny na zákładě dodatku k předmětu této smlouvy. 

V. Práva a povinnosti objednatełe 

Objednatel má povinnost vrozsahu znalostí uživatelské dokumentace l< programu identifikovat 

požadavek na odstranění chybné funkce. 

Objednate! nesmí provádět nestandardní Zásahy do poskytnutých produktů bez předchozí konzultace 

se zhotovitelem. 

Otıjednateł má povinnost před požadovaným zásahem vyrobce učinit taková opatření (zejména 

zálohu dat), která zajistí připadnou obnovu původníiıo stavu příslušného programu a dat, ktery byl 

před zásahem zhotovitele. 

Objednatel má právo a povinnost kontroly provedených Služeb zhotoviteierrı. 

Oojednatel má nárok na bezplatné odstranění vady způsobené chybným zásahem zhotovitele. 

Pokud objednáte! porušı' povinnosti uvedené v odstavci 5.1., 5.2., 5.3. nebo 5.4., zhotovitel 

nezodpovídá za vady programu vznikié porušením povinností objednatele ani za škodu, která 

\. důsledku takového porušení povinností objednateìi vznikia. 

VI. Odpovědnost za vady a škody 

Zhotovitel neodpovídá za vady a škody vzniklé objednateli vsouvislostl s nepřesnosti v legislativě 

nebo za vady a škody způsobené jejich chybným výkladem. 

Zhotovitel neodpovídá za vady a škody vzniklé při manipulací, transportu a chybné o.bSl.uze médií pro 

záznam a převod dat v rozsahu této smlouvy. 

ÍHÍSŰŤ s.r.o. - software pro odpadya ekofagií
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VII. Sankční ustanovení 

7.1. Bude-li zhotovitel v prodlení S plněním 
poskytovaných služeb dle přílohy č. 1, zaplatí objednateli 

úrok 

z prodlení ve výší 0,1 % za každý den prodlení z ceny za 
objednatelem zakoupené Słužbý, nejvýše 

však do výše 100 % z této ceny. 

?.2. Bude-lì objednatel v prodlení se 
spìacenírn faktuzý za služby, 

zapłatí zhotovìtełi úrok z prodlení ve 

výši 0,05 % fakturované částky za každý den prodlení. 

VIII. Závěrečná ustanovení 

8.1. Obě smluvní strany se zavazují, že 
neuvolní bez písemného souhlasu 

třetí Straně důvěrně informace 

druhé Strany v jakekoliv formě a že podnìknou všechny rozumné kroký k zabezpečení těchto 

informa cí. 

8.2. Veškeré pochybnosti podmínek této 
smlouvy se zavazují smłuvni strany 

řešlt v první řadě vzájemným 

jednáním. 

8.3. Smluvní Strany se zavazují, že o 
každé organizační změně (např. změna 

tel. ćíseì, změna adresy atd.) 

se budou navzájem neprodleně 
informovat. 

IX. Płatrıost smlouvy 

9.1. 5“r“.i<:.-va “.st-_ıp.nj'~e platnost a úcìrınost dnem podpisu a 
uzavírá 

ze srriuvních stran je 
oprávněna výpovědět smlouvu bez 

udání důvodu. výpovědní lhůta 

1 rrěsíc počínaje prvním dnem následujícího měsíce po prokazatelném doručení písemné 

vflrpovědi druhe' srnluvní 
straně. 

9.3. V případě výpovědi této smlouvy 
ze strany zhotovitele má objedrıatel nárok na 

vrácení poměrně 

se na dobu neurcitou. 

částky. Tato částka bude uhrazena 
objednateli na jeho účet do 30 dnů od 

data výpovědł. 

9.4. Veškeré změny či doplňky této smlouvy 
musí být učìněný pouze formou 

písemných číslovanýcn 

clodatků k této smìouvě na základě 
dohodý obou smluvních stran. Tyto 

dodatký se stávají nedílnou 

Součástí smlouvy. 

9.5. Právní poměry neupravené touto 
Smlouvou se řídí příslušnými ustanoveními 

Obchodního zákoníku. 

9.6. Obě strany prohłašují, že tuto 
Smlouvu uzavřeły svobodně a vážně, 

na základě projeveně vůle obou 

smluvních stran, souhlasí S jejím 
obsahem a že tato Smlouva nebyìa 

ujednána v tísni ani za jinak 

jednostranně nevýhodných podmínek. 

9.'/'. Nedílnou součástí smlouvy je příloha 
Č. 1 a Č. 2. 

9.8. Smlouva byla sepsána ve dvou 
výhotoveních, Z nichž každá ze 

smluvních stran obdrží jeden výtisk. 

Obě vyhotovení mají platnost prvopisu 
[originálu-) smlouvy. 

Fñìonvz Č. 1 v Rozsah Sewisní odborné 
celoroční podpory 

Č. 2 - Roční cenv za odbornou 
servisní podporu a ceník služeb 

v uhero dve zs. 10. 2002 
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Rozsah celoroční selľvìênípodpory 

1. Garance proof-an-ıovýdı úprav 
- 100% kompatibilita S legislativou 

- stáłý vývoj 

'É a) Garance IDEAL: 'ťøornpatìbilitv S aktuální legislativou 
- vývoý a údržba software 

v soııvislosti se změnami příslušných 

zákonů, vviılášek či lvegislativnšch 
výldadů. 

D) Zajišťování zaklaonñwo vývoje 
doplñováním funkci programu na 

základě většínověrıo požadavku 
uživatelů. 

2. Aktualizace programu 
- provedení 

a) Bezplatrıé oznámení o změnách, 
které jsou způsobeny např. Změnou legislativy a ovlivňují způsob práce S 

bi Bezplatné posio/trıutí 
zaldualizovanýcn' programů v případě 

změny legislativy nejpozději do 
2 měsíců od doby 

platnosti změn. 

ci Pravidelné bezplatné aktualizace 
software v souvislosti S 

doplňovánim řunkcí (minimálně 
2× ročně; Standardně 

3-4× 

ročně). 

nn Způfløb aishflhnzęz

B 
ci Po dohodě “na'CD medìu 

poštou. 

3. Poradenská služba 
- konzultace 24 hodin denně, 365 

dni v roce 

__ 

a) Telefonická podpora (hot-line): 

if“ 
C1 v pondělí a slředu od 

Sm do 120° na pevných linkách

L3 mimo předchozí dobu na pevných 
linkách

U v případě potřeby na 
mobilních telefonech 

ta) 
Hot-line (konzultace) pomoci emailové adresy 

hot|ine@lnisoft.c1_ Garantovaná doba odezvy činí v pracovních 

dnech 24 hodın cd obdržení 
emailu. 

C) Datová podpora pczˇnorrí 
emailové adresy hoťline@inisoft.cz 

- kontrola správnosti vedení evidencí. 

4. Garantflovarıá servisní návštěva 
1× ročně zdarma 

a) C-,arantovar-.á servisni 
návštěva 1 ›< ročně [instalace software 

nebo upgrade, kontrola 
funkčnosti, proškolení l< novým 

funkcím) v rozsahu 3 
hodin zdarma (Cestovné a 

práce v ceně služby). Termín 
bude stanoven po dohodě. 

Návštěva 

se skládá Z: 

:I Kontrola chodu soťcware a 
kontrola správnostivedení 

evidencí (před upgrade). 

:J Instalace příslušných 
softwarových produktů v místě 

pracoviště objednatele. 

EI Proškolení pracovníků 
- zodpovězeni dotazů k software a 

příslušné problematice. 

5. Datová podpora 

a) Garantovaný Zásah do 3 
pıacovnídı dnů v případě“ 

poškození databáze, narušení 
integrity dat apod. 

Nejprve však 

musí být proveden pokus 
problém řešit elektronickou 

cestou nebo telefonicky. 
Jeden Zásah v roce ie bezplatný 

dle 

podmínek v bodu Č. 4. 

D) 1× ročně zaslání aktualizované databáze R.E.S. 
- registr ekonorniclcifcfı Sulıjektů (upraveno pro automatické 

,__ 

propojení se Software EVI Obec 
a ESPI), do 3 týdnů po 

jejím obdržení Z MZP. 

' 

C) Jednoıázový převod dat z 
okresních úřadů. 

6. Slevy 

a) Na práva a cestovnè nad 
rámec smlouvy (nadstandard) 

jev poskytována sleva oproti 
standardním cenám 1 ceníku. 

Cenůá se zargočímnými 
slevami je uveden v 

přloze č. 2 smlouvy. 
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Is 850 Kc 7 zoo Kc 
55° W m 5 K I' 

18 000 Kč 8 000 Kč 
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