Pfiloha €. 4 — Obchodni podminky Uéastnika

Pro ugely téchto obchodnich podminek se ,Odbératelem” rozumi zadavatel a ,Dodavatelem*® vybrany

uchazec

Poskytovani telekomunikacénich sluzeb prostrednictvim sité mobilniho operatora

1. Piedmét navrhu smlouvy

Na zakladé navrhu smlouvy bude Dodavatel poskytovat Odbérateli komunikaéni sluzby
prostfednictvim sit€ mobilniho operatora, ¢imz se rozumi zejména poskytovani mobilnich
telekomunikacnich a datovych sluzeb, a to minimalné v tomto rozsahu:

= mobilni hlasové sluzby

mobilni datové sluzby

datové propojeni sité Odbératele s mobilnimi datovymi sluzbami Dodavatele

SMS FeSeni pro odesilani SMS pfimo ze sité Odbératele

zabezpeceni zakaznické podpory

Za poskytovani specifikovanych komunikaénich sluzeb prostfednictvim sité mobilniho operatora se
Odbératel zavazuje hradit Dodavateli cenu.

2. Mobilni hlasové sluzby

e Tarif za uzivani hlasovych, textovych sluzeb a MMS (stejny pro vSechny SIM pro hlasovou
a textovou komunikaci). Odbératel hradi pouze rozsah poskytnutych sluzeb ocenénych
jednotkovymi cenami pfisludné sluzby + mésiéni pausalni poplatek spojeny s tarifem, dle
pfiloZzeného ceniku. U&tovani hovorl je stanoveno tak, Ze prvni minuta odchoziho hovoru je
uctovana jako cela minuta a poté po vtefinach s tim, ze cena kazdé vtefiny je vzdy rovna
1/60 ceny odchoziho hovoru za minutu.

e Zfizeni a poskytovani virtualni privatni sité (VPN). Odbératel pozaduje propojit telefony do
jedné virtualni sité (VPN). Tato sit musi umoznit vytvareni dil€ich skupin podle kategorie
omezeni odchozich hovor(. Jednotliva ¢isla budou zafazovana do skupin podle pozadavku
Odbératele. Pro potfeby stanoveni ceny za volani v ramci této sité (hovory mezi SIM kartami
Odbératele zafazenymi do VPN) jsou vSechna Cisla (ve vSech skupinach) povazovana za
Cleny jediné VPN sité.

3. Preneseni telefonnich Cisel, migrace sluzeb a odblokovani telefont

Dodavatel je povinen zachovat stavajici telefonni Cisla a dale zajistit ,pfenositelnost® soucasnych
telefonnich Cisel v souladu se zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a zménach,
v platném znéni.

Dodavatel se zavazuje provést tento prfevod telefonnich &isel ve lhaté do 60-ti kalendarnich dna od
podpisu této smlouvy, a to vramci stanovené ceny poskytovanych sluZzeb (nikoli samostatné
zpoplatnéno). Pokud Dodavatel tento termin nesplni, tak je Odbératel opravnén poZadovat smluvni
pokutu ve vysi 50,-K¢& za kazdy zapoc&aty den prodleni za kazdou jednotlivou SIM kartu.

Dodavatel se zavazuje, Ze ke dni zahgjeni plnéni dle této smlouvy provede odblokovani vSech
stavajicich blokovanych mobilnich telefont Odbératele z duvodl jejich dalSiho pouzivani v mobilni
siti Dodavatele, a to s moznosti vyuziti vS8ech pozadovanych sluzeb vymezenych pfedmétem
smlouvy. Toto odblokovani je zahrnuto v cené sluzeb (nesmi byt samostatné zpoplatnéno).
Dodavatel se zaroveh zavazuje poskytnout soucinnost pfi pfenaseni dat (zejména kontaktl) ze
stavajicich na nové SIM.

4, Mobilni datova komunikace

Odbératel poZaduje, aby u vdech SIM karet byla aktivace datovych sluZeb volitelné nastavitelna.

U SIM karet bez mési¢niho datového pausalu se datové sluzby uctuji za objem pfenesenych dat. U
SIM karet s datovym tarifem se sluzby Uctuji pomoci paudalniho poplatku za datovy tarif, tj. bez
omezeni doby pfipojeni, s datovym limitem FUP minimalné 10GB dat pfenesenych pomoci propojeni
sité Odbératele se siti Dodavatele nebo pfenesenych ze sité internet. Konkrétni cenové podminky
jsou specifikovany v pfiloZzeném ceniku.
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5. Mobilni vysokorychlostni pfipojeni k internetu — modemy

Dodavatel bude Odbérateli poskytovat vysokorychlostni mobilni pfipojeni formou datovych modemu.
Tato pfipojeni budou vyuzZivana samostatné, bez hlasovych a textovych sluZzeb a nezavisle na
mobilnich telefonech. Za tuto sluzbu je uctovan pausalni poplatek, bez omezeni doby pfipojeni,
s datovym limitem FUP minimalné 10GB dat pfenesenych pomoci propojeni sité Odbératele se siti
Dodavatele nebo pfenesenych ze sité internet.

6. Propojeni datové sité Odbératele s mobilnimi datovymi sluzbami

Dodavatel se zavazuje na své naklady zprovoznit pevnou datovou linku mezi siti Odbératele a siti
Dodavatele pro poskytovani mobilnich datovych sluzeb. Pfipojny bod tohoto propojeni (APN) musi
byt dostupny pro v8echny druhy mobilni datové komunikace v sitich Dodavatele. Popis zabezpeceni:
PFistup musi byt FeSen pfes AAA radius server umistnény na strané Odbératele. Pro ovéfovani musi
byt pouzit atribut calling-station-id, ve kterém budou dodavana telefonni Ccisla ve formatu
420xxxxxxxxx a dale pfihlasovaci jméno a heslo. Vzhledem k vyuziti statickych IP adres budou
adresy vraceny zpét prostfednictvim atributu Framed-IP-Address. Pro ovéfeni se pouZije metoda
PAP. Pozadovana kapacita obou datovych pfipojeni je 128 kb/s. Objem pfenesenych dat pres toto
propojeni nesmi byt nijak omezen (do kapacity rychlosti pfipojenti).

PoZadované rozhrani pro predani sluzeb je metalicky port sité Ethernet, umistény v budové Terminal
1, Aviaticka 1017, Praha 6, 2 PP, &.m. 0220.

Minimalni pozadovana dostupnost této sluzby je 99,9 % mésicné. V pfipadé nedodrzeni pozadované
dostupnosti bude mésicni poplatek za toto propojeni snizen o 2 % za kazdé 1 promile dostupnosti
niz8i, nez je pozadovana hodnota. Planované opravy nebo udrzba musi byt hlaSeny Odbérateli
minimalné 3 kalendafni dny pfedem — zahajeni praci je podminéno pisemnym souhlasem
Odbératele.

7. SMS feseni

Dodavatel se zavazuje na své naklady zprovoznit dvé pfima pfipojeni sité Odbératele na SMS
centrum Dodavatele pro ucely SMS komunikace se zaméstnanci a obchodnimi partnery. Technicka
feSeni téchto pfipojeni garantuji (i v krizovych situacich napf. pfi lokalnim vypadku nebo zahlceni
BTS) odesilani SMS s dostate¢nou kapacitou minimalné 60 SMS/min. Tato sluzba umozni
komunikaci pomoci SMS do vS8ech mobilnich siti. Pfipojeni budou Odbératelem vyuzivana a
Dodavatelem uctovana zcela oddélené.

8. Vypisy a fakturace
Smluvni strany se dohodly na nasledujicim zpusobu fakturace:

= zUCtovaci obdobi pro vSechny sluzby bude stejné a musi byt vzdy shodné s kalendafnim
mésicem.

= faktury v elektronické podobé zasilané na zvolené emailové adresy Odbératele s tim, Ze faktury
a detailni/podrobny vypis uskute€nénych odchozich spojeni na kazdou 1 SIM kartu v papirové
formé& bude dodan pouze na vyzadani. Celkova fakturovana Castka bude roz€lenéna do
jednotlivych faktur, dle pozadavku Odbératele.

= Dodavatel se zavazuje bezplatné poskytovat podrobny vypis v8ech odchozich spojeni na
kazdou 1 SIM kartu, ,SMS fe8eni“ v elektronické formé s tim, Ze kazdy aktualni vypis bude k
dispozici nejpozdé&ji do 8. kalendafniho dne nasledujiciho mésice a bude umistén nejméné po
dobu 2 mésicl na serveru Dodavatele, ke kterému budou mit Odbératel a jim povéfené osoby
zabezpeceny pristup prostfednictvim vefejné sité internet.

» Dodavatel se zavazuje bezplatné poskytovat celkovy pfehled mési¢nich nakladd na jednotlivé
SIM Kkarty, ,SMS feSeni“ v elektronické formé s tim, Ze kazdy mési¢ni pifehled bude k dispozici
do 8. kalendafniho dne nasledujiciho mésice a bude umistén nejméné po dobu 2 mésicu na
serveru Dodavatele, ke kterému bude mit Odbératel a jim povéfené osoby zabezpeleny
pfistup prostfednictvim vefejné sité internet.

= v3echny elektronické vypisy budou poskytovany ve formatu PDF a dale XML nebo CSV.
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9.

Doplnkové sluzby

Odbératel pozaduje moznost volitelné aktivace nize uvedenych dopliikovych sluzeb na v3ech
vyuzivanych SIM (mysleno hlasovych, neni-li uvedeno jinak). Aktivace a uzivani téchto sluzeb je
zahrnuto v cené zakladniho tarifu (kromé minutové sazby pro konferenéni hovory a pfesmérovani na
jiny telefon — pro tyto sluzby plati stejna jednotkova cena jako pro bézny hovor):

10.

identifikace volajiciho

konferenéni hovory

odpojeni telefonu - prazdniny
presmeérovani na jiny mobilni telefon
pfesmérovani do hlasové schranky
reaktivace po odpojeni - prazdniny
zobrazeni druhého hovoru

Uroven zakaznické podpory

Pro komunikaci pfi vyuzivani veskerych sluzeb Dodavatele bude po dobu trvani smlouvy k dispozici:

11.

jediné centralni pracovisté zakaznické podpory pro vyznamné zakazniky — volani na toto
pracovisté neni zpoplatnéno, pozadavky je mozno zadavat i e-mailem nebo pomoci pfimého
pfistupu do rozhrani Dodavatele.

pFistup k zadavani pozadavkl na Helpdesk Dodavatele 24 hodin denné, 7 dni v tydnu (mozZnost
zablokovani SIM, aktivace a deaktivace roamingu apod.).

Platebni podminky

Odbératel neposkytuje zalohy na platby. Platby budou provadény mésiéné na zakladé faktur
vystavenych Dodavatelem.

Faktury budou vystavovany dle prokazatelné Cerpanych sluzeb. Splatnost faktur je stanovena na
30 dni ode dne doruceni Odbérateli. V pfipadé podani reklamace na fakturaci jednotlivé SIM se
splatnost prodluzuje o dobu FeSeni reklamace. Dale se splatnost dané faktury prodluzuje
v pfipadé, ze Odbératel nebude akceptovat vysledek reklamacniho Fizeni, a to az do rozhodnuti
ucinéného soudem.

Urok z prodleni se zaplacenim faktury se stanovi ve vys$i 0,02 % z dluzné &astky za kazdy i
zapocaty den prodleni.

NavySeni dohodnutych jednotkovych cen je mozné pouze v pfipadé, Ze v prabéhu pinéni
smlouvy dojde ke zméné danovych piedpist majicich objektivni vliv na vysi jednotkové ceny, a to
pouze na zakladé pisemného dodatku ke smlouvé. V pfipadé, Zze na zakladé zmény danovych
predpisu dojde ke zméné DPH, je uchaze¢ povinen promitnout zménu DPH do fakturace dle
smlouvy ode dne ucinnosti takovéto zmény danovych predpisU.

Dosla Faktura musi spliiovat vSechny nalezitosti dafiového dokladu ve smyslu platnych pravnich
predpisti CR, zejména zakona o dani z pfidané hodnoty a musi obsahovat ve vztahu k plnéni
vécné spravné udaje. Odbératel ma po obdrzeni Faktury 10 dni na posouzeni toho, zda je
bezchybné vystavena a na jeji vraceni, pokud neni. Vracenim chybné vystavené Faktury se doba
splatnosti pferusuje a po dodani opravené Faktury zacina bézet doba nova.

Adresy pro doru€ovani Faktur jsou nasledujici:

o Vlistinné podobé na korespondencéni adresu:
Czech Arilines Technics, a.s.
evidence faktur
Jana Kaspara 1069/1
160 08 Praha 6

o elektronicky ve formatu PDF nebo obdobném formatu na e-mailovou adresu:
cef.csm@csa.cz

Pokud v souladu se zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni,
Dodavatel:
o bude rozhodnutim spravce dané uren jako nespolehlivy platce, nebo
o bude vyZadovat Uhradu za zdanitelné plnéni poskytnuté dle této Smlouvy na bankovni
Ucet, ktery neni spravcem dané zvefejnén zpusobem umoziujicim dalkovy pfistup, nebo
bankovni G&et na Uget vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemi CR,
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je Odbératel opravnén uhradit na bankovni 0et Dodavatele pouze Cenu za poskytnuté
zdanitelné pInéni bez dané z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH®). DPH, je-li utovana a je-li dle
Smlouvy soucasti uhrady ze strany Odbératele, je Odbératel opravnén uhradit pfimo na ucet
pfislusného spravce dané. V takovém pfipadé se ¢astka ve vySi DPH nepovaZuje za neuhrazeny
zavazek vlc¢i Dodavateli, Dodavatel tak neni opravnén pozadovat doplatek DPH ani uplatfiovat
jakékoliv smluvni sankce, Uroky z prodleni & smluvni pokuty. O tomto postupu je Odbératel
povinen Dodavatele informovat, a to nejpozdéji k datu uhrady Ceny.

12. Minimalni mésiéni zavazek

Kazdy z Odbératelll se zavazuje po celou dobu trvani smlouvy odebirat sluzby v celkové hodnoté
minimalné ve vysi stanovené v nasledujici tabulce.

Spole¢nost Minimalni mési¢ni zavazek v K¢ bez DPH

Czech Airlines Technics, a.s. 20.249,11 K¢&

V pfipadé neodebrani sluzeb ve vySe uvedeném rozsahu je dodavatel opravnén pozadovat za pfislusny
mésic, v némz nebyla tato podminka splnéna po pfisluSeném zadavateli doplatek, ve vysi rozdilu mezi
hodnotou skuteéné odebranych sluzeb a minimalniho zavazku. V pfipadé pred€asného ukonceni
smlouvy z divodu na strané Odbératele je Dodavatel opravnén pozadovat doplatek ve vysi odpovidajici
nasobku minimalniho mési¢niho zavazku pfislusného Odbératele a poctu mésicu zbyvajicich do konce
trvani smlouvy. Zadny z Odbératelll neruéi za spinéni minimalniho mésiéniho zavazku jinym
Odbératelem, jednotlivé minimalni mési¢ni zavazky nelze bez pfedchozi dohody séitat.

V pfipadé predc¢asného ukonéeni smlouvy z divodd uvedenych v ¢l. 16. nema Dodavatel narok na
uhrazeni zbyvajiciho minimalniho zavazku dle pfedchoziho odstavce.

13. Pozadované pokryti signalem 3G v prostorech Odbératele

Dodavatel se zavazuje na své naklady zfidit vykryti 3G signalem v prostorech Odbératele dle Pfilohy E -
Technicka specifikace. Jedna se o vybrané vnitfni prostory nékterych budov + venkovni prostory na
odbavovaci ploSe. Rozsah pozadovaného vykryti je zakreslen na pfilozenych nakresech a prostory jsou
detailné specifikovany v pfiloze ,Specifikace pozadovaného pokryti signalem 3G*.

Takto vybudovana 3G sit Dodavatele bude slouzit pro provozovani systému Odbératele, ktery je zalozen
na datovych prenosech v sitich 3G. Data pfenasena timto systémem budou dale pfenesena do sité
internet a do sité Odbératele pomoci ,Propojeni datové sité Odbératele s mobilnimi datovymi sluzbami®,
dle bodu 6.

14, Pojisténi
Dodavatel je povinen mit uzavieno platné pojisténi odpovédnosti za Skodu zplUsobenou tfeti osobé na
minimalni ¢astku 5.000.000,- K& po celou dobu trvani této smlouvy. Dodavatel splnéni této podminky
potvrdi pfilozenim prosté kopie pojistné smlouvy nebo pojistného certifikatu, ze které/ho bude ziejmé
trvani a vySe maximalniho kryti pojistné smlouvy. Dodavatel se zavazuje predlozit Odbérateli na vyzadani
kopii pojistné smlouvy, a to nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnd. Pokud Dodavatel nepfedlozi Odbérateli
kopii certifikatu ve stanovené Ih(té, zavazuje se Dodavatel uhradit Odbérateli smluvni pokutu ve vysi 2

000 K¢ bez DPH, a to za kazdy i zapocaty den prodleni. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo
Odbératele na nahradu Skody.

15. Smluvni pokuty
Dodavatel je povinen uhradit Odbérateli:

= smluvni pokutu ve vydi 1% z dvanactinasobku Minimalniho mésiéniho zavazku za
kazdou hodinu prodleni v pfipadé vypadku mobilni sité pro poskytovani hlasovych sluzeb
v lokalité Letisté Praha — Ruzynég, v&etné vnitfniho vykryti, maximalné v3ak do vy3e
dvanactinasobku Minimalniho mési¢niho zavazku

= smluvni pokutu ve vySi 1% z dvanactinasobku Minimalniho mési¢niho zavazku za
kazdou hodinu prodleni v pfipadé globalniho vypadku mobilni sité pro poskytovani
vysokorychlostniho internetu, maximalné vSak do vySe dvanactinasobku Minimalniho
mésicniho zavazku

= smluvni pokutu ve vySi 0,5% z dvanactinasobku Minimalniho mési¢niho zavazku za
kazdou hodinu prodleni v pfipadé vypadku datového propojeni sité Odbératele s mobilni
siti, maximalné v8ak do vyse dvanactindsobku Minimalniho mési¢niho zavazku.
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16.

Dalsi smluvni podminky

Doba platnosti a u¢innosti smlouvy je 4 roky ode dne jeji uginnosti, bez moznosti automatického
prodluzovani.

Odbératel si vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy, pokud kvalita sluzeb poskytovanych
dodavatelem klesne pod Uroven pozadovanou v Technické specifikaci zadavaci dokumentace.
Tato podminka se nevztahuje na body ¢: 3, 9, 10, 11 Technické specifikace.

Dale si odbératel vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy v jim stanoveném terminu, pokud dojde
k jedné z nasledujicich situaci zpusobenych dodavatelem:

o vypadek mobilni sité pro poskytovani hlasovych sluzeb v lokalité Letisté Praha — Ruzyné,
v&etné vnitfniho vykryti na dobu delSi nez 6 hodin.

o globalni vypadek mobilni sité pro poskytovani vysokorychlostniho internetu na dobu delSi
nez 6 hodin.

o vypadek datového propojeni sité Odbératele s mobilni siti na dobu delSi nez 24 hodin.

PFilohu smlouvy musi tvofit kompletni cenik sluzeb, ktery bude v souladu s nabidnutymi
jednotkovymi cenami v ramci vefejné zakazky.
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