Poskytovani telekomunikaénich sluzeb prostrednictvim sité mobilniho operatora — Priloha €. 3

1. Hlasovy tarif (bez volnych minut), SMS, MMS, tarifikace

Zadavatel nepfipousti zadné volné minuty ani volné SMS a MMS. Zadavatel bude hradit pouze rozsah
poskytnutych sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami pfislusné sluzby + meési¢ni pausalni poplatek
spojeny s tarifem, a to v maximalni vysi 1,- K& bez DPH za 1 SIM kartu. V ramci nabidnutého tarifu
nepfipousti zadavatel zadnou formu sbirani bodd v ramci ,vérnostnich program(*®, veskera zvyhodnéni je
tfeba aplikovat pfimo na nabizené jednotkové ceny za poskytované sluzby.

V rdmci uvedeného tarifu (pro vSechny SIM pro hlasovou a textovou komunikaci) budou garantovany
jednotkové ceny uvedené v Pfiloze D Zadavaci dokumentace.

Zadavatel dale pozaduje, aby Uchaze¢ ve své nabidce nabidl a uvedl Gctovani hovoru tak, ze prvni
minuta odchoziho hovoru bude uétovana jako cela minuta a poté po vtefinach s tim, Ze cena kazdé
vtefiny bude vzdy rovna 1/60 ceny odchoziho hovoru za minutu.

Celkovy pocet SIM karet (véetné SIM karet pro datovou komunikaci a 250 ks vysokorychlostnich pfipojek
k Internetu) je cca 1.810 ks.

2. Zfizeni a poskytovani virtualni privatni sité (VPN)

Zadavatel pozaduje na Uchazeci propoijit telefony Zadavatele do jedné virtualni sité (VPN). Tato sit musi
umoznit vytvareni dil¢ich skupin podle kategorie omezeni odchozich hovord. Jednotliva &isla budou
zarazovana do skupin podle pozadavkl Zadavatele. Pro potfeby stanoveni ceny za volani v ramci této
sité (hovory mezi SIM kartami Zadavatele zafazenymi do VPN) budou vSechna c¢isla (ve vSech
skupinach) povazovana za Cleny jediné VPN sité. Zadavatel pozaduje, aby zfizeni VPN a pfidavani Cisel
do VPN (popf. zména skupiny) byly obsazeny v mési¢nim pausalnim poplatku za pouzivani sluzby VPN.

3. Preneseni telefonnich éisel, migrace sluzeb a odblokovani telefont
Zadavatel pozaduje zachovani stavajicich telefonnich Cisel, tedy jejich pfeneseni do sité uchazece.

Uchaze€¢ ve své nabidce pfedlozi konkrétni navrh postupu migrace Zadavatele k vybranému
poskytovateli mobilnich komunikaénich sluzeb v€etné terminovaného harmonogramu. Timto nesmi byt
v zadném pfipadé zasadné omezen provoz a funkce Zadavatele - v pfipadé omezeni vyplyvajicich z vysSe
uvedené migrace toto musi Uchazec uvést ve své nabidce.

Zadavatel pozaduje provedeni této migrace v cené nabidnuté sluzby a ve Ihité do 60ti
kalendarnich dntli od objednani migrace.

Zadavatel pozaduje, aby sit’ Uchazeée byla kompatibilni s mobilnimi telefony standardu GSM,
UMTS popf. LTE, které Zadavatel v sou€asné dobé pouziva. Uchaze€ se zavazuje, Ze ke dni zahajeni
plnéni provede odblokovani vSech stavajicich blokovanych mobilnich telefonti Zadavatele z diivodu jejich
dalSiho pouzivani v mobilni siti vybraného Uchazele s moznosti vyuziti vS8ech poZadovanych sluzeb
vymezenych pfedmétem vefejné zakazky. Toto odblokovani musi byt zahrnuto v cené sluZeb, nesmi byt
samostatné zpoplatnéno. Uchaze& se zaroven zavazuje poskytnout soulinnost pfi pfendSeni dat
(zejména kontakt(l) ze stavajicich na nové SIM.

4, Mobilni datova komunikace

Zadavatel poZaduje, aby u v3ech SIM karet byla aktivace datovych sluZeb volitelné nastavitelna. Datova
komunikace v mobilnich telefonech bude bud v reZimu bez mési¢niho pausalu (platba za pfenesena
data) nebo v reZzimu s mé&siénim datovym tarifem, tj. bez omezeni doby pfipojeni, s datovym limitem FUP
minimalné 10 GB dat pfenesenych pomoci propojeni sité Zadavatele se siti Uchaze€e nebo pfenesenych
ze sité internet. Uchaze¢ predloZzi popis rozsahu a technickych parametri svych datovych sluzeb.

Zadavatel pozaduje poskytovani datovych mobilnich sluzeb dle standardu GPRS/EDGE a
vysokorychlostnich datovych technologii (minimalné jednu z nasledujicich: UMTS, HSDPA, LTE).

5. Mobilni vysokorychlostni pfipojeni k internetu —-modemy

Zadavatel pozaduje dodani vysokorychlostnich mobilnich pFipojeni formou datovych modemd. Tato
pfipojeni budou vyuzivdna samostatng, bez hlasovych a textovych sluzeb a nezavisle na mobilnich
telefonech formu fixniho paudalu, tj. bez omezeni doby pfipojeni, s datovym limitem FUP minimalné 10
GB dat pfenesenych pomoci propojeni sité Zadavatele se siti UchazeCe nebo prenesenych ze sité
internet. Bude-li nabidnuto zafizeni, které vyzaduje pro pfipojeni k Internetu SIM kartu, dojde k navySeni
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celkového poctu SIM karet o pocet vysokorychlostnich pfipojeni k Internetu. Technologie EDGE a GPRS
neni Zadavatelem povazovana za vysokorychlostni pfipojeni. Pokryti signalem pro vysokorychlostni
pfipojeni k internetu dolozi Uchaze& mapou pokryti CR a do tabulky v zavéru této technické specifikace
vyplni hodnotu pokryti populace CR v procentech. V soudasné dobé& je vyuZivano 250 mobilnich
vysokorychlostnich pfipojek.

6. Propojeni datové sité Zadavatele s mobilnimi datovymi sluzbami

Zadavatel pozaduje zprovoznéni pevné datoveé linky mezi siti Zadavatele a siti operatora (Uchazece) pro
poskytovani mobilnich datovych sluzeb. Pfipojny bod téchto propojeni (APN) musi byt dostupny pro
v8echny druhy mobilni datové komunikace v sitich UchazeCe. Popis pozZzadovaného zabezpecleni:
Pristup musi byt feSen pres AAA radius server umistnény na strané Zadavatele. Pro ovérovani
musi byt pouzit atribut calling-station-id, ve kterém budou dodavana telefonni cisla ve formatu
420xxxxxxxxx a dale prihlaSovaci jméno a heslo. Vzhledem k vyuziti statickych IP adres budou
adresy vraceny zpét prostiednictvim atributu Framed-IP-Address. Pro ovéfeni se pouzije metoda
PAP. Pozadovana kapacita datového pfipojeni je 128 kb/s. Objem pfenesenych dat pres toto propojeni
nesmi byt nijak omezen (do kapacity rychlosti pfipojeni). Pozadované rozhrani pro pfedani sluzeb je
metalicky port sité Ethernet, umist&ny v budové Termindl 1, Aviaticka 1017, Praha 6, 2 PP, €.m. 0220;.
Minimalni pozadovana dostupnost této sluzby je 99,9 % mési¢né. V pfipadé nedodrzeni pozadované
dostupnosti bude mési¢ni poplatek za toto propojeni snizen o 2 % za kazdé 1 promile dostupnosti nizsi,
nez je pozadovana hodnota. Planované opravy nebo udrzba musi byt hlaSeny Zadavateli minimainé 3
kalendafni dny pfedem — zahajeni praci je podminéno souhlasem Zadavatele.

7. SMS feseni

Soucasti nabidky UchazeCe musi byt feSeni pfimého pfipojeni Zadavatele k SMS centru mobilniho
operatora pro ucely SMS komunikace se zaméstnanci a obchodnimi partnery. Technické FeSeni téchto
pfipojeni musi garantovat (i v krizovych situacich napf. pfi lokalnim vypadku nebo zahlceni BTS)
odesilani SMS s dostateCnou kapacitou minimalné 60 SMS/min. Zadavatel odhaduje rozesilani cca
13.000 SMS mési¢né. Komunikace bude probihat s uzivateli mobilnich telefont vSech operatoru, z toho
dlvodu musi sluzba umoznovat komunikaci pomoci SMS do v§ech mobilnich siti.

8. Vypisy a fakturace

Zadavatel pozaduije:

= stejné zuctovaci obdobi pro vSechny sluzby - musi byt vzdy shodné s kalendafnim mésicem

= faktury v elektronické podobé zasilané na zvolené emailové adresy zadavatele s tim, ze faktury a
detailni/podrobné vypisy uskute€nénych odchozich spojeni na kazdou 1 SIM kartu v papirové
formé& budou dodany pouze na vyzadani. Celkova fakturovana €astka bude rozélenéna do
jednotlivych faktur, dle pozadavku Zadavatele.

= bezplatné poskytovat podrobny vypis v8ech odchozich spojeni na kazdou 1 SIM kartu, ,SMS
feSeni v elektronické formé s tim, Ze kazdy aktudlni vypis bude k dispozici nejpozdé&ji do 8.
kalendafniho dne nasledujiciho mésice a bude umistén nejméné po dobu 2 mésicl na serveru
UchazeCe, ke kterému budou mit Zadavatel a jim povéfené osoby zabezpeCeny pfistup
prostfednictvim verejné sité Internet

= bezplatné poskytovat celkovy pfehled mési¢nich nakladld na jednotlivé SIM karty, ,SMS feSeni“v
elektronické formé stim, ze kazdy mési¢ni prehled bude k dispozici nejpozdéji do 8.
kalendafniho dne nasledujiciho mésice a bude umistén nejméné po dobu 2 mésicl na serveru
vybraného Uchazece, ke kterému bude mit Zadavatel a jim povéfené osoby zabezpecéeny pfistup
prostfednictvim vefejné sité Internet.

= v8echny elektronické vypisy budou poskytovany ve formatu PDF a dale XML nebo CSV.

= sluzba elektronického vyucétovani nesmi byt samostatné zpoplatnéna, musi byt zahrnuta
v nabidnutém cenovém planu pro uvedené sluzby.

Uchaze¢ ve své nabidce detailné popiSe zplsob poskytovani elektronickych vypisu dle vySe uvedenych
pozadavku.
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9. Doplnkové sluzby

Zadavatel pozaduje moznost aktivace nize uvedenych doplfikovych sluzeb na vSech vyuzivanych SIM
(mySleno hlasovych, neni-li uvedeno jinak). Aktivace a uzivani téchto sluzeb musi byt zahrnuta v cené
z&kladniho tarifu (kromé& minutové sazby pro konferenéni hovory a pfesmérovani na jiny telefon — pro tyto
sluzby musi platit stejna jednotkova cena jako pro bézny hovor).
= identifikace volajiciho
konferenéni hovory — stejna jednotkova cena jako b&zny hovor.
odpojeni telefonu - prazdniny
pfesmérovani na jiny mobilni telefon — stejna jednotkova cena jako bézny hovor.
pfesmérovani do hlasové schranky
reaktivace po odpojeni — prazdniny
zobrazeni druhého hovoru

10. Ostatni sluzby a jednorazové poplatky

Zadavatel pozaduje, aby Uchaze¢ ve své nabidce nabidl a ocenil nasledujici sluzby:
= aktivacni poplatek *

* Aktivacni poplatek uvedeny vyse a téz v Priloze €.1 pfedstavuje jednorazovou platbu spojenou s novou
aktivaci kazdé jednotlivé SIM karty nebo modemu pro vysokorychlostni pfipojeni k Internetu.

Zadavatel pozaduje, aby Uchaze€ ve své nabidce pfedlozil kompletni cenik sluzeb, ktery bude v souladu
s pfedlozenou nabidkou, ale bude obsahovat i ceny sluzeb, které nejsou souéasti vypoctu NC, slouzi
pouze pro upifesnéni podminek nabidky. Jedna se zejména o tyto polozky:

» zména fakturaénich Udajd (napf. zména fakturacni adresy)

= odpojeni z dlvodu kradeze

= reaktivace po kradezi

= poplatek za tistény detailni vypis, v€. jeho doru€eni Zadavateli

= vyména SIM karty (po kradezi, z divodu zvySeni pamétové kapacity apod.)

* ceny za odesilani SMS do ostatnich mobilnich siti CR v ramci sluzby ,SMS feseni®

11. Uroven zakaznické podpory

Pro komunikaci pfi vyuzivani veskerych sluzeb vybraného Uchazele bude po dobu trvani smlouvy
k dispozici:
= jediné centralni pracovisté zakaznické podpory pro vyznamné zakazniky — Zadavatel poZaduje,
aby volani na toto pracovisté nebylo zpoplatnéno, moznost zadavavani pozadavk( e-mailem
nebo pfimy pfistup do rozhrani operétora,

» pfistup k zadavani pozadavkl na Helpdesk operatora 24 hodin denné, 7 dni v tydnu (moznost
zablokovani SIM, aktivace a deaktivace roamingu apod.)

K prokazani splnéni tohoto pozadavku Uchaze¢ v nabidce popiSe zpusob zakaznické podpory pfi
poskytovani sluzeb, ktery bude reflektovat vySe uvedené pozadavky Zadavatele.

12. Pozadované pokryti signalem 3G v prostorech Zadavatele.

Zadavatel poZaduje, aby vybrany Uchaze& zfidil na své naklady vykryti 3G signdlem v prostorech
Zadavatele. Jedna se o vybrané vnitfni prostory nékterych budov + venkovni prostory na odbavovaci
ploSe. Rozsah pozadovaného vykryti je zakreslen na pfiloZzenych nakresech, které tvofi pfilohy €. 1-3 této
specifikace a prostory jsou detailné specifikovany v dokumentu ,Specifikace pozadovaného pokryti
signalem 3G*, ktery tvofi pfilohu €. 4 této specifikace.

Takto vybudovana 3G sit Uchazece bude slouzit pro provozovani systému Zadavatele, ktery je zalozen
na datovych prenosech v sitich 3G. Data pfenasena timto systémem budou dale pfenesena do sité
Zadavatele pomoci ,Propojeni datové sité Zadavatele s mobilnimi datovymi sluzbami®, dle bodu 6.
Prilohy:

Pfiloha €. 1 RMS — nakres poZadovaného pokryti signalem 3G_Celkovy pohled — Sever a Jih

Pfiloha €. 2 RMS — nakres poZzadovaného pokryti signalem 3G_Lokalita Sever

Pfiloha €. 3 RMS — nakres poZzadovaného pokryti signalem 3G_Lokalita Jih

Pfiloha €. 4 Specifikace poZzadovaného pokryti signalem 3G
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Priloha €. 1 RMS - nakres pozadovaného pokryti signalem 3G_Celkovy pohled — Sever a Jih
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Priloha €. 2 RMS — nakres pozadovaného pokryti signalem 3G_Lokalita Sever
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Priloha ¢. 3 RMS — nakres pozadovaného pokryti signalem 3G_Lokalita Jih

Priloha €. 4 Specifikace pozadovaného pokryti signalem 3G

PoZadavek na mobilni datovou sit: technologie 3G (UMTS, HSDPA, HSUPA, HSPA+)
PoZadavek na pokryti lokalit, budov a ploch:

Lokalita SEVER

Budova Terminal 1 €. objektu 279/1

V budové Terminal 1 ma uchaze€ povinnost realizovat vnitini vykryti formou vyuziti stavajici sité
elektronickych komunikaci obsahujici antény GSM/UMTS (v majetku zadavatele), nikoliv
budovanim vilastni sité uvniti budovy.

- Pfriletova hala
- Odletové hala
- Vefejné, nevefejné a transitni prostory budovy pro odbaveni cestujicich

Odbavovaci prsty

- PrstA
Denni mistnost obsluhy mosti A" ¢. m. Al21a
Gate A2, A3, A4, A5, A6, A7, A8, A9
Stani

Sector A1-1, 2, 3, 3A, 3B
Sector A2 -4,4A,5,6,7

- PrstB
Denni mistnost obsluhy mostt ,B* ¢. m. 0181
Gate B1, B2, B3, B4, B5, B6, B7, B8, B9, B10, B11, B12, B13, B14, B15, B16, B17, B18, B19,
B33
Stani

Sector B1 -9, 10, 11, 12, 13
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Sector B2 - 14, 14A, 14B, 15, 16
Sector B3 — 50, 50A, 51, 52, 53

Budova Terminal 2 €. objektu 279/2
V budové Terminal 2 ma uchaze¢ povinnost realizovat vnitini vykryti formou vyuziti stavajici sité
elektronickych komunikaci obsahujici antény GSM/UMTS (v majetku zadavatele), nikoliv
budovanim vilastni sité uvnitf budovy.

- Priletova hala

- Odletova hala

- Vefejné, neverejné a transitni prostory budovy pro odbaveni cestujicich

- Dispecink CPD ¢. m. S2036

Odbavovaci prsty
- Denni mistnost obsluhy most( ,,C* ¢. m. C002
- PrstC
Gate C2, C3, C4, C5, C6, C7, C8, C9, C10, C11, C12, C13, C14, C15, C16, C17, C18, C19, C20,
c21
- Stani
Sector C1 - 17, 18, 19, 19A, 20, 21, 21A
Sector C2 - 22, 22A, 22B, 23, 24, 24A, 24B
Sector C3 — 54, 55, 56, 57, 57A, 58, 58A, 58B
Sector C4 — 60, 61, 62, 63, 64, 65
Sector C5-70, 71, 72,73, 74, 75
- PrstD
Denni mistnost obsluhy mostt ,D* ¢. m. 2085
Gate D1, D2, D3, D4, D5, D6
- Stani
Sector D1 - 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31

Budova Zazemi pro ridice BUSGE. objektu 458
Dispecink Fidict BUS — denni mistnost ¢. m. 108
Dispecink Fidic¢t BUS — vedouci smény ¢. m. 110

Budova Cargo €. objektu 405 a 450
Stani E1, E1A, E1B, E2A, E2B, E3, E4, E5, E5A, E6, E6GA, E7, ETA, E7B

Lokalita JIH
Pokryti signalem 3G spojovaci komunikace mezi lokalitou SEVER a JIH.
Budova Terminal 3 €. objektu 387

- Priletova hala

- Odletova hala

- Dispecink GAV ¢. m. 306
- Vefejné, nevefejné a transitni prostory budovy pro odbaveni cestujicich
- Stani

S1, S2, S3, sS4

S5, S6, S6A, S7, S7A, S8, S9

S51, S52, S53, S54, S55, S56

S11, S12, S13, S14, S15, S16, S17

V11, V12, V13, V14, V15, V16, V17, V18, V19
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Pokryti vysokorychlostnim pfipojenim dle bodu 5 této prilohy

Mobilni sit Pokryti obyvatel Pokryti Gzemi

GSM 99,9% 98,1%

GPRS 99,6% 98,1%

EDGE 99,4% 97,9%

CDMA 91,7% 85,4%

3G sit’ 78,8% 32,0%

LTE sit’ 55,6% 53,5%

* %-tuelni hodnota pokryti uzemi je vy$Si nez %-tuelni hodnota pokryti obyvatel z diivodu pokryvani technologii LTE nejdfive ve
venkovskych oblastech.

3G sit’

4G/ LTE sit’
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