
SERVISNI SMLOUVA
celorocni podpore k softwarovym produkt^m spolecnosti INISOFT s.r.o.

Objednatel:

Adresa:

Zastupce:

IC:

DIC:

Banka:

(dale jen objednatel)

Zhotovitel:

Adresa:

Zastupce:

IC:

DIC:

Banka:

C. 00298221/000/2002

Mesto Odry odbor, vnitrnich veci

Masarykovo nam. 25, Odry, PSC 742 35

^'4•'' V"©l' •'M"© y •'S-fe'© P'O S*"b9

00298221

nem' platce DPH

Ceska sporitelna, a. s., c. u.: 19-1765068319/0800

INISOFT s.r.o.

5. kvetna 69/41, Liberec 1, PSC 460 01

Ing. David Marecek, jednatel spolecnosti

25 41 76 57

192-25417657

CSOB a. s., Liberec; c. u.: 1805806583/0300

Spoiecnost je zapsana v obchodm'm rejstnku u Krajskeho soudu v Usti nad Labem, oddil C, viozka 16913,
den zapisu 26. 5. 2000

(dale jen zhotovitel)

uzavi'raji podle § 269, odst. 2 zakona cislo 513/1991 Sb. v platnem znenf tuto smiouvu tykajici se celorocni
podpory k poskytnutym softwarovym produktflm.

1.1.

1.2.

I. Predmet smiouvy

Predmetem teto smiouvy je poskytnuti servisni odborne podpory k softwarovym produktflm
uvedenym v odst. II. (dale jen softwarove produkty) v rozsahu stanovenem pfi'lohou c. 1 teto
smiouvy.

Tato servisni podpora bude poskytovana vyhradne vyse uvedenemu objednateli.

II. Softwarove produkty a pocet licenci

2.1. Objednatel po uzavreni teto smiouvy bezplatne obdrif od zhotovitele tyto softwarove produkty v nize
uvedenem poctu licenci':

• Program EVI Obec - Evidence odpadfl, prepravy, zanzeni atd. podle zakona o odpadech
a prislusnych provadecich vyhlasek, hlasenf na MZP;

• Program ESPI - Evidence spravni'ch ri'zenf, povolenych odpadfl podle zakona
o odpadech a prislusnych provad&i'ch vyhlasek, tvorba dokumentfl v MS Word, hiaseni na MZP.

2.2. PocetHcenci programu EVI Obec: 1

2.3. Pocet licenci programu ESPI: 1
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III. Udaje cenove a fakturacnf

3.1. Cena za rocni servism' podporu je odvozena od poctu zakoupenych licenci jednotlivych produktfi a je
specifikovana v pnloze c. 2 teto smiouvy.

3.2. Cena za poskytovane sluzby bude hrazena vzdy na rok dopredu na zaklade danoveho dokladu, ktery
bude vystaven ihned po podpisu teto smiouvy obema smluvm'mi stranami a dale vzdy po uplynuti 12
kalendarnich mesicfl od vystaveni predchozi'ho danoveho dokladu. Splatnost faktury cini 14 dnfl ode
dne jeji'ho vystaveni.

IV. Prava a povinnosti zhotovitele

4.1. Zhotovitel bude poskytovat pnslusne sluzby v rozsahu a terminech stanovenych pnlohou c. 1.

4.2. Zhotovitel ma povinnost dodrzovat smiuvni podmi'nky za predpokladu, ze tomu nebrani technicke
nebo jine objektlvm' prekazky vznikle na strane objednatele nebo zhotovitele.

4.3. Objektivnimi prekazkami se rozumi napf. nevydani provadecich predpisfl kjiz platnym zakonflm,
kvalita pouzivanych hromadnych komunikacm'ch nebo prepravnich prostredkfl, ztizeni prirodnich
podmmek a jim podobnych, ktere nejsou v mod smiuvm'ch stran oviivnit.

4.4. Zhotovitel ma povinnost evidovat chyby vznikle prl pouzivani software EVI Obec nebo ESPI a
provadet postupne jejich odstranovani, pokud to jsou chyby vznikle prokazatelne chybnou funkci
programu.

4.5. Zhotovitel ma pravo odmitnout provadet upravy do software EVI Obec nebo ESPI, pokud nejsou v
souladu s koncepci v^oje produktfi. Zhotovitel ma dale pravo odmitnout provadet opravy
Vprogramech EVI Obec nebo ESPI, jestlize tyto jsou jiz obsazeny v novych aktualizovanych
verzi'ch. Individualni upravy mohou b^ feseny na zaklade dodatku k pfedmetu teto smiouvy.

V. Prava a povinnosti objednatele

5.1. Objednatel ma povinnost v rozsahu znalosti uzivatelske dokumentace k programu identifikovat
pozadavek na odstraneni chybne funkce.

5.2. Objednatel nesmi provadet nestandardnf zasahy do poskytnutych produktfi bez predchozi konzultace
se zhotovitelem.

5.3. Objednatel ma povinnost pred pozadovanym zasahem zhotovitele ucinit takova opatfeni (zejmena
zaiohu dat), ktera zajisti pnpadnou obnovu pfivodm'ho stavu pnslusneho programu a dat, ktery byl
pred zasahem zhotovitele.

5.4. Objednatel ma pravo a povinnost kontroly provedenych sluzeb zhotovitelem.

5.5. Objednatel ma narok na bezplatne odstraneni vady zpfisobene chybnym zasahem zhotovitele.

5.6. Pokud objednatel porusi' povinnosti uvedene v odstavci 5.1., 5.2., 5.3. nebo 5.4., zhotovitel
nezodpovida za vady programu vznikle porusenim povinnosti objednatele ani za skodu, ktera
Vdfisledku takoveho porusenf povinnosti objednateli vznikla.

VI. Odpovednost za vady a skody

6.1. Zhotovitel neodpovida za vady a skody vznikle objednateli v souvislosti s nepresnosti v legislative
nebo za vady a skody zpfisobene jejich chybnym vykladem.

6.2. Zhotovitel neodpovida za vady a skody vznikle pfi manipulaci, transportu a chybne obsluze medii pro
zaznam a prevod dat v rozsahu teto smiouvy.
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VII. Sankcni ustanovenf

7.1. Bude-li zhotovitel v prodlem's pinenim poskytovanych sluzeb die priiohy c. 1, zaplati objednateli urok
z prodleni ye vysi 0,1 % za kazdy den prodieni zceny za objednatelem zakoupene sluzby, nejvyse
vsak do vyse 100 % z teto ceny.

7.2. Bude-li objednatel v prodieni se splacenim faktury za sluzby, zaplati zhotovitel! urok z prodlem've
vysi 0,05 % fakturovane castky za kazdyden prodieni.

VIII. Zaverecna ustanovenf

8.1. Obe smiuvnf strany se zavazujf, ze neuvolni bez pi'semneho souhlasu tretf strane dfiverne informace
druhe strany v jakekoliv forme, a ze podniknou vsechny rozumne kroky kzabezpeceni techto
informaci'.

8.2. Veskere pochybnosti podmmek teto smiouvy se zavazujf smiuvnf strany resit v prvnf rade vzajemnym
jednanfm.

8.3. Smiuvnf strany sezavazujf, ze o kazde organizacnf zmene (napf. zmena tel. cfsel, zmena adresy atd.)
se budou navzajem neprodlene informovat.

IX. Platnost smiouvy

9.1. Smiouva vstupuje v platnost a ucinnost dnem podpisu a uzavfra se na dobu neurcitou.

9.2. Kterakoliv ze smiuvnfch stran je opravnena vypovedet smiouvu bez udanf dflvodu. Vypovednf Ihfita
cinf 1mesfc pocfnaje prvnfm dnem nasledujfcfho mesfce po prokazatelnem dorucenf pfsemne
vypovedi druhe smiuvnf strane.

9.3. V pr^fpade vypovedi teto smiouvy ze strany zhotovitele ma objednatel narok na vracenf pomerne
castky. Tato castka bude uhrazena objednateli na jeho ucet do 30 dnfl od data vypovedi.

9.4. Veskere zmeny ci dopifiky teto smiouvy musf ucineny pouze formou pfsemnych cfslovanych
dodatku kteto smiouve na zaklade dohody obou smiuvnfch stran. Tyto dodatky se stavajf nedflnou
soucastf smiouvy.

9.5. Pravnf pomery neupravene touto smiouvou se rfdf prfslusnymi ustanovenfmi obchodnfho zakonfku.

9.6. Obe strany prohlasujf, ze tuto smiouvu uzavrely svobodne a vazne, na zaklade projevene vflle obou
smiuvnfch stran, souhlasf s jejfm obsahem, a ze tato smiouva nebyla ujednana vtfsni ani za jinak
jednostranne nevyhodnych podmfnek.

9.7. Nedflnou soucastf teto smiouvy je prfloha c. 1 a c. 2.

9.8. Smiouva byla sepsana ve dvou vyhotovenfch, z nichz kazda ze smiuvnfch stran obdiif jeden vytisk.
Obe vyhotovenf majf platnost prvopisu (originalu) smiouvy.

Pffiohy: c. 1 - Rozsah servisnf odborne celorocnf podpory

c. 2 - Rocnf ceny za odbornou servisnf podporu a cenfk sluzeb

VLiberci dne 8. 11. 2002 ^
Objed

ing. David Marecek
jednatel spolecnosti INISOFT s.r.o.
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Pfiloha 1

Rozsah celorocnf servisni podpory

1. Garance programovych uprav - 100% kompatibilita s legislativou - staly v^oj
a) Garance 100% kompatibility s aktualnf legislativou - v^oj a udiiba software v souvislosti se zmenami pnslusnvch

zakonu, provadecich vyhlasek ci legislativnich vykladQ.
b) Zajistovani zakladm'ho vi^oje doplnovam'm funkci programu na zaklade vetsinoveho pozadavku uzivatelQ.

2. Aktualizace programu - provedeni
a) Bezplatne oznameni o zmenach, ktere jsou zpflsobeny napf. zmenou legislativy a ovlivnuji zpQsob orace s

programem. k ^
b) Bezplatne poskytnuti zaktualizovanych programQ vpnpade zmeny legislativy nejpozdeji do 2 mesi'cQ od dobv

platnosti zmen. '
c) Pravidelne bezplatne aktualizace software vsouvislosti s doplnovam'm funkci (minimalne 2x rocne; standardne 3-4x

rocne).
d) ZpQsob distribuce:

• Stazeni z httD://www.inisoft.r7-

• Po dohode na CD mediu postou.

3. Poradenska sluzba - konzultace 24 hodin denne, 365 dni v roce
a) Telefonicka podpora (hot-line):

• Vpondeli a stfedu od 8°° do 12°° na pevnych linkach 485 124 943 nebo 485 124 810;
• mimo predchozi dobu na pevnych linkach 485 102 698 nebo 485 101 543;
• Vpnpade potfeby na mobilm'ch telefonech 604 265 217 a 603 419 778.

b) Hot-line (konzultace) pomoci e-mailove adresy hotline@inisoft.cz. Garantovana doba odezvy elm' vpracovm'ch
dnech 24 hodin od obdrzem' e-mailu.

c) Datova podpora pomoci' e-mailove adresy hotline@inisoft.cz - kontrola spravnosti vedem' evidenci'.

4. Garantovana servisni navsteva Ix rocne zdarma
a) Garantovana servisni' navsteva 1xrocne (instalace software nebo upgrade, kontrola funkcnosti, proskolem' knovym

funkcim) vrozsahu 3 hodin zdarma (cestovne a prace vcene sluzby). Termi'n bude stanoven po dohode Navsteva
se sklada z:

• Kontrola chodu^software a kontrola spravnosti vedem' evidenci' (pred upgrade).
• Instalace pfi'slusnych softwarovych produktQ v mi'ste pracoviste objednatele.
• Proskolem' pracovm'ku —zodpovezem dotazQ ksoftware a pfi'slusne problematice.

5. Datova podpora
a) Garantovany zasah do 3 pracovm'ch dnQ vpffpade poskozem' databaze, narusem' integrity dat apod. Nejprve vsak

musi byt proveden pokus problem resit elektronickou cestou nebo telefonicky. Jeden zasah v roce je bezolatnv die
podminek v bodu c. 4. j k r

b) Ix rocne zaslani aktualizovane databaze R.E.S. - registr ekonomlckych subjektQ (upraveno pro automaticke
propojeni se software EVI Obec a ESPI), do 3 tydnQ pojeji'm obdrzem' z MZP.

c) Jednorazovy prevod dat z okresm'ch ufadQ.

6. Slevy
a) Na praci a ce^^ovne nad ramec smiouvy (nadstandard) je poskytovana sleva oproti standardm'm cenam zcem'ku.

Cenik se zapoci'tanymi slevami je uveden v pfi'loze c. 2 smiouvy.

Pnloha 2

Cenik servisnich smiuv a sluzeb

Pocet licenci EVI Obec ESPI 8.0
Cestovne

nadstandard
Prace

nadstandard
Manipuiacni

poplatek

, 1,^ • 9 080 Kc 5 800 Kc

2-3 12 840 Kc 6 460 Kc

4-5
•

15 860 Kc 7 200 Kc 6,50 Kc/km 850 Kc/hod 140 Kc

6-10 18 000 Kc 8 000 Kc

inisgfts.r.o. - software pro odpadya ekologii
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Objednatet:
Sidlo:

Z^upce:
lt\
DiC:

(dUeJen objednate!)

Zhotovitei:

Sfdio;

Z^stupce:
IC:

DIG:

Banka:

lecri'Spoleci
36(1 zaipisu

(daleJen zhotovite!)

DODATEK C. 1

k servisnf smiouvS & 00298221/000/2002

uzavfeny mezi temito smiuvnfmi stranami:

M^o Odry
Masarykovo nam. 25, Odry, PSC: 742 35

298221

nenf platce DPH

«>/

INZSOFT s.r.O.

Ruprechticka 440/33, Liberec 1, PSC: 460 01
Ing. David Marecek, jednatel spolecnosti
25 41 76 57

CZ25417657

(SSOB a. s., Uberec; c. u.: 1805806583/0300
Vobchodnfm rejstffku u Krajskeho soudu v Ostf nad Labem, oddA C, viozka 16913,

I. Predm^t dodatku

Smiuvnf strany se tfmto dohodly na zruSenf pFllohy c. 2 v kompletni'm znenf a jejf nahrazenf pFflohou L 3, ktera
Je nedilnou soucasb' tohoto dodatku.

n. ZdvSrediS ustanovenf

Ustanoveni' smiouvytfmto dodatkem nedot&na z6stavajf nadale v platnosti.

Tento dodatek nabyv^ platnosti dnem jeho uzavfenfobema smiuvnfmi stranami a udnnosti dnem 2.12.08.

Dodatek smiouvy je vyhotoven ve 2 stejnopisech, z nichz kazda smiuvnf strana obdiif 1. Smiuvnf strany se
seznamlly zevrubne s obsahem dodatku, porozumeiy mu a souhlasfs nfm. Na dQkaz toho pripojujf sve podplsy.

Objednatel:

iniS^ft s.r.o. - softwareproodpadya ekologfl

Liberec dne 1. 9. 2008

Zhotovitei:

Ing. David Marecek
jednatel spolecnosti INISOFT s.r.o.
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PHIoha c. 3

Centk seivisntch smiuv a sluzcb

Po<5et licencf
EVI8

Obec
ESPI 8

hadstaiidard
Prdce

hadstandard
Manipulachi

poplablK ^
1 10.900 Kc 6.960 Kc

2 13.980 Kc 7.440 Kc

3 15.470 Kc 7.760 Kc

4 17.320 Kt 8.200 Kc

5 19.100 Kc 8.640 Kc

6 19.610 Kt 8.950 Kc

7 20.130 Kc 9.120 Kc 10 Kq/km 1.250 K^hod 170 Kc
8 20.660 Kc 9.330 Kc

9 21.140 Kc 9.570 Ke

10 21.600 K^ 9.660 K£
;:/:V 22.000 Ke 9.800 Kc

22.400 Kc 9.950 Kc

Uvedendcenyjsou bez DPHvpiatn4 v^.

. \
•»N
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Objednatel:

Si'dio:

Zastupce:

ICO:

DIC:

(daleJen objednatel)

Zhotovitel:

Si'dIo:

Zastupce:

ICO:

DIC:

Banka:

DODATEK C. 2

k servisni smiouve c. 00298221/000/2002

uzavreny mezi temito smiuvnfmi stranami:

Mesto Odry

Masarykovo namesti 16/25, Odry, PSC: 74235

00298221

CZ00298221

INISOFT s.r.o.

Rumjancevova 696/3, Liberec I - Stare Mesto, PSC: 460 01

Petr Grusman, jednatel spolecnosti

25417657

CZ25417657

CSOB a. s., Liberec; c. u.: 1805806583/0300

Spolecnost je zapsana v obchodm'm rejstnku u Krajskeho soudu v Ustf nad Labem, oddil C, viozka 16913,
den zapisu 26. 5. 2000

(dalejen zhotovitel)

I. Predmet dodatku

Smiuvni strany se ti'mto dohodly na nahrazeni pnlohy c. 1 smiouvy v celem znem'.

II. Zaverecna ustanoveni

Ustanoveni smiouvy timto dodatkem nedotcena zQstavaji nadale v platnosti.

Tento dodatek nabyva platnosti dnem jeho podplsu druhou ze smiuvnfch stran.

Tento dodatek by! vyhotoven v jednom elektronlckem orlglnalu, kazda ze smiuvnfch stran bude disponovat
elektronlckou kopli tohoto orlglnalu elektronlcky podepsaneho obema stranami.

Objednatel:

inisgft s.r.o. - software pro odpadya ekologii

Zhotovitel:

Petr Grusman

jednatel spolecnosti INISOFT s.r.o.

Strana 1



Prfloha 1

Rozsah celorocnf servisni podporv

1. Garance programovych liprav
a) Zajisfovanf zakladnfho v^oje doplnovam'm funkci programu na zaklade vetsinoveho pozadavku uzivatelfl

s v^imkou garance napojenf na Informacni system odpadoveho hospodarstvi Ministerstva zivotnfho prostredi tzv.
IS0H2.

2. Aktualizace programu - provedeni
• Bezplatne oznamem' o zmenach a novinkach v software i v legislative.
• Pravidelne bezplatne aktualizace software v souvisiosti s dopinovanfm funkci (minimalne Ix rocne;). Stazenf

z www.inisoft.cz.

3. Poradenska sluzba — konzultace

a) Teiefonicka podpora (hot-iine) v pracovni dny od 8°° do 16°° na pevne iince 485 102 698.
b) Hot-iine (konzuitace) pomoci e-mailove adresy helpdesk@inisoft.cz. Garantovana doba odezvy cinf v pracovnfch

dnech 24 hodin od obdtieni e-maiiu.

c) Datova podpora pomoci e-maiiove adresy heipdesk@inisoft.cz.
d) HelpDesk: helpdesk@inisoft.cz.

4. Garantovana servisni navsteva Ix rocne zdarma
a) Garantovana servisni navsteva 1 x rocne (instalace software nebo upgrade, kontroia funkcnosti, proskoienf

k novym funkcfm) v rozsahu 3 hodin zdarma (cestovne a prace v cene siuzby). Termfn bude stanoven po dohode.
Navsteva se skiada z:

• Kontroia chodu software a kontroia spravnosti vedeni evidencf (pred upgrade).
• Instalace prfslusnych softwarovych produktQ v mfste pracoviste objednatele.
• Proskoienf pracovni'kQ - zodpov&enf dotazQ k software a prfslusne problematice.

5. Datova podpora
a) Garantovany zasah do 3 pracovnfch dnQ v prfpade poskozenf databaze, narusenf integrity dat apod. Nejprve vsak

musf byt proveden pokus probiem resit elektronickou cestou nebo teiefonicky. Jeden zasah v roce je bezpiatny die
podmfnek v bodu c. 4.

b) Ix rocne zaslanf aktualizovane databaze RES Pius - registr ekonomickych subjektQ vcetne dat^ ICZ a ICP
(upraveno pro automaticke propojenf se software EVI Obec a ESPI), do 3 tydnS po jejfm obdiienf z MZP.

6. Sievy
a) Na praci a cestovne nad ramec smiouvy (nadstandard) je poskytovana sleva oproti standardnfm cenam z cenfku.

Cenfk se zapocftanymi slevami je uveden ve smiouve.
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Schvalovaci dolozka

Rada mesta Odry schvalila na sve 25. schuzi dne 17. njna 2023 uzavfeni
dodatku c. 2 ke Smiouve o celorocni podpofe k softwarovym produktum
spolecnosti INISOFT s. r. o. se si'dlem Rumjancevova 696/3, Liberec 1-Stare
Mesto, 460 01 Liberec, iC 25417657, kterym se nahrazuje pfiloha smiouvy c.
1 V celem zneni, pod ci'slem usnesenf RM/10/25/2023, coz se podle § 41
zakona c. 128/2000 Sb. o obcich osvedcuje touto dolozkou.

VOdrach dne 19. 10. 2023

Ing. Libor Helis
starosta mesta Odry




