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Cesky rozhlas
NAVRH SMLOUVY

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
elektronicky systém rezervaci a prodeje vstupenek na koncerty SOCR

Cesky rozhlas

ztizeny zakonem ¢&. 484/1991 Sb., o Ceském rozhlasu
nezapisuje se do obchodniho rejstfiku

se sidlem Vinohradska 12, 120 99 Praha 2

zastoupeny: Mgr. Reném Zavoralem, generalnim feditelem
ICO 45245053, DIC CZ45245053

bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s., &. 0.: 1001040797/5500
zastupce pro vécna jednani Marie Snokhausova

(dale jen jako ,objednatel)

GoOut, s.r.o.
zapsana v obchodnim rejstriku u Méstského soudu v Praze, sp. zn. C 212454
se sidlem Manesova 917/28, 120 00 Praha 2
ICO 01901613, DIC CZ01901613
bankovni spojeni: FIO banka, a.s., €. U.: 2100927320/2010
zastoupena: Vojtéchem Knyttlem, jednatelem
zastupce pro vécna jednani Lukas Jandac, obchodni feditel
tel.:

e-mait I

(dale jen jako ,poskytovatel®)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a § 2586 a nasl. a § 2358 a nasl. zakona
&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,0Z") tuto smlouvu o

poskytovani sluzeb (dale jen jako ,smlouva"“)

I. Pfedmét smlouvy

1. Predmétem této smlouvy je povinnost poskytovatele na svij naklad a nebezpeci poskytovat
objednateli nasledujici sluzby spocivajici v zajiSténi rezervace, tisku a prodeji vstupenek

na koncerty Symfonického orchestru Ceského rozhlasu (dale jen

,SOCRY)

prostiednictvim pfistupu objednatele do elektronického systému GoOut (dale jen
,rezervaéni systém‘ nebo ,systém‘) a povinnost objednatele sluzby pfevzit a platit

objednateli cenu dle této smiouvy.

2. Je-li v této smlouvé pouzit pojem, ktery neni smlouvou dale definovan, plati, Ze ma vyznam
dle V8eobecnych obchodnich podminek SOCR (dale jen ,VOP*) v aktualnim znéni, které jsou
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= Gesky rozhlas

pilohou této smlouvy jako jeji nedilna soucast a které se poskytovatel zavazuje v rozsahu,
vnémz se ho dotykaji, dodrzovat. V pfipadé rozporu VOP a této smlouvy maji prednost
ujednani této smlouvy.

3. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby v nasledujicim rozsahu:

A) pfistup do rezervaéniho systéemu, jimz se rozumi v zavislosti na technickém fe$eni
poskytovatele bud:

a) zajisténi pfistupu na zakladé poskytnuti nevyhradni licence k systemu poskytovatele
v mnozstevnim rozsahu alespoi 3 piistupl, pficemz licence neni vazana na konkreétni
zafizeni, z néhoz objednatel do rezerva¢niho systému vstupuje, a to véetné zajisténi
instalace licenci v prostifedi objednatele. Licence se poskytuje v rozsahu mistné
neomezeném a v &asovém rozsahu odpovidajicim dobé ucinnosti této smlouvy; nebo

b) poskytnuti pfistupovych udaju do systému fungujiciho na platformé poskytovatele bez
nutnosti provadéni instalace v prostredi objednatele.

B) sluzby poskytované poskytovatelem souvisejici s uzivanim rezervaéniho systému
zahrnujici zejm.:

a) napojeni rezervacniho systému (V€. platebnich bran) na webové stranky objednatele;

b) kompletni nastaveni rezervacniho systému dle potfeb objednatele v&. zadavani akci do
systému na zakladé podkladl objednatele;

c) zajisténi definice vstupenek a vyroba vstupenek;
d) sprava prodeje vstupenek pres internet v&. vyuctovani;
e) parovani plateb provedenych pfevodem a platebni kartou s objednavkami;

f) podpora on-line i telefonicka pro objednatele i zakazniky v rozsahu a za podminek dale
stanovenych;

g) propagace objednatele v ramci rezerva&niho systému za podminek déle stanovenych;
(dale jen ,sluzby" nebo ,pinéni’).
4. Bliz&i specifikace pinéni je podrobné rozepsana v pfiloze této smiouvy.
Il. Misto a doba plnéni

1. Mistem poskytovani sluzeb je Gzemi Ceské republiky.

2.V ramci sluzeb bude poskytovatel zajistovat rezervaci, tisk a prodej vstupenek na akce SOCR,
které se budou konat v nasledujicich prostorach v Praze:

a) Anezsky klaster;
b) Férum Karlin;
¢) Rudolfinum;

d) DOX.

(dale jen ,akce").

3. Poskytovatel se zavazuje do 1 tydne od uéinnosti této smlouvy zpfistupnit objednateli
rezervaéni systém jednim ze zpusobu vedenych v &l. 1., odst. 3 této smlouvy a ode dne
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zpfistupnéni poskytovat sluzby dle této smlouvy po dobu 48 mésici od jeji Gcinnosti. Za
okamzik zpfistupnéni rezervaéniho systému a zaroven okamzik 2zadného zahajeni
poskytovani sluzeb se povazuje okamzik prvniho uspésného vstupu objednatele do systému.

. Poskytovatel je povinen zajistit vydejni mista v ramci sité po celé Ceské republice. Vydejni

mista budou zahrnovat vzdy prodejnu spole&nosti Radioservis, a.s., IC 63999510, na adrese
Vinohradska 12, Praha 2, pokladna mista konani, v némZ se dana akce uskuteé¢ni, a dale
alespon jedno dal$i vydejni misto v Praze. Seznam v$ech prodejnich mist bude uveden na
www.goout.net/cs/caste-dotazy a v pfipadé jeho zmén bude poskytovatelem aktualizovan.

lll. Cena a platebni podminky

. Cena za sluzby dle této smlouvy je uréena vyluéné jednim z nasledujicich zpusobu, a to tim, u

néhoZ jsou vyplnéné &iselné hodnoty:

a) pausalni poplatek za poskytovani sluzeb &ini K¢ bez DPH za 1 kalendaini
mésic, k némuz bude pfipoétena odména ve vysi % z ceny kazdé vstupenky
prodané prostfednictvim rezerva¢niho systému; nebo

b) odména ve vysi ] % bez DPH z cenykazdé vstupenky prodané prostfednictvim
rezervacniho systému.

. Pro vylou€eni pochybnosti smluvni strany uvadéji, Zze zpusob uréeni ceny sluzeb, u n&hoz

nejsou vypinéné ¢iselné hodnoty, se za dobu ucinnosti této smlouvy neuplatni.

. Poskytovatel pfebira plnou odpovédnost za veskeré finanéni ¢astky, které piijme za prode;j

vstupenek na akce dle této smlouvy (dale jen ,vynos z prodeje“) a zavazuje se tyto finan¢ni
¢astky poukazovat na bankovni U¢et objednatele, a to nasledujicim zplsobem:

a) poskytovatel na konci kazdého kalendarniho mésice vypracuje souhrnné vyuctovani za
pfislusny kalendarni mésic, které bude obsahovat podrobny rozpis vynosu z prodeje a
odménu poskytovatele dle této smiouvy; toto souhrnné vyaétovani je poskytovatel povinen
zaslat objednateli ke schvaleni; souhrnné vyuctovani schvalené objednatelem bude
pfilohou faktury poskytovatele za pfislu$ny kalendarni mésic;

b) poskytovatel je na zakladé této smlouvy opravnén jednostranné zapocist vic¢i vynosu
z prodeje svUj narok na odménu dle ¢lanku lll., odst. 1, pism. a) a b) této smlouvy;

c) zbyvajici €ast vynosu z prodeje (po zapocteni narokl poskytovatele) je poskytovatel
povinen vyplatit objednateli do 7 dnti od schvaleni vyactovani objednatelem.

. Objednatel v souladu s § 9 zékona ¢. 112/2016 Sb., o evidenci trzeb, povéfuje poskytovatele

evidovanim svych trzeb za prodej vstupenek dle této smlouvy a poskytovatel toto povéreni
pfijima.

. Objednatel je povinen hradit poskytovateli ceny v souladu s jeho nabidkou v zadavacim fizeni

k vefejné zakazce. K cené pinéni dle této smlouvy bude pri¢tena DPH v sazbé platné v den
uskute¢néni zdanitelného plnéni.

. Ceny uvedené v odst. 1, pism. b) tohoto ¢lanku smlouvy jsou kone¢né a zahrnuji veskeré

naklady poskytovatele souvisejici s poskytovanim sluzeb dle této smilouvy (napf. naklady na
odeslani vstupenek zékaznikim, na propagaci). Objednatel neposkytuje jakékoli zalohy.
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7.

10.

Uhrada ceny bude provedena v ¢eskych korunach po tadném poskytnuti sluzeb v daném
meésici na zakladé dafového dokladu (dale jen ,faktura“). Poskytovatel ma pravo na zaplaceni
ceny okamzikem radného a Uplného poskytnuti sluzeb objednateli dle této smlouvy.

Splatnost faktury ¢ini 24 dni od data jejiho vystaveni poskytovatelem za predpokladu, Zze k
doruceni faktury dojde do 3 dnl od data jejiho vystaveni. V pfipadé pozdéjsiho doruceni
faktury ¢ini splatnost 21 dn(i od data jejiho skute¢ného doruceni objednateli.

Faktura musi mit ve$keré nalezitosti dle platnych pravnich predpist a jeji sou¢asti musi byt
polozkovy rozpis fakturované Castky a kopie protokolu o poskytnuti sluzby podepsaného
obéma smluvnimi stranami. V pfipadé, Ze faktura neobsahuje tyto nalezitosti nebo obsahuje
nespravné udaje, je objednatel opravnén fakturu vratit poskytovateli a ten je povinen vystavit
fakturu novou nebo ji opravit. Po tuto dobu doba splatnosti nebézi a zacina plynout az
okamzikem doruceni nové nebo opravené faktury.

Poskytovatel zdanitelného pInéni prohlasduje, ze neni v souladu s § 106a zakona €. 235/2004
Sb., o dani zpfidané hodnoty, v platném znéni (dale jen ,ZoDPH"), tzv. nespolehlivym
platcem. Smluvni strany se dohodly, ze v pfipadé, 2e Cesky rozhlas jako pfijemce
zdanitelného pinéni bude rucit v souladu s § 109 ZoDPH za nezaplacenou DPH (zejména
v pfipadé, Zze bude poskytovatel zdanitelného pinéni prohladen za nespolehlivého platce), je
Cesky rozhlas opravnén odvést DPH piimo na G&et pfisluného spravce dané. Odvedenim
DPH na uget pfislusného spravce dané v pripadech dle predchozi véty se povazuje tato ¢ast
ceny zdanitelného pinéni za fadn& uhrazenou. Cesky rozhlas je povinen o provedeni Uhrady
DPH dle tohoto odstavce vydat poskytovateli zdanitelného pinéni pisemny doklad. Cesky
rozhlas ma pravo odstoupit od této smlouvy v pfipadé, Ze poskytovatel zdanitelného plnéni
bude v prubéhu trvani této smlouvy prohlasen za nespolehlivého platce.

IV. Radné poskytnuti sluzeb

Smluvni strany potvrdi fadné a v€asné zahajeni poskytovani sluzeb ze strany poskytovatele
v ujednaném rozsahu a kvalité podpisem protokolu o poskytnuti sluzeb, jenz musi byt soucasti
faktury (dale jen jako ,protokol o poskytnuti sluzeb"). Objednatel je opravnén reklamovat
poskytnuti sluzeb, které nejsou v souladu s touto smlouvou nebo pokud objednatel zjisti, Ze
sluzby vykazuji vady & nedodélky. V takovém piipadé smluvni strany sepisi protokol o
poskytnuti sluzeb s vyhradami, a to v rozsahu, v jakém doslo ke skute¢nému poskytnuti
sluzeb radneé a vcas jejich poskytovatelem. Ohledné vadné ¢&asti sluzeb smiuvni strany do
protokolu o poskytnuti sluzeb uvedou véechny rozhodné skute¢nosti a dal$i dllezité okolnosti,
pro které poskytnuti sluzeb nelze povazovat za fadné a v souladu stouto smlouvou.
Objednatel dale v protokolu o poskytnuti sluzeb urci IhGtu k odstranéni téchto vad ¢&i
nedodélku, ktera vdak nesmi byt del$i nez 15 dni. Poskytovatel spinil fadné svou povinnost
z této smlouvy az okamzikem poskytnuti kompletnich sluzeb bez vad a nedodélkll, nestanovi-
li tato smlouva jinak nebo nedohodnou-li si smiuvni strany pisemné néco jiného.

Ma-li byt fadné poskytnuti sluzeb prokazano provedenim ujednanych zkou$ek, povazuje se
poskytnuti sluzeb za dokoncené jejich uspéSnym provedenim. K ucasti na nich poskytovatel
objednatele v¢as pisemnou a prokazatelné doru¢enou formou pfizve. Vysledek zkou$ek se
zachyti v zapisu, ktery je poskytovatel povinen objednateli pfedat pfi poskytnuti sluzeb a ktery
tvori sou¢ast dokumentace k sluzbam.

Sluzby jsou provedeny az okamzikem poskytnuti sluzeb bez jakychkoliv vad a nedodélku.
Pro pfipad pochybnosti ohledné fadného poskytnuti sluzeb si smluvni strany sjednavaji, ze
rozhodujicim kritériem pro uréeni, zda byly sluzby Ffadné poskytnuty, je podpis protokolu o
poskytnuti sluzeb bez vad a nedodélkli opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.
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V. Kvalita sluzeb

. Poskytovatel prohlasuje, Ze sluzby jsou poskytovany bez faktickych a pravnich vad a

odpovidaji této smlouvé a platnym pravnim piedpisim. Poskytovatel je povinen pii
poskytovani sluzeb postupovat v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

. Poskytovatel podpisem této smlouvy prebira odpovédnost za to, Ze sluzby budou po dobu

ucinnosti této smlouvy zpUsobilé k uziti vzhledem k jejich povaze a ucelu, jejich kvalita bude
odpovidat této smlouvé a zachovaji si viastnosti touto smlouvou vymezené, popt. obvyklé.

. Poskytovatel je povinen po dobu ucinnosti této smlouvy bezplatné odstranit vady sluzeb, které

se na sluzbach objevi, a to nejpozdéji do 10 dni od jejich nahlaseni objednatelem. V pfipadé,
7e bude poskytovatel v prodleni s odstranénim vady, je objednatel opravnén vadu odstranit
sam na naklady poskytovatele, nebo odstoupit od smlouvy.

. Vyse uvedena ustanoveni tohoto ¢lanku této smlouvy se pifiméfené pouziji i na vady

dokumentace sluzeb.

VI. Zmény smlouvy a komunikace smluvnich stran

. Tato smlouva muize byt ménéna pouze pisemnou dohodou smluvnich stran nazvanou

,dodatek ke smlouvé“, kterd bude podepsana opravnénymi zastupci smluvnich stran.
Dodatky ke smlouvé musi byt Cislovany vzestupné pocinaje Cislem 1.

. Jakékoliv jiné dokumenty, zejména zapisy, protokoly, prejimky apod. se za zménu smlouvy

nepovazuji.

. Smiluvni strany vramci zachovani pravni jistoty sjednavaji, ze jakakoli jejich vzajemna

komunikace (provozni zalezZitosti nemeénici podminky této smlouvy, konkretizace pinéni,
potvrzovani si podminek pinéni, upozorfovani na podstatné skuteCnosti tykajici se vzajemne
spoluprace apod.) bude probihat vyhradné pisemnou formou, a to vzdy minimainé formou
e-mailové korespondence mezi zastupci pro vécna jednani smluvnich stran uvedenych na
titulni strané této smlouvy.

. Pokud by néktera ze smluvnich stran zménila svého zastupce pro vécna jednani dle této

smlouvy a/nebo jeho kontaktni Gdaje, je povinna pisemné vyrozumét druhou smluvni stranu
do 5 dnii po takové zmén&. Radnym dorugenim tohoto oznameni dojde ke zméné osoby
zastupce pro vécna jednani a/nebo jeho kontaktnich udaji bez nutnosti uzavieni dodatku k
této smlouve.

VIl. Sankce

. Bude-li poskytovatel v prodleni s poskytnutim sluzeb, zavazuje se zaplatit objednateli smluvni

pokutu ve vysi 1.000,- K& za kazdy zapocaty den prodleni.

. Bude-li poskytovatel v prodleni s odstranénim vady sluzeb, zavazuje se zaplatit objednatel

smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy zapo¢aty den prodieni.

. Porusi-li poskytovatel své povinnosti dle ¢l. Ill., odst. 4., je povinen objednateli uhradit smluvni

pokutu ve vys$i 50.000,- K& za kazdy jednotlivy prokazany pfipad takoveho poruseni.

. Bude-li objednatel v prodleni se zaplacenim ceny sluzeb, zavazuje se objednatel zaplatit

poskytovatel smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.
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5.

Smiuvni pokutou neni dotéen narok objednatele na nahradu piipadné $kody v pine vysi
vzniklé z téhoZ pravniho dlvodu, pro ktery je pozadovana thrada smiuvni pokuty.

Smiuvni pokuta je splatna ve Ihité 15 dn ode dne dorugeni pisemné vyzvy objednatele k jeji
Ghradé.

VIIl. Ukonéeni smlouvy

. Smlouva zanika bud (1) Fadnym a v&asnym spinénim nebo uplynutim doby, (2) dohodou

smluvnich stran, (3) vypovédi, nebo (4) odstoupenim.

K ukon&eni smlouvy dohodou se vyzaduje pisemny konsensus smluvnich stran. Soucasti
dohody musi byt vyporadani vzajemnych pohledavek a diuhi.

Tato smlouva miize byt pisemné vypovézena objednatelem i bez uvedeni divodu s vypovedni
dobou v délce 3 mésici. Vypovédni doba zatina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena druhé smiuvni strane.

Kazda ze smiuvnich stran méa pravo od smlouvy pisemné odstoupit, pokud s druhou smluvni
stranou probiha insolvenéni Fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o Upadku, nebo byl-li
konkurs zrugen pro nedostatek majetku nebo vstoupi-li druhd smiuvni strana do likvidace za
predpokladu, Ze je pravnickou osobou.

Objednatel ma dale pravo od této smlouvy odstoupit:
a) je - li poskytovatel prohladen za nespolehlivého platce DPH;
b) v ptipadé prodleni poskytovatele s poskytnutim sluzeb o vice nez 30 dni;

c) v pfipadé, Ze poskytovatel opakované (nejméné dvakrat) porusuje smluvni povinnosti
uvedené v této smlouve,;

d) vpfipadé, Ze poskytovatel poskytuje sluzby v rozporu s pokyny objednatele nebo
v rozporu s touto smlouvu a nezjedna napravu ani v pfiméfené nahradni Ihité poskytnuteé
objednatelem.

Poskytovatel ma dale pravo odstoupit, pokud se objednatel ocitl v prodleni s uhradou dluzné
gastky deldim nez 30 dni a toto prodieni neodstranil ani po pisemné vyzvé k ahrade.

Uginky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem dorugeni pisemného oznameni o odstoupeni
druhé smiuvni strang; odstoupeni se povazuje za doru¢ené nejpozdéji desaty den po jeho
odeslani.

Odstoupenim od smlouvy nejsou dotéena ustanoveni této smlouvy, které se tykaji zejmena
narokl z uplatnénych sankci, nahrady $kody a dal$ich ustanoveni, z jejichz povahy vyplyva,
Ze maji platit i po zaniku uginnosti této smlouvy.

Z4adna ze smiuvnich stran neni smlouvu opravnéna jednostranné ukongit z jinych divodul
stanovenych dispozitivnimi ustanovenimi obecné zavaznych pravnich predpisu, vyjma davodu
uvedenych v této smlouvé.

10.Pfi pted&asném ukon&eni smlouvy zjakéhokoli divodu jsou smluvni strany povinny si

vzajemné vyporadat vzajemné pohledavky a dluhy, jakoz i dalsi majetkova prava a povinnosti
plynouci z této smiouvy.
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1.

IX. Ostatni ujednani smluvnich stran

Smiuvni strany se dohodly, Zze ve$keré informace, které si sdélily v ramci uzavirani a plnéni
této smlouvy a dale informace, které si smiuvni strany sdéli nebo jinak vyplynou z pInéni
smlouvy, zejména informace tykajici se obchodniho tajemstvi, dat, know-how, marketingovych
plant, cenik(, informacnich pland, distribucnich metod a postuptl, a jakychkoliv dalSich
informaci jakkoliv zdokumentovanych, které v kazdém jednotlivéem pfipadé tvofi obchodni
tajemstvi smluvni strany (déle jen ,divérné informace"), zistanou dle jejich vlle utajeny.
Smluvni strany se dohodly, Ze divérné informace nikomu neprozradi a pfijmou takova
opatieni, ktera znemozni jejich pfistupnost tfetim osobam. Ustanoveni piedchozi veéty se
nevztahuje na pfipady, kdy: (1) maji smluvni strany této smilouvy opacnou povinnost
stanovenou zakonem; a/nebo (2) takové informace sdéli osobam, které maji ze zakona
stanovenou povinnost mi¢enlivosti; a/nebo (3) se takové informace stanou vefejné znamymi &i
dostupnymi jinak nez porusenim povinnosti vyplyvajicich z tohoto ¢lanku.

Poskytovatel se zavazuje informovat v8echny osoby, kterym budou zpfistupnény jakékoliv
davérné informace v souvislosti s plnénim prfedmétu smlouvy o davérné povaze téchto
informaci. Poskytovatel se zavazuje a zarutuje, Zze tyto osoby dodrzi podminky ddvérnosti
davérnych informaci.

Smiuvni strany pro vylougeni pfipadnych pochybnosti uvadi nasledujici:

a) je-li k poskytnuti sluzeb nutna soucinnost objednatele, uréi mu poskytovatel pisemnou a
prokazateln& doru¢enou formou piiméfenou |hGtu k jejimu poskytnuti. Uplyne-li Ihita
marné, nema poskytovatel pravo zajistit si ndhradni plnéni na ucet objednatele, ma v8ak
pravo odstoupit od smlouvy, paklize na tento svij zamér objednatele pfedem pisemné
upozornil

b) poskytovatel je vazan pfikazy objednatele ohledné zpUsobu poskytovani sluzeb. Jsou-li
pfikazy objednatele nevhodné vzhledem k povaze sluzeb, je poskytovatel povinen na to
objednatele pisemnou a prokazatelné doru¢enou formou neprodlené po jejich obdrzeni
upozornit;

c) ma-li objednatel opatfit véc k poskytnuti sluzeb, pfeda ji poskytovateli v dohodnuté dobé,
jinak bez zbyte¢ného odkladu po ucinnosti smlouvy. Ma se za to, Zze se cena za
poskytovani sluzeb o cenu této véci nesnizuje. Neopatfi-li objednatel véc v&as a neucini-li
tak ani na opakovanou, pisemnou a prokazatelné dorucenou vyzvu poskytovatele v
dodate¢né pfimérené dob&, muze véc opatfit poskytovatel na ucet objednatele, pficemz
poskytovatel je povinen objednateli pfed opatifenim véci sdélit pisemnou a prokazatelné
doru¢enou formou cenu takovéto véci a stanovit mu pfiméfenou IhGtu k vyjadrent;

d) smluvni strany uvadi, ze nastane-li zcela mimofadna nepfedvidatelna okolnost, ktera
poskytnuti sluzeb podstatné ztéZuje, neni kterakoli smluvni strana opravnéna poZzadat
soud, aby podle svého uvéZeni rozhodl o spravedlivém zvySeni ceny za poskytovani
sluzeb, anebo o zrudeni smlouvy a o tom, jak se strany vyporadaji. Timto smluvni strany
prebiraji nebezpeti zmény okolnosti.

X. Zavérecéna ustanoveni

. Tato smlouva se uzavira a nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami a

uginnosti dnem jejiho uverejnéni v registru smluv v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach uc¢innosti nékterych smiuv, uvefejfiovani téchto smiuv a o registru
smluv (zakon o registru smluv), v platném znéni.
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Prava a povinnosti smluvnich stran touto smlouvou neupravena se fidi pfislusnymi pravnim
radem Ceskeé republiky, zejm. pak ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpisu.

Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ objednatel
obdrzi dva a poskytovatel jeden.

Pro pfipad sporu vzniklého mezi smluvnimi stranami z této smlouvy nebo v souvislosti s ni,
v souladu s ustanovenim § 89a zakona ¢. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, ve znéni
pozdé&jsich predpist, si smluvni strany jako obecny soud sjednavaji soud mistné pfislusny
podle sidla objednatele.

Smiuvni strany timto vyslovné uvadi, ze tato smlouva je zavazna az okamzikem jejiho
podepsani ob&ma smluvnimi stranami. Poskytovatel timto bere na védomi, ze v disledku
specifického organiza¢niho uspofadani objednatele smluvni strany vylucuji pravidla dle
ustanoveni § 1728 a 1729 OZ o predsmluvni odpovédnosti a poskytovatel nema pravo ve
smyslu § 2910 OZ po objednateli pozadovat pfi neuzavieni smlouvy nahradu skody.

Tato smlouva véetné jejich pfiloh a pfipadnych zmén bude uvefejnéna objednatelem v registru
smluv v souladu se zakonem o registru smiuv. Pokud smlouvu uvefejni v registru smiuv
poskytovatel, zasle CRo potvrzeni o uvefejnéni této smlouvy bez zbyteéného odkladu. Tento
odstavec je samostatnou dohodou smiuvnich stran oddélitelnou od ostatnich ustanoveni
smlouvy.

Nedilnou soucasti této smiouvy je jeji:

Priloha — Specifikace sluzeb;

Ptiloha — V&eobecné obchodni podminky SOCR;

Ptiloha — Protokol o poskytnuti sluzeb.

. V.Praze dnel) 3 -03- 7070 V Praze dne

' generalni feditel
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PRILOHA €. 1 - SPECIFIKACE SLUZEB

OBECNE POZADAVKY NA REZERVACNI SYSTEM VSTUPENEK

Rezervaéni systém bude vé. platebnich bran napojen na webové stranky objednatele a
jeho standardni grafickd Uprava bude korespondovat s grafickou Gpravou webovych
stranek objednatele — tzn., Ze pfi pfechodu z webovych stranek objednatele na prodejni web
poskytovatele bude zachovana grafika webovych stranek objednatele, zejm. pak pozadi,
navigaéni lista CRo a naviga¢ni lista SOCR.

Nahledy jednotlivych sali budou odpovidat planku SOCR - vsystému bude patrné
uspoiadani jednotlivych sedadel v salech Rudolfina, Fora Karlin a AneZského klastera, tato
sedadla budou ocislovana a barevné rozliSenad dle cenovych kategorii vstupenek. V okné se
zobrazenim salu bude uvedena anotace dané akce a fotografie ke koncertim.

Nahled kazdého salu se bude zobrazovat tak, aby pohled na sal zahrnoval vzdy komplet
piizemi, balkony, varhanni emporu tak, aby mezi pohledy na tyto jednotlivé sekce nebylo potfeba
preklikavat.

Rezervaéni systému bude kompletné nastaven dle potieb objednatele - v&. organizace,
uZivatell a jejich konkrétnich uzivacich a pfistupovych prav, faktura¢nich udaju, faktura¢ni rady,
typy uhrad a doruéeni v&etné jejich platnosti a poplatk(, viditelnost akci, potvrzujici a odpovédni
emaily).

PODKLADY A ZADANI AKCE V REZERVACNIM SYSTEMU

Objednatel bude poskytovateli dodavat podklady zahrnujici popisy jednotlivych akci, doprovodné
texty a fotografie k jednotlivym akcim objednatele, planky sall, data a mista konani akci,
nastaveni sezon, cenovych pasem, blokaci, kategoriich a cen vstupenek, slevovych kategorii,
abonma, log partner( na vstupenky.

Poskytovatel je povinen na zakladé téchto podkiadu zadat jednotlivé akce do systému a vytvorit
nahledy sall, pficemz zadani kazdé jednotlivé akce je nutné provést od 24 hodin od
doruéeni podkladi pro jeji zadani. O zadani akce do systému je poskytovatel povinen
objednatele informovat e-mailem nejpozdéji nasledujici den po jejich vytvofeni. Objednatel se
zavazuje od 48 hodin zadanou akci v systému zkontrolovat a informovat poskytovatele o
pfipadnych vadach v zadani.

Poskytovatel neni opravnén zobrazit zadani akce zékaznikim dfive, nez objednatel v systému
zadanou akci schvali jako zadanou bezvadné.

Poskytovatel se zavazuje zahdjit pfedprodej na akci do 45 dnu od predani podkladi pro
zadani akce do systému od objednatele.

V systému musi probihat kontinualni aktualizace po¢tu prodanych a rezervovanych vstupenek na
konkrétni akce. Aktualni stav prodanych a rezervovanych vstupenek na konkrétni akce, véetné
zobrazeni toho, ktera konkrétni mista jsou prodana &i rezervovana, bude moci zobrazit jak
zakaznik, tak objednatel.

VSTUPENKY
Definice vstupenek (e-vstupenka, klasicka vstupenka pro pokladnu) bude rovnéz zajisténa
poskytovatelem na zakladé pozadavk( objednatele. Vyrobu vstupenek zajistuje poskytovatel.

Objednatel si vyhrazuje pravo tisknout vstupenky na vlastni mazety u objednatele pro potieby
objednatele (VIP hosté apod.).
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Poskytovatel se zavazuje umoznit tisknout zakaznikovi e-vstupenku s vizualem objednatele
v pfipadé nakupu vstupenky pres webové stranky objednatele.

FUNKCE REZERVACNIHO SYSTEMU PRO OBJEDNATELE

a) blokace mist — objednatel musi mit moznost oznacit vice rad najednou;

b) moznosti operativhiho nastaveni systému ve spolupraci se spravcem on-line prodeje
(nastaveni bonusovych akci - napf. slevové kody pro partnery, €i okamzité slevy pro
zameéstnance, zakazniky atd.);

c) poskytnuti, sprava databaze prfihlasenych uzivatell a jejich kontaktu, vytvareni
kampani (import adres ze souboru);

d) vytvareni statistik dle vybranych kritérii (druh prodeje, slevy, e-vstupenky, rezervace,
blokace, volna mista, atd.);

e) moznost nahlizeni do aktualniho vyuétovani koncerta v prib&hu sezony;

f) sprava prodeje vstupenek vé. jejich vyuctovani pres internet zahrnujici zpracovani
objednavek, odesilani potvrzovacich emailll zakaznikiim a zasilani zakoupenych vstupenek
zakaznikim;

g) parovani plateb provedenych pfevodem a platebni kartou;

h) finanéni uzavérky prodeju (e-mailem, nejpozdeji do 10. dne nasledujiciho mésice);

i) moznost on-line prodeje/vymény abonentnich vstupenek — moznost prodeje/vymeény
abonentnich vstupenek jak pres internet, tak osobné v prodejné Radioservis,a.s.

FUNKCE SYSTEMU PRO ZAKAZNIKY:
e rezervace mist — moznost zakaznika oznacit vice fad najednou, zakoupeni vstupenek
z vice sall a vice koncertd pii jednom nakupu
o moznost zakaznika platit riznymi platebnimi metodami (platba kartou, v hotovosti)
e moznost on-line prodeje/vymény abonentnich vstupenek — moZnost prodeje/vymény
abonentnich vstupenek jak pres internet, tak osobné v prodejné Radioservis,a.s.

PODPORA

Podpora fungovani rezervaéniho systému pro objednatele zahrnujici bé&Znou udrzbu
systému, technickou podporu pfi fe$eni funkénich potizi systému, odstrafovani vad systému
bude poskytovana v rozsahu PO-PA (alespon 35 hod. tydné) telefonicky na tel. &isle | NI

Il volba 2 a on-line prostiednictvim e-mailu ||| EGG—_—

V pfipadé oznameni pozadavku objednatele vramci podpory je poskytovatel povinen na
pozadavek reagovat do 24 hodin od jeho obdrzeni, a to potvrzovacim e-mailem zaslanym na
adresu zastupce pro vécna jednani dle této smlouvy, a to i v pfipadé, Z2e byl poZadavek
objednatele oznamen telefonicky. Nedohodnou-li se smluvni strany s ohledem na objektivni
skutecnosti jinak, je poskytovatel povinen vyresit pozadavek do 48 hodin od jeho obdrzeni.

V ramci podpory se poskytovatel dale zavazuje:
a) dodat objednateli uzivatelsky manual k systému v Ceskem jazyce, a to elektronicky na e-
mail zastupce pro vécna jednani dle této smlouvy;

b) provést zaskoleni 2 pracovniki objednatele pro praci v rezervaénim systému.

Podpora pro zakazniky vrozsahu odpovidani na dotazy zakaznikim ohledné prodeje a
rezervace vstupenek, registrace, platbé, zpisobu doruceni, feSeni storna, poskytovani informaci
o koncertech apod. poskytovana v rozsahu PO-PA (alespori 35 hod. tydng&) telefonicky na tel.
gisle I vo'ba 1 a on-line prostrednictvim e-mailu

PROPAGACE
V ramci propagace bude objednatel po poskytovateli poZzadovat realizaci nasledujicich plnéni:
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a) reporting navstévnosti viozenych akci dle objednatelem stanovenych filtri za ucelem
zjisténi analytického profilu zékaznika (demografické informace apod.) v objednatelem
uréenych intervalech

b) personalizované rozesilky newsletterll za tU¢elem ziskani informaci o profilech zakazniku
pro dal$i mozné cileni rliznych newsletterovych kampani objednatele, jakoz i k zajisténi
komunikace s konkrétni cilovou skupinou zakaznik(;

c) zajisténi cilovani akci na konkrétni skupinu zakaznikl za ucelem lep$iho osloveni
vlastnich zakaznik(, vhodnéj$iho cileni kampani a dalSich propagacnich akci objednatele,
ziskani novych zakaznik( a prohloubeni povédomi vefejnosti o SOCRu .

Konkrétni podminky poskytovani sluzeb v ramci propagace budou smluvnimi stranami dohodnuty
po uc¢innosti smiouvy.
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Vseobecné obchodni podminky pro prodej vstupenek na akce
Symfonického orchestru Ceského rozhlasu (SOCR)

1. V8eobecna ustanoveni a vymezeni pojml

1.1 Cesky rozhlas, Vinohradska 12, 120 99 Praha 2, je zfizen zakonem ¢&. 484/1991 Sb. o
Ceském rozhlase. IC 45245053 a DIC CZ45245053.

1.2 ,Cesky rozhlas" je poradatelem koncertli a predstaveni Symfonického orchestru Ceského
rozhlasu (SOCR) v mistech uréenych pro provozovani hudebné& kulturnich akci (dale jen
,predstaveni”).

1.3 ,Zakaznik” je osoba, ktera s Ceskym rozhlasem uzaviela kupni smlouvu, kterou si zakoupi
vstupenku (tak jak je tento pojem dale vtéchto VOP definovan) na piedstaveni v pokladné
Ceského rozhlasu, ve smiuvnich pokladnach a informagnich centrech a prodejnich mistech
spolecnosti GoOut, s.r.o. nebo pfes internet na strankach socr.rozhlas.cz a www.goout.cz. Prode;j
vstupenek prostiednictvim spole¢nosti GoOut, s.r.o. se fidi véeobecnymi obchodnimi podminkami
této spolecnosti. Tyto v8eobecné obchodni podminky se vztahuji vyhradné na nakup vstupenek,
které zajistuje pfimo Cesky rozhlas.

1.4 ,Pokladnou Ceského rozhlasu* se rozumi pokladna v Prodejné Ceského rozhlasu,
Vinohradska 12, Praha 2, provozované spole¢nosti Radioservis, a.s.

1.5 ,BéZna vstupenka” je tisténa vstupenka, kterou Ize zakoupit pouze na prodejnich mistech sité
GoOut, v pokladné Ceského rozhlasu a v mistech nékterych koncertu.

1.6 ,E-vstupenka” je vstupenka zakoupena pfes internet, vybavena &iselnym &arovym kodem,
kterou Zakaznik obdrzi ve formatu PDF pro vlastni vytidténi na tiskarné, ato vzdy po objednani
a Uhradé vstupenky.
1.7. ,Darkova vstupenka“ je b&ézna vstupenka bez vyznatené ceny.

1.8 "Mecenasska vstupenka" je vstupenka, kterou Ize zakoupit na abonentni a mimoradné
koncerty SOCRu do prvni fady na balkon stfed Dvoiakovy siné Rudolfina.

1.9 "Abonentni vstupenka" je pfedplatna vstupenka na fadu koncertll v jedné koncertni sezéné
SOCRu. Pfehled predplacenych koncertt je vzdy na abonentni vstupence vyznacen.

1.10 Dale v8echny vyse uvedené vstupenky se nazyvaji souhrnné ,vstupenky*.

3. Vstupenky zakoupené pies internet (e-vstupenka)

3.1 Koupit e-vstupenku Ize nejpozdéji 15 minut pfed zacatkem pozadovaného predstaveni. Poté
muiZe Zakaznik koupit pouze béZnou vstupenku na vedéerni pokladn& pied prestavenim.
3.2 Pfi koupi zlevnéné e-vstupenky (studentskd, ZTP, senior, dité ad.) je nutné pfi vstupu kontrole

vstupenek predlozZit platny doklad opraviujici drzitele ke slevé.
3.3 Pfi nakupu e-vstupenek lIze prostfednictvim jedné transakce zakoupit vstupenky na vice
pfredstaveni.

3.4 Pri zakoupeni e-vstupenky neni Zakaznikovi U&tovan 2adny manipulaéni poplatek nad ramec
aktualni ceny vstupenky. Doru¢eni e-vstupenek je mozné pouze elektronickou formou, a to budto
na e-mailovou adresu nebo formou SMS zpravy.

3.5 Po kompletnim vypInéni objednavky e-vstupenky se Zakaznikovi zobrazi celkova kupni cena,
kterou je Zakaznik povinen uhradit. Uvedena kupni cena je cenou aktudlni pro objednana
predstaveni a je cenou kone¢nou, tj. veetné pfipadnych poskytovanych slev. Platba ceny e-
vstupenky probiha vyhradné bezhotovostné prostfednictvim platby v platebni bran& GP webpay.
36 Cesky rozhlas neodpovida za prib&h platby v platebni brané GP webpay.

3.7 Ciselné tarové kédy na e-vstupence Ize sejmout &tecim zafizenim pii vstupu do salu pouze
jednou, tzn., Ze pfi jakémkoliv dal$im predlozeni Ciselného &arového kédu v podobé tisténé nebo
SMS v mobilnim telefonu nebude k takto predloZzené e-vstupence prihlizeno a na jejich zaklade
nebude povolen vstup do sélu, a to bez ohledu na to, kdo vy$e uvedené vstupenky predloZi.
3.8 Cesky rozhlas neodpovida za jakékoliv obtize zplisobené neopravnénym pouzitim nebo
zkopirovanim e-vstupenky. Jeji padélani je zakazané a muze byt i trestné. E-vstupenka je
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neplatna, jestlize z ni nejsou patrné udaje potfebné pro jeji kontrolu nebo byla pozménéna
dodate¢nymi Gpravami.

4. Internetova rezervace vstupenek

4.1 Cesky rozhlas umoziuje Zakaznikovi provedeni internetové rezervace vstupenek na vybrana
predstaveni dle svého uvazeni.
4.2 V ptipadé provedeni internetové rezervace vstupenek Zakaznik voli poZzadovane predstaveni,
jeho &as, konkrétni mista v sale, kategorii Zakaznika, uplatnéni slevoveého kuponu a zplsob
doruceni a zaplaceni vstupenek. V pfipadé volby pievzeti vstupenek na pokladné Ize uplatnit
slevovy kupon pouze v pokladné Ceského rozhlasu.
4.3 Zakaznik po provedeni rezervace obdrzi emailovou zpravu, tzv. ,Kone&nou rekapitulaci®, ktera
obsahuje unikatni &islo provedené rezervace a v pfipadé volby pfevzeti vstupenek na pokladné je
zde nahlasi. Na jejim zakladé obsluha pokladny Zakaznikovi proda pfislusné rezervované
vstupenky.

4.4 Email ,Konetna rekapitulace”, ktery Zakaznik obdrzi po uzavieni internetové rezervace,
rovnéz obsahuje informaci o kone¢ném terminu k vyzvednuti vstupenek na pokladné pied
zatatkem predstaveni. V pfipadé, ze si Zakaznik vstupenky nevyzvedne dle téchto pokynd, je
Cesky rozhlas opravnén prodat je jinému Zakaznikovi. Zakaznik, ktery nevyuZil provedenou
rezervaci, jak shora uvedeno ji nemuize nasledné opakovat.
4.5 Cesky rozhlas si vyhrazuje pravo zrusit opakovanou rezervaci vstupenek /ust.cl.4.4. /.
4.6 Cesky rozhlas si vyhrazuje pravo nabizet na vybrana predstaveni vstupenky jen v rezimu
pfimého prodeje, tj. bez rezervaci.
4.7 Cesky rozhlas neodpovida za chybné udaje zadané zakaznikem pfi uzavirani internetovych
rezervaci (datum, ¢as, predstaveni, mista v sale).

5. Hromadné objednavky
5.1 Hromadnou objednavkou se rozumi nakup vice nez 20 vstupenek na jednu akci.
5.2. Hromadné objednavky obvykle nelze realizovat on-line, ale pouze po domluvé v kancelafi

SOCR v Ceském rozhlase nebo na e-mailové adrese ||| GTGN

6. Darkové vstupenky, mecenasské vstupenky a abonentni vstupenky.

6.1 Na darkovou vstupenku se vztahuji obdobné ustanoveni o nakupu vstupenek vyse.

6.2 Mecenasska vstupenka je tisténa vstupenka v kancelaii SOCR v Ceském rozhlase a prodava
se za specialné uréenou cenu, ktera je uvedena na strankach socr.rozhlas.cz.

6.3 Mecenasskou vstupenku nelze zakoupit on-line. O zakoupeni je mozné pozadat, ale pouze e-
mailem na adrese manazera fundraisingu SOCR, pfipadné na adrese

nejpozdeji 3 tydny pred konanim predstaveni.

6.4 Uhrada mecenasskych vstupenek je mozna pouze bankovnim pfevodem na zékladé zalohové
faktury CRo se splatnosti 10 dni. Po vystaveni zalohové faktury jiz nelze ménit pocet vstupenek,
kategorii vstupenek a termin pfedstaveni. Pfi neuhrazeni zalohové faktury ve stanovené dobé
splatnosti se rezervace vstupenek rusi - neprodluzuje se a automaticky propada.

6.5 Cesky rozhlas si vyhrazuje pravo limitovat poget Mecenasskych vstupenek rezervovanych a
zakoupenych na piedstaveni.

6.6 Abonentni vstupenka je dostupna v pokladné Ceského rozhlasu ve stanoveném obdobi
prodeje (pted koncertni sezonou) nebo v kancelafi SOCR v budové Ceského rozhlasu.

7. Ostatni podminky

7.1 Zakaznik doklada pfi kontrole vstupenek bud platnou abonentni vstupenku, mecenaskou
vstupenku, b&znou vstupenku nebo e-vstupenku v elektronické podobé &i vytisténou v listinné
podob&. Carové kody na vstupence jsou pfi vstupu zkontrolovany ¢&tecim zafizenim.
7.2 Zakaznik je opravnén obsadit pouze misto uréené vstupenkou. Dostavi-li se Zakaznik po
zahajeni predstaveni, je poradatel opravnén usadit ho na jiné misto, nez na misto urCené
vstupenkou.

7.3 Platnou vstupenku je Zakaznik povinen mit k dispozici po celou dobu navstévy predstaveni.
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V pfipadé ztraty vstupenky kdekoliv v placené zoné mista konani predstaveni maze byt Zakaznik
pozadan o] opusténi prostor bez jakékoliv nahrady.
7.4 Nakup a blokace vstupenek za U¢elem dal$iho prodeje tietim osobam nebo jakykoliv jiny
zpusob preprodeje vstupenek Zakaznikem bez pisemného souhlasu Ceského rozhlasu je striktné
zakazan.

9. Reklamaéni podminky

9.1 Zakoupené vstupenky nelze vracet nebo vymeénovat.
9.2 Za ztracené vstupenky se neposkytuje nahrada.
9.3 V piipadé, Ze Zakaznikovi bude po provedeni platby vstupenek pomoci platebni karty na
pokladné ¢&i pfi nékupu v internetovém obchodé Ceského rozhlasu odedtena z jeho Udtu &astka

v nespravne vysi, je Zakaznik opravnén tuto skute¢nost reklamovat pouze u banky, ktera vydala
platebni kartu, kterou Zakaznik pouzil k platbé za vstupenky.
9.4 Zmeéna programu a ucinkujicich vyhrazena.
9.5 Dojde-li ke zruSeni predstaveni, na které si zakaznik jiz zakoupil b&znou vstupenku, e-
vstupenku, darkovou vstupenku nebo Mecenadskou vstupenku, bude Zakaznikovi vraceno
vstupné za téchto podminek:
a) pokud byla vstupenka zakoupena v pokladné Ceského rozhlasu &i ve smluvnich pokladnach,
bude Zakaznikovi vracena zaplacenad cena, pokud se bez zbytetného odkladu dostavi do
pokladny, kde vstupenku zakoupil. Vztahuje se i na rezervace s platbou v pokladné uginéné pres
internet.

b) pokud se jedna o e-vstupenku (zakoupenou pfes internet), bude Z&akaznikovi vracena
zaplacena cena po pisemném uplatnéni reklamace zpUsobem, kterym byla e-vstupenka
Zakaznikem uhrazena.

9.6 Z divodu uvedeného v ust. § 1837, pism. j) obtanského zakoniku nemizZe z&kaznik coby
spotrebitel od nakupu e-vstupenky odstoupit postupem podle § 1829 obcanského zakoniku (t].
nelze vyuzit moznosti odstoupeni od smlouvy ve Ihité 14 dnli bez uvedeni divodu, ktera je jinak
dana obecné u jinych nakupl pres internet), nebot se v daném pfipadé jedna o smiouvu o vyuziti
volného Casu a pInéni (u€ast na predstaveni, k némuz vstupenka opraviuje) je poskytovano v
uréeném terminu nebo dobé. Zakon proto v takovém pfipadé neposkytuje zakaznikovi moznost
od smlouvy uvedenym zplsobem odstoupit.

10. Zavére¢na ustanoveni

10.1 Tyto V8eobecné obchodni podminky jsou platné pro véechny obchody tykajici se koncert
SOCRu uzavirané mezi Cesky rozhlasem a Zakaznikem.
10.2 Cesky rozhlas si vyhrazuje pravo tyto Véeobecné obchodni podminky kdykoli zménit. Jejich
zménu a jeji ucinnost Cesky rozhlas zvefejni vhodnym zplisobem na svych internetovych
strankach socr.rozhlas.cz .

10.3 Zakaznik provedenim rezervace nebo zakoupenim vstupenky bere na védomi, Ze pro jeho
obchodni vztah s pofadatelem koncertu, ke kterému byla tato vstupenka zakoupena, plati tyto
véeobecné obchodni podminky, které jsou pro ob& strany zavazné. Rozhodujici je verze
véeobecnych obchodnich podminek platna v den provedeni platby kupni ceny vstupenky. Pro
pfipad poruseni v8eobecnych obchodnich podminek ze strany zékaznika (zejména ust. &l. 7.5
zakaz preprodeje) si Cesky rozhlas vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy, zrusit rezervaci
vstupenek, uplatnit narok na nahradu majetkové i nemajetkové Gjmy, pfipadné pfijmout opatfeni a
uplatnit pfislusné naroky, které vzniknou porusenim vseobecnych obchodnich podminek ve
smyslu pfislu$né pravni Upravy.

10.4 Utasti na predstaveni, na které je vstupenka zakoupena, se Zakaznik a/nebo osoby, pro
které Zakaznik vstupenky opatfil, podfizuji platnému navstévnimu a provoznimu fadu a pokyntim
pofadatell po celou dobu pobytu v mistech uréenych pro provozovani predstaveni.
10.5 V pfipadé, Ze dojde mezi pofadatelem predstaveni a kupujicim, je-li v postaveni spotrebitele,
ke vzniku spotrebitelskeho sporu v souvislosti s ndkupem vstupenky, ktery se nepodafi vyresit
vzajemnou dohodou, mlze spotfebitel podat navrh na mimosoudni feseni takového sporu
urcenému subjektu mimosoudniho fedeni spotrebitelskych sporl, kterym je Ceska obchodni
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inspekce, Ustredni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, e-
web: http://adr.coi.cz. Je rovnéz mozné vyuzit platformu pro feSeni sporQ
online, ktera je zfizena Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

V Praze dne 20. 8. 2020
Cesky rozhlas, divize Symfonicky orchestr Ceského rozhlasu
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PRILOHA - PROTOKOL O POSKYTNUTi SLUZEB

Cesky rozhlas

ICO 45245053, DIC CZ45245053

zastupce pro vécna jednani  Marie Snokhausova
tel. N
e-mail;

(dale jen jako ,objednatel”)

GoOut, s.r.o.
ICO 01901613, DIC CZ01901613
zastupce pro vécna jednani Lukas Jandac

(dale jen jako ,poskytovatel*)

1. Smluvni strany uvadi, ze na zakladé smiouvy o poskytovani sluzeb ze dne ...............
zahdjil poskytovatel nize uvedeného dne poskytovani nasledujici sluZzby objednateli:

1. Objednatel po zahdjeni poskytovani slufeb potvrzuje, ?e poskytovani sluzeb bylo
zahajeno v ujednaném rozsahu a kvalité.

2. Pro pripad, Ze poskytovani sluzeb nebylo zahdjeno v ujednaném rozsahu a kvalité a
objednatel z tohoto divodu odmita potvrdit Fadné zahéjeni poskytovani sluzeb (Ci jejich &asti),
smluvni strany nize uvedou skutecnosti, které brénily tomuto potvrzeni, rozsah vadnosti
pinéni, termin odstranéni vad a nedodélki sluzeb a daldi dilezité okolnosti:

3. Tento protokol je vyhotoven ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda smiuvni
strana obdrzi po jednom stejnopise.

VPrazedne :4 7070 V Praze dne 7.7 %o

A
Imo 4

Za objednatele
Marie Snokhausova
Producent SOCR Obchodni feditel
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