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Standardy kvality PID — Autobusy PID

Standardy kvality PID

Autobusy PID

Standardy kvality pro autobusové linky PID

zavaznost:
Standard plati pro vsechny dopravce PID.

platnost:
Pro vsechny smlouvy

verze:
bfezen 2018

Garant standardu (kontaktni osoba):
— ROPID, odbor kvality sluzby
— ROPID, odbor marketingu
garant.bus@ropid.cz

Relevantni organizacni slozky organizatora:

— ROPID, odbor kvality sluzby

— ROPID, odbor marketingu

— ROPID, odbor technického rozvoje a projektd
— |IDSK, dopravni Gsek

navaznosti:

> Manual jednotného vzhledu vozidel PID

> Standard zastavek PID (Zastavky BUS - V{tah ze Standardu zastavek PID)

> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

> Podminky certifikacniho procesu zafizeni pro provoz v PID

> Seznam zafizeni certifikovan{ch pro provoz v PID (na vyzadani)

> Podminky certifikacniho procesu vozide! pro provoz v PID (Plati cde dne
vyhlaseni]

> Seznam vozidel certifikovanych pro provoz v PID [Plati ode dne vyhlaseni]

zverejnéni standardu a vyhodnoceni jeho dodrzovani:
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1 Uvod

Standardy kvality Prazské integrované dopravy {PID] stanovuji jednotnou droven kvality
poskytovanych sluzeb, které vychazi v kontextu souéasnych finanénich moznosti objednatele
dopravy z doporuceni evropské normy CSN EN 13 816, ze zasad systému fizeni kvality sluzby
Prazské integrované dopravy i nadfazenych strategickgch a koncepénich dokumentd Prahy,
Stfedoceského kraje i systému PID.

Standardy kvality PID — Autobusy PID jsou platné pro méstské, pfiméstské i regionalni linky
PID, jsou zavazngm dokumentem pro viechny dopravce PID a jejich dodrzovani je pravidelné
kontrolovano a vyhodnocovano.

Tento standard se jako celek sklada z tohoto dokumentu, navaznych pfiloh, které jsou nedilnou
soucasti tohoto standardu, a sady indikatora kvality, které jsou pravidelné vyhodnocovany.
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Vtomto standardu jsou ustanoveni, jejichz platnost bude aktivovana az dodatecngm
vyhlasenim objednatele. U téchto opatieni je uvedena poznamka ,Plati ode dne vyhlaseni”.
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Objednatel je opravnén vydavat aktualizace tohoto standardu i viech jeho navaznych priloh.
Pfipadné aktualizace standard( kvality musi bgt projednany s dopravci PID. Aktualizace
navaznych pfiloh a dokumentd jsou vydavany objednatelem.
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2 Terminologie

[
Bezbariérové

21 Vozidlo umoznujici pfepravu viem skupindm osob somezenou
pFistupné schopnosti pohybu a orientace. Vozidlo je s minimalné 1 dvefmi
vozidlo o 3ifce min. 1200 mm umozZiujicimi nastup s vozikem pro pohybové

postizené (opatfené najezdovou rampou). V{(ska podlahy v prostoru
téchto dvefi je maximalné 360 mm nad vozovkou.

2.2 |Certifikace Proces obsahujici testovani parametrd, funkcnosti, chovani,
technickgch kompatibility ¢ jingch viastnosti pfislusného technického zafizeni,
zafizeni jehoz v{stupem je Certifikat udélen( zastupci objednatele pro

prislusné technické zafizeni i funkéni celek sestavajici z vice zafizeni.
Pouziva se napriklad pro komponenty informacniho a odbavovaciho
systému, zarizeni pro sledovani polohy vozidel, zafizeni pro scitani
cestujicich, zarizeni pro preferenci na svételné fizenych krizovatkach.
Certifikat se udéluje pfimo v{robci/dodavateli tohoto zafizeni, zadost
o certifikaci se podava pouze pisemnou formou, a to alespon 60 dni
pfedem, pfipadné na zakladé domliuvy. Podani zadosti neopravhuje
k instalaci {(neni-li soucasti certifikacniho procesu nutného k ovéfeni
chovani), v pfipadé pouzivani necertifikovaného zafizeni se dopravce
vystavuje sankcim dle sazebniku v pfipadé nezadouciho chovani prvku.

23 |Certifikace Vyrobce vozidel mize pozadat o certifikaci konkrétniho typu autobusu
vozidla jako v€etné vgbavy a vizualniho feSeni pfedepsaného timto standardem
celku jako celku. Vgstupem procesu je Certifikat typu, kterg je objednatelem

pro dang produkt vgrobce udélen. Dopravce muaze pro zjednodusSeni
pfi nakupu vozidel poZzadovat v zadavacich podminkach pouze takové
typy autobusuy, které Certifikat typu maji objednatelem udélen.

2.4 | Autorizace Kontrola, jestli vozidlo spliuje standardy kvality pfed uvedenim
vozidla pro do provozu v systému PID.
provoz v PID

25 |DPM Méfeni pfimého provedeni (zplsob méfeni provedeni standardl

kvality formou pFfimého sbéru dat ze statistik dopravce nebo
objednatele die CSN €N 13 816).
2.6 |Fiktivni zakaznik | Vyskoleng pracovnik objednatele nebo dopravce (muze bgt i pracovnik

(Fz)

kontroly), kter§ sleduje a méfi kvalitu provedeni sluzby dulezité
pro zakaznika a jedna, jako by byl sam zakaznik [cestujici).

2.7

Meéstska linka

Pro Gcely standardd kvality PID se méstskou linkou nazgva linka
s trasou vghradné na dzemi hl. m. Prahy vcetné nahradni dopravy
za takovou linku.

2.8 |MSS Tajné provedeny zakaznick( test (zplsob méreni provedeni standardu
kvality pomoci fiktivniho zakaznika dle CSN €N 13 816).
2.9 |Nové objednané|Takové vozidlo, které dopravce nové zaradi do provozu na linkach PID

vozidlo

(plati i pro vozidla starsi, dlouhodobé zapujcena, pfevedena od jingch
majiteld nebo z vikonlG mimo linky PID).
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2.10

Objednatel

Pro Gcely standardd kvality PID se rozumi ROPID a IDSK.

211

Odbavovaci
systém

Systém zafizeni nebo lidské kontroly, zajistujici dodrzovani tarifnich
Ipodminek a oznatovani jednotlivich jizdenek (nebo v pfipadé
elektronického média odcerpani hodnoty z jizdenek s urcitgm kreditem
dle ¢asové a pasmové platnosti).

2.12

| Odsouhlaseni

Proces vzajemného potvrzeni predlozengch parametrd €&i vlastnosti
vozidla nebo dalSich prvk( tgkajicich se Standardu kvality PID, podani
Zadosti i udéleni souhlasu staci formou elektronické komunikace mezi
zastupci dopravce a objednatele.

Poziva se napriklad pro vzhled stejnokroje dopravce.

Zadost o odsouhlaseni se podava nejméné 15 dni pfed poZzadovangm
' terminem odsouhlaseni.

213

Oznaceni
jizdenky

Vytisknuti adajli o pocatku jeji platnosti na jizdenku oznacovacem
jizdenek.

2.14

Priméstska linka

Pro (cely standard( kvality PID se pFfiméstskou linkou nazgva linka
z&asti nebo zcela vedena mimo Gzemi hl. m. Prahy (véetné nahradni
dopravy za takovou linku). Cast parametri muaZe byt definovana
odli3né v pfipadé pfiméstskych linek s méstskgm charakterem provozu
(zejména pocet dvefi, sedadel, mist pro vozik pro pohybové postizené
nebo kocarek).

2.15

Schvaleni

Proces obsahujici kontrolu dodrzeni jednotlivgch parametrd zastupci
iobjednatele, jehoz v{stupem je pisemné potvrzeni spravnosti
pouzitgch parametr(, technologii nebo praktické pouzitelnosti.

Zadost o schvaleni se podava pouze pisemnou formou, v pfedstihu
nejméné 1 mésic pred pozadovangm terminem schvaleni, schvaleni se
muaze udélit pfimo vgrobci vozidla v pfipadé pouziti pro celé vozidlo
jesté pred jeho vyrobenim.

2.16

TZD

Trvala zména dopravy, zavazny dokument objednatele pro dopravce.

2.17

Vgmeéna vozidla

Vyména vozidla musi bgt provedena na nejbiizs§im vhodném mistég,
nejpozdéji do 90 min. od zjisténi zavady.

2.18

Zaznam
0 provozu
vozidla

Privodni dokument o Cinnosti fidice vozidla na pfidéleném vgkonu
se zaznamy veskergch mimoradnosti béhem vkonu, tento dokument
je ur€en také pro provozni zaznamy pracovnik( kontroly objednatele.

219

LE

Vozidlo umoZnujici bezbariérovy nastup alespon v €asti vozidla.
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3 Organizacni a procesni cast

>> kapitola definuje statut standardu a pfislusné organizacni a procesni ustanoveni a postupy

3.1 Statut standardu a oblasti rizeni kvality PID
Standardy kvality PID — Autobusy PID je zakladni dokument definujici poZzadovanou kvalitu
autobusové dopravy jako soucast systému fizeni kvality PID pro cestujici. Standard pokrgva
tyto tematické oblasti:

e Provoz a jeho parametry

e Vozidlo, jeho vzhled a vybaveni

e Zastavky a stanice

e Personal

» Bezpecnost

Standardy kvality jsou nedilnou socucasti smlouvy o poskytovani sluzeb v prepravé cestujicich
uzaviené mezi objednatelem a dopravcem.

3.2 Platnost standardu

Standard plati pro vSechny dopravce v systému PID a definuje ustanoveni pro jednotlivé linky
PID.

V tematické ¢asti Vozidlo, jeho vzhled a vybaveni jsou definovana zvlast ustanoveni platna
pro vozidla starSi 3 let vdobé zacatku G&innosti smlouvy o zajisténi sluzeb v preprave
cestujicich a zvlast ustanoveni platna pro vozidla mladsi 3 let v dobé zacatku dcinnosti
smiouvy vcetné novych vozidel vstupujicich do provozu v dobé jejiho trvani, pficemz plati,
Ze maximalné 75 % z téchto vozidel viak mize bt vybaveno dle standardu pro vozidla starsi
3 let.

V pfipadé nutnosti pfevzit pro konkrétni kontrakt vozidla od predchoziho dopravce plati
pro tato vozidla ustanoveni jako pro vozidla starsi 3 let.

V pfipadé specifickjch podminek mize bgt standard upfesnén pro konkrétni zadavaci
podminky (napf. specifické podminky svazané s provozem méstské dopravy na Gzemi mést
Stfedoceského kraje s prevladajici objednavkou pfislusného mésta).

Pro konkrétni soutéZzeny svazek bude téz definovan pfedepsany typ vozidla dle kategorii
viz4 211.

V pripadé rdznorodgch pozadavk( pro méstské a pfiméstské linky rozhoduji o varianté
pouzitych vozidel a pfipadngch vgjimkach nebo kombinacich mezi méstskou a pfiméstskou
variantou cobjednatelé dané linky, stejné tak pfi dalSich specifickjch pozadavcich v ramci
soutézenych svazki linek.

Objednatel je dale opravnén upravit kritéria pro konkrétni kontrakt.



3.3 Kontrola dodrzovani standardu a jeho vyhodnocovani

Kontrola dodrzovani standardu a jeho vyhodnocovani je plné v kompetenci objednatele.
V pfipadé zjisténi nedostatkd je objednatel opravnén vyméfit dopravci smluvni pokutu
dle sazebniku postihd.

Pravidelnd hlaseni o vysledcich méfeni, o zavadach apod. probihaji mezi zacastnéngmi
stranami pfednostné elektronicky e-mailem na vzajemné pfedem dohodnuté adresy.
V pfipadé potreby akutniho nahlaseni zavady je mozné vyuzit pfimé telefonické spojeni
s dispecCinkem dopravce.

Vyhodnoceni plnéni jednotlivich standardd kvality se provadi c¢tyfikrat roéné, vizdy
po uplynulém ctvrtleti. Standardy kvality a vyhodnoceni jejich dodrzovani ze strany dopravci
jsou vefejné a jsou zakladem pro prezentaci kvality poskytovanych sluzeb.

3.4 Vyklad standardu a metodicka podpora

Vyklad standard(l kvality PID je opravnén provadét v(hradné objednatel prostfednictvim
garanta standardu, kterg rovnéz poskytuje metodickou podporu pfi jeho uplatiovani.

3.5 Certifikace, schvalovani a odsouhlaseni definovanych prvka
Certifikaci, schvalovani a odsouhlaseni jednotliviych prvkd, které dle téchto standardd kvality

PID podiéhaji jednotlivim schvalovacim Grovnim objednatele {viz ¢ast Terminologie), provadi
garant standardu.

3.6 Autorizace vozidla pro provoz v PID
Kazdé vozidlo [nové i starsi), které nové vstupuje do sluzby v ramci systému PID, musi byt
autorizovano organizatorem dle postupu uvedeného v ¢asti Terminologie (na jednotlivé
komponenty vozidla nebo jejich sestavy €i vozidlo jako celek se vaze povinnost certifikace,
schvaleni nebo odsouhtaseni objednatelem). Postup autorizace je nasledovny:
1. Dopravce pozada objednatele o autorizaci vozidla pro provoz v PID.
2. Objednatel posoudi soulad vozidla se standardy kvality PID, zdokumentuje stav
vozidla.
3. Pokud jsou splnény veskeré piedepsané podminky, objednatel autorizuje vozidlo
pro provoz v PID (udéli schvaleni nebo souhlas), pfidéli vozidlu evidencni Cislo a zanese
do systemu sledovani vozidel

3.7 Porizovani novych vozidel pro provoz v PID
PFi pofizovani novych vozidel pro provoz vPID m(zZe dopravce postupovat nasledujicimi
dvéma zplsoby:
A. poptdvat pouze takova vozidla [vietné vgbavy a vzhledu), kter@ maji udélena
od objednatele Certifikat typu [vCetné prohldseni o shodé dodaného vozidla
s certifikovangm typem), kdy je zaruceno, Ze vozidlo spliuje parametry definované timto
standardem, respektive ndvaznymi pfilohami v aktuéinim znéni. Pred vstupem
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do provozu v ramci systému PID musi byt vozidlo autorizovano dle bodu 3.6. [Plati ode
dne vyhlaseni].

B. postupovat pfi pofizovani vozidel v izké spolupraci s objednatelem
V ptipadé dle moznosti ,B.” se postupuje v nasledujicich krocich, ktergmi je dopravce
povinen se Fidit:

1. Zamér porizeni nového vozidla

o Dopravce informuje objednatele o zaméru s dostateéngm predstihem, vEetné

informace o oblasti provozu vozidla (svazek linek).
2. Sestavenizadavaci dokumentace

e Dopravce pfipravi zadavaci dokumentaci pro pofizeni nového vozidla.

» Dopravce projedna zadavaci dokumentaci s objednatelem, kterg posoudi soulad
zadavaci dokumentace se standardy kvality PI1D. Dopravce zapracuje pfipadné
pfipominky tak, aby bylo zajisténo, Zze nové pofizované vozidlo spinuje
standardy kvality PID.

3. Objednanivozidla, jeho viroba a pfevzeti ze strany dopravce

e Dopravce objedna vozidla v souladu s odsouhlasenou zadavaci dokumentaci.
Podminkou pfevzeti vozidla od v{robce bude schvaleni vozidla jako celku
udélené vyrobci objednatelem (viz ¢ast Terminologie). Soucasti tohoto
schvaleni budou i jednotlivé certifikaty vztahujici se na jednotlivé komponenty
nebo jejich sestawvy.

4. Dovybavenivozidla

» Dopravce wvybavi vozidlo viemi povinngmi prvky (zejména technickgmi
a vizualnimi) dle standardd kvality PID, které nebyly soucasti vybaveni vozidla
od v{robce. Jednotlivé komponenty ¢&i jejich sestavy pritom podl&haji
schvalovacimu procesu (viz Terminologie].

5. Autorizace vozidla pro provoz v PID

e postupdle3.6



4 Standardy kvality pro autobusovou dopravu PID

>>kapitola obsahuje jednotlivd ustanoveni standardd kvality pro autobusovou dopravu PID rozdélend
do tematickych oblasti, na kterd jsou navézany prislusné pravideiné vyhodnocované indikatory kvality.

4.1 Provoz ajeho parametry

4111 Plnéni grafikonu

Provoz je zajistén v souladu s platngm grafikonem. Je-li tomu jinak, je dopravce povinen tuto
skutecnost nahlasit do 9:00 nasledujiciho dne.

— Indikator kvality B1
4112 Dodrzeni kapacity vozidla

Spoj je zajistén po celou dobu a v celé délce vozidlem pfedepsané nebo vyssi kapacity.
Je-litomu jinak, je dopravce povinen tuto skutecnost nahlasit do 9:00 nasledujiciho dne.
— Indikator kvality B2

4113 Podil vkona zajistovang bezbariérovimi vozidly
Podil vgkon( zajistovang bezbariérovgmi spoji na zacatku kontraktu {v pribéhu trvani smluv
se bude tento podil plynule zvySovat v zavislosti na povinné obnové vozového parku):

e méstskeé linky: 75 % vgkonu za sledované ctvrtleti;

e piiméstské linky: 50 % vykon( za sledované ctvrtleti.

4114 Obslouzeni zastavek

Vozidlo obsluhuje zastavky urcené pro dang spoj. Cestujicim je umoznén (¢asové i mistné)
bezproblémovy vygstup/nastup, pokud to provozni situace umoznuje, a to vCetné osob
s omezenou schopnosti pohybu a orientace. V zastavkach na znameni zajisti dopravce
zastaveni vozidla, nachazi-li se viditeln@ v prostoru zastavky jedna nebo vice osob nebo
zastavilo-li jiz v prostoru zastavky jiné vozidlo nebo pouzije-li cestujici ve vozidle vnitfni
signalizaci nebo nejsou-li ve vozidle hlaseny zastavky.

4115 Pfesnost provozu

Provoz je zajistovan v souladu s platngm jizdnim fadem. Provoz je pfesny, pohybuje-li se
odchylka od jizdniho fadu u nacestné zastavky v rozmezi 0 s az +179 s, u v{chozi zastavky
0 az +59s.

4116 Prestupnivazby
Ridi¢i dodrZuji pfedepsané navaznosti a pFestupy vyznaéené ve vozovém jizdnim fadu nebo
v odbavovacim zafizeni a musi umoznit cestujicim pfestup (vEetné cestujicich s omezenou
schopnosti pohybu a orientace). Pokud neni stanoveno jinak, v pfipadé zpozdéni nékterého
spoje fidi€ vyckava na pfestup od ¢asu odjezdu dle JR:

¢ na méstskych linkach maximalné 179 s

e na pfiméstsk{ch a nocnich linkach a pfi navaznosti na vlak maximalné 299 s, pfipadné

postupuje dle dispozic koordinaéniho dispecinku PID, respektive dispecinku dopravce.
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4.2 Vozidlo, jeho vzhled a vybaveni (nova vozidla i vozidla mladsi 3 let)

>> ustanoveni platné pro vozidla mladsi 3 let v dobé zacatku déinnosti smlouvy a nové vozidla vstupujici do provozu
v dobé jejiho trvani

4.2.1 Pozadavky navozidlo

U kazdé linky v systému PID je objednatelem definovan typ linky [méstska a pfiméstska)
a predepsany typ vozidla.

4211 Typyvozidel ajejich definované zakladni parametry

V ramci systému PID mohou b{t na autobusové linky pfedepsany tyto typy vozidel: Minibus,
Midibus, Midibus+, Standard, Standard+, Kloubov{y, Kloubov(+. Nasledujici tabulka uvadi
zakladni definované parametry pro jednotlivé typy vozidel:

DELKA [m] POCET DVERP POCET SEDADEL?
TYP VOZIDLA? od do maéstské | pnméstské mastské primastské
Unky | linky linky linky

Minibus [Mn 8 1-2 1-2 10-20 15-25
Midibus [Md 8,01 10 2 2 18-28 25-35
Midibus+ [Md+] 10,01 11 3 2 25-30 33-40
Standard [Sd] 11,01 14 3 2 25-35 40-55
Standard+ [Sd+) 14,01 17 3 2 35-45 50-65
Kloubov( [Kb) 17,01 19 4 3 35-45 50-65
Kloubovi+ [Kb+] 19,01 5 4 40-55 60-75

1 Konkrétni typ vozidla na lince je definovan objednatelem.

2 Min. 3itka dvefi: 750 mm, na méstskgch linkach viechny 1200 mm kromé prvnich, na pfiméstskgch linkach alespof jedny 1200
mm {vgjimka pro minibus, kdy postacuji dvefe o 3ifce min. 900 mm). Podminky pro $ifku a pocet dveii neplati pro vijbérova rizeni
na vozidla prokazatelné vyhidsené pred 1. 7. 2017.

3 Pocet sedadel pro cestujici neplati pro vozidla uréena pro specialni linky — cyklobusy, zvlastni linky pro pfepravu télesné
postizengch nebo linky pro spojeni s letistém. Pocet sedadel je véetné sklopnych, kterjch mize byt max. 15 % z celkového poctu
sedadel.

4212 Typsedadel
Méstské linky: tzv. ,méstsky typ”, skofepinova sedadla s polstrovanim sedacich a opérngch
ploch véetné vyplné zajistujici mékkost sedadla, potazena kozenkou, barva tmaveé ervena.

Priméstske linky: tzv. ,meziméstskg typ”, celopolstrovana sedadla s mékéim typem sedaku
i opéradla, potazena latkou [doporutena kombinace s kozenkou pro podhlavniky], vgska
vnitfni strany opéradel min. 55 cm [pro pfiméstské linky s trasou nejdeldiho spoje delsi

nez 45 minut min. 70 cm), barevny vzor viz Manual jednotného vzhiedu vozidel PID.
> Manual jednotneho vzhledu vozidel PID

4213 Vyhrazena sedadla
Na meéstskych linkdach musi byt ze sedadel vyhrazenych pro zdravotné postizené alespon
2 sedadla umisténa v misté bez prevyseni (pfistupna pfimo z nizkopodlazni €asti vozidla).

4214 Oznacenivyhrazengch mist

Oznaceni vyhrazengch mist pro zdravotné postizené oproti ostatnim sedadlim je provedeno
pomoci piktograml na sténé vozidla a odlisnou barvou polstrovani sedadel (viz Manual
jednotného vzhledu vozidel PID).

> Manuat jednotnéno vzhizdu vozide! PID

4.2.2 Stafivozového parku
Parametr ,stari vozového parku” se vzdy vztahuje k soutézenému svazku linek.
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4221 Stafi vozového parku na pocatku kontraktu
Na zacatku kontraktu je minimalné 25 % vozového parku mladsi 3 let od data prvni registrace
(pocet vozidel se vidy zaokrouhluje nahoru).

4222 Pramérné stafi vozového parku po celou dobu trvani kontraktu
V pribéhu kontraktu je max. primérné stari 9 let.

4223 Maximalni stafi jednotlivého vozidla nasazovaného do provozu po celou dobu trvani
kontraktu

Maximalni stafi vozu je 15 let od data prvni registrace (do 1. 1. 2021 mozno max. 17 let,

do 1. 1. 2022 mozno max. 16 let).

4.2.2.4 Obnovavozového parku

V prabéhu kontraktu je obnova mozna pouze novgmi vozy nebo vozy mladSimi 2 let od data
prvni registrace (umoznéni zapojeni pfedvadécich vozidel apod.); v pfipadé zavazngch davoda
pro pfedcasné vyfazeni vozidla (vaind nehoda, poZar, odcizeni] je moino docasné se
souhlasem objednatele nahradit vyfazené vozidlo po dobu max. 12 mésicu i vozidlem star3im,
jehoz stafi béhem provozu v PID v3ak nepfesahne 15 let.

4.23 Vzhled vozidla

4231 Jednotng vzhled vozidel PID

Vsechna vozidla musi dodrZovat jednotn{ vzhled vozidel PID {jednotné barevné schéma zvlast
pro méstské a zvlast pro priméstské linky, avsak s povolenim max. 30 % voz( pro celovozovou
reklamu), véetné vzhledu a rozmisténi jednotlivjch informacnich piktogrami, dle Manualu
jednotného vzhledu vozidel PID.

> Manuai jednatného vzhledu vozidel PID

4232 Reklama

Reklama nesmi zakrgvat informacni a jednotici prvky na vozidle, nesmi zakrgvat Zadné okenni
plochy (kromé zadniho ¢ela), celovozovou reklamou m(ze bt polepeno maximalné 30 %
vozového parku. Vnéjsi i vnitini plochy vozidla {max. do v{se 20 % celkov{ch ploch vozového
parku a zaroven do doby trvani 25 % kazdého kalendarniho roku, tj. max. 5 % veskergch ploch
v ramci 1 kalendafniho roku) viak musi bgt pfednostné vyuzitelné pro potfeby objednatele
k informovani cestujicich. Objednatel informuje dopravce o zaméru wyuziti téchto ploch
alespon 3 mésice pfedem. Reklama nesmi propagovat uZivani osobnich automobild &i jinak
poskozovat verejnou dopravu. Reklama nesmi propagovat nasili nebo extremismus a nesmi
mit eroticky podtext. Dalsi specifika umistovani reklamy na vozidla definuje Manual
jednotného vzhledu.

> Manual jednotného vzhiedu vozidel PID
4233 Evidencni &islo
Vozidlo musi byt oznaceno jedineénym evidencénim cislem pFidélengm vozu objednatelem
v souladu se systematickgm ¢lenénim ¢iselngch Fad. PFesné rozmisténi téchto prvkid definuje
Manual jednotného vzhledu vozidel PID.

> Manuil jednotnéko vzhiedu vozidal PID
4.23.4 HKontrastni provedeni podlahy

Vozidla maji u dvernich vstupl kontrastni provedeni podlahy o Sifce kontrastniho pruhu min.
100 mm.

> Manual jednotnehio vzhiedu vozidel PID
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4235 Cistota vozidla

Vozidlo musi bt pfi v{jezdu na linku (zaCatek pofadi] zvenku i zevnitf Cisté (s vgjimkou
mrazivgch dnl s noéni teplotou pod bodem mrazu), informacni prvky a evidencni €isla musi
bt ¢itelné vzdy. Dopravce musi umoznit kompletni vnéjsi a zakladni vnitfni ocistu vozidla
(podlahu] kazd( den provozu vozidla, kompletni vnitini ocistu vozidla (véetné sedadel, dvefi,
oken, vnitfnich stén a pfidrzovacich tyci) podle potieby, minimainé 1 x mési¢né.

4.2.4 Vybaveniinteriéru vozidia

4241 Osvétleniinteriéru vozidla

Osvétleni interiéru vozidla musi bt za snizené viditelnosti pfi provozu vozidla na lince trvale
zapnuté a funkéni. Prvni osvétlovaci téleso, resp. prvni dvojice osvétlovacich téles (u osvétleni
v provedeni ve dvou rovnobéznych fadach) za kabinou fidi€e mdze bt vypnuto nebo jeho
svitivost tlumena, ostatni télesa musi vyzafovat svétlo bilé barvy. S ohledem na charakter
obsluhovaného Gzemi (zejména v extravilanu) muze byt osvétleni interiéru zapnuto na nizsi
stupen, pfi kterém sviti jen Zarovky, zafivky v kazdém druhém télese nebo LED tlumené.

4242 Zvukova a opticka vgstraha
Na méstskigch linkach nebo u vozidel s vice nez 2 dvefmi je povinna zvukova a opticka
vystraha pfed zavienim dvefi.

4243 Poptavkové ovladani otevirani dvefi

Vnéjsi i vnitfni poptavkové ovlddani otvirani dvefi cestujicimi, umisténé v interiéru i vné
vozidla, lokalné propojené s ostatnimi tlacitky pro znameni k fidici (vn&jsi nemusi bt pouzito
na linkach s trasou v{hradné mimo Gzemi Prahy).

4244 Logika provoznich stavd vnitinich i vnéjsich tlacitek pro otevirani dvefi
Logika provoznich stavd vnitfnich i vnéjsich tlacitek je nasledujict:

e neaktivované cestujicim: nesviti

¢ po aktivaci cestujicim: sviti zelené

e pfi oteviengch dvefich: nesviti

e pfi zavirani dvefi: nesviti nebo sviti Cervené

4245 Tlacitka znameni k fidici

Tlacitka znameni k fidi¢i v kontrastnim hmatovém i vizualnim provedeni jsou dostupna z kazdé
fady sedadel a propojenad s poptavkovim ovladanim nejblizsich dvefi (konkrétni rozmisténi
tlacitek podléha schvaleni objednatelem); vska tlaCitek u dvefi: max. 1,5 m nad Grovni
podlahy.

Vngjsi i vnitfni tlacitka znameni k Fidi€i pro nastup/vgstup voziku pro invalidy (Zadost
o plosinu] jsou umisténa v dosahu voziku pro invalidy v prostoru u vyhrazengch mist nebo
u pristusnych dveri.

Vnitfni tlacitka znameni k fidi€i pro vstup kocarku jsou umisténa v prostoru u vyhrazenych
mist.

> Manual jednotnelho vzhiedu vozidel PID
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4.2.4.6 Svételna navést signalizace ,STOP” [opticka zpétna vazba)
Svételnd navést signalizace s napisem ,STOP” nad kazd(ymi dvefmi je funkéni a viditelna
z prostoru pro cestujici. Doplnéni zpé&tné vazby signalizace s napisem ,STOP” je mozné

zobrazenim informace na informaénim panelu pro cestujici.
> Odbavavaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID
L2247 Vnitini kamerovy systém

Vozidla nasazovana na méstské linky musi bgt vybavena vnitfFnim kamerovim systémem
s moznosti zaznamu s dobou archivace min. 24 hodin v pfipadé aktivace tisnového tlacitka.
Kamery musi zobrazovat prostor kazd(ch dvefi kromé prvnich a dale ulicku v celé délce
vozidla.

4248 Zadrznétyce

Ve vozidle musi bgt zadrzné tyce, které jsou v nerez provedeni dle Manuilu jednotného
vzhledu vozidel PID.

> Manual jednotného vzhledu vozidel PID
4249 Prostornazavazadla

Vozidla nasazovana na pfiméstskych linkach musi disponovat prostorem na zavazadla {Ulozné
kapsy nad sedadly tam, kde je to konstruk¢né mozné, zpravidla v pfedni ¢asti vozidla). Tyto
vyhrazené prostory pro zavazadla nesmi zadngm zpiisobem zakrgvat informaéni prvky pro
cestujici.

4.2.5 Vybaveni vozidla prvky informovani cestujicich
— Indikator kvality B9
4251 Vnéjsiinformacni panely

Pro vnéjsi informacni panely se pouziva technologie LED, v jednobarevném provedeni, v barvé
oranzové. Do vozidla se umistuji tyto informacni panely:
e predni: zobrazuje €islo linky a cilovou zastavku
e bocni: zobrazuje &islo linky, cilovou a rotujici vybrané nacestné zastavky; dvouélankova
vozidla typu kloubovy a kloubovi+ musi mit 2 bocni panely, tficlankova vozidla typu
kloubovg+ musi mit 3 boéni panely
e zadni: zobrazuje jen Cislo linky

Vnéjsi informaéni panely musi umoZiovat také zobrazeni piktogramu. Predni panel musi
umozZiovat dynamické pfizpQsobeni velikosti textu v zavislosti na jeho délce (zvétseni,
zmen3eni, pfipadné rozdéleni na dva fadky v pfipadé zastavek s delSim nazvem) nebo
alternativné databazoveé zobrazeni textd.

> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID
4.25.2 Vnitfniinformacni panely

Pro vnitfni informacni panely se pouZiva technologie LCD s mobiinim datovim pfipojenim
(pokud neni schopen piipojeni zajistit samotn{ palubni poéita¢) a s moznosti ovladat kazdy
panel samostatné (zobrazovat riizné informace).

Do vozidla se umistuji minimalné 2 panely o rozméru 22", z toho jeden vzdy v predni &asti
vozidla kolmé k jeho podélné ose, ostatni rovhomérné rozmisténé v ramci celé détky vozidla
(konkrétni umisténi podléha schvaleni objednatelem). Pfedepsané pocty vnitfnich paneld
pro jednotlivé typy vozidel definuje nasledujici tabulka:
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MINIMALNi POCET VNITRNICH PANELU

Sy nzIDER méstske linky | pfiméstské a regfonaini linky
m:g:gﬂz mg% Dle prostorovgch moznosti (podléha schvaleni
Midibus+ [Md<] objednatelem).
Standard [Sd] 2 2
Standard+ [Sd+] 2 2
Kloubovy [Kb) 3 3
Kloubov{+ [Kb+] 3-4 3-4

V pfipadé omezen{ch prostorovgch moznosti mozna vyjimka z pfedepsaného poctu (podléha
schvaleni objednatelem).

Vzhled a struktura zobrazovanych informaci dle manualu objednatele.
> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID
4253 Zobrazovac Casu a pasma

Zobrazovac ¢asu (hh:mm]) a pasma/zény (3 znaky alfanumericky, pro vozy pouzivané vighradné
na méstskgch linkach staci 2 znaky] je umistén v pfedni ¢asti interiéru vozu a je viditelng
z celého vnitfniho prostoru.

> Odbavovaci a infarmacni zafizeni ve vozidlech PID

4.2.5.4  Akusticke hlaseni zastavek

Vozidlo je vybaveno akustickym hlasenim zastavek a informaci [vnitini, vnéjsi, pfiposlech
pro fidice] s funkci automatického vyhlasovani zastavek na zakladé polohy GPS z databaze
objednatele.

> Odbavovaci a informaéni zafizeni ve vozidlech PID

4.2.55 Smiuvni prepravni podminky

Ve vozidle musi byt vyvésen platng vgnatek ze Smluvnich pfepravnich podminek PID
definovany objednatelem. Jednotlivé ¢&asti vgfatku musi bgt vyvéseny vedle sebe tak,
aby druha €ast navazovala na prvni.

4256 Tarif PID

Ve vozidle musi bgt vyvésen platny vinatek z Tarifu PID definovany objednatelem. Jednotlivé
casti vgnatku musi bt vyvéseny vedle sebe.

4257 Fabiony pro papirové informace
Fabiony pro papirové informace jsou umistény ve v{sce a v ahlu umoznujici itelnost textu
(min. 6xA3 nalezato]:
¢ platng vgnatek z Tarifu PID definovang objednatelem (2xA3];
e platng vygnatek se Smluvnich pfepravnich podminek PID definovany objednatelem
(2xA3);
e rezerva pro dalsiinformace a propagaci PID [2xA3].

4.2.6 Vybaveni vozidla prvky pro odbavovani cestujicich
Pozn.: blizsi specifikace bude dodana a aktualizovana v navaznosti na projekt Multikanalovy
odbavovaci systém

> Ddbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlezh PID

4.2.6.1 Palubnipocitac
Palubni pocitac ovladajici odbavovaci zafizeni a informaéni systém vozidla, mdze bt nahrazen
zafizenim pro tisk jizdenek se zajisténim pozadované funkénosti.
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L26.2 Zafizeni pro tisk jizdenek
Vozidlo je vybaveno zafizenim pro tisk jizdenek (povinné pouze na pfiméstskgch a dalSich
definovangch linkach, mdze nahrazovat palubni pocita¢) vietné potfebného technického
vybaveni (SAM modul] a videj jizdnich doklad( je mozng pouze na objednatelem definovany
typ papiru.

— Indikator kvality B8
4.26.3 Oznacovac
Oznacovac je umistén u kazdych dvefi a tiskne Gplna a spravna/pozadovana data ervenou
barvou chemicky reaguijici s ochranngm prvkem na jizdenkach (na linkach s trasou vghradné
mimo Gzemi Prahy staci pouze u pfednich dvefi).

— Indikator kvality B8
4.26.4 Ctecky bezkontaktnich karet a opticka étecka
Pozadavky na ¢teéky budou stanoveny na zakladé projektu Multikanalového odbavovaciho
systému.

4.26.5 WIFI, Datovg modem

Datovy modem, slouzici pro Géely odbavovaciho a informacniho systému, musi bgt koncipovan
jako zafizeni, které je schopno zajistit pozadovanou konektivitu viech zafizeni dle jejich
pozadavku.

4.2.6.6 Sbérnice Ethernet (VDV + MOS)
Norma VDV 301 plati ode dne vyhlaseni.

4.2.7 Dalsi povinné technické vybaveni vozidla
4.2.71 Sledovani vozidel pomoci GNSS
Vozidlo musi bgt vybaveno systémem sledovani vozidel GNSS v jednotném a kompatibilnim
systému dle zadani objednatele vcetné automatického sefizovani jednotného casu
pro odbavovaci a informacni systém.

> Odbavovaci a informacni zarizeni ve vozidlech PID
4272 Zafizeni pro scitani cestujicich
Vozidlo musi byt vybaveno certifikovanym zafizenim pro automatické scitani cestujicich
s definovanou presnosti méreni. Rozsah vybavenych vozidel dopravce je stanoven ndvaznou
prilohou Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID. Podminkou je rovnomérné vyuZiti
vozidel se zafizenim pro automatické pocitani cestujicich v ramci vsech linek dopravce. Plati ode
dne vyhlaseni.

> Qdbavovaci a informacni zarizeni ve vozidiech PID
4.2.73 Zafizeni pro preferenci na SSZ
Vozidlo musi bt vybaveno objednatelem certifikovangm zafizenim pro preferenci na svételné
fizengch kfizovatkach na méstskgch linkach, u pfiméstskgch linek pouze pfi pozadavku
objednatele (nutnost trvalé aktualizace dat].

> Odbavovaci a informaéni zafizeni ve vozidlech PID
4274 Displeje pro elektronicka poradova ¢isla

Elektronicka pofadova ¢isla jsou umisténa ve spodni casti levé i pravé strany €elniho okna.
> Odbavovaci a infarmacni zafizani ve vozidiech PiD
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4.2.8 Bezbariérovost
— Indikator kvality B3
4281 Bezbariérové vozidlo

Bezbariérové vozidlo je pro jednotlivé typy linek definované nasledovné:

| Typ linky Pozadavky na vozidlo ]
Méstskeé linky piné nizkopodiazni - v3echny dvefni vstupy bez schodi, prostor
pro minimalné 1 vozik pro pohybové postiZzené, kter§ bude vyuzitelng
i pro pfepravu kocarkd [min. rozmér 1200 x 1200 mm], u kategorie
Standard+ a del$i musi byt vyhrazen prostor pro 2 voziky pro pohybové
postiZzené, vyuziteln§ i pro pfepravu kocarkd.

Priméstskeé linky | postacuje verze LE, tedy alespon jedny z dvefi s bezbariérovgm vstupem,
(v pfipadé neprUjezdnosti trasy mozné udélit vgjimku), prostor
pro minimalné 1 vozik pro pohybové postizené, kterg bude vyuZitelng
i pro prepravu kocarkd [min. rozmér 1200 x 1200 mm)

Procentudlni podil spoju zajistovanych bezbariérovymi vozidly definuje 4.1.1.3.

4,282 Snizeni nastupni hrany
Vozidla pouzivana na méstskjch linkach musi bgt vybavena zafizenim pro snizovani nastupni
hrany v zastavkach.

4283 Najezdova plosina pro vozik
Minimalné jedny dvefe musi bgt vybaveny najezdovou plosinou pro vozik pro invalidy.

4.2.8.4 Pristup na vyhrazena mista
Mista v prostoru vyhrazeném pro pfepravu voziki pro invalidy musi umoznit bezpecné
zajisténi voziku a pfistup bez bariér.

4.2.8.5 Vgbava pro osoby se smyslovgm postizenim zraku

Vozidlo musi bgt vybaveno prvky pro osoby se smyslovgm postizenim zraku, tj. vysilacem,
piijima¢em, vnéjsim reproduktorem zajistujicim identifikaci vozidla osobou se smyslovgm
postizenim zraku (dalkové aktivované hlaseni ¢isla linky a sméru jizdy vné vozidla)
a pfiposlechovim reproduktorem na stanovisti fidice zajistujicim identifikaci poZzadavku

na nastup nebo v{stup osoby se smyslovgm postizenim zraku do/z vozidla (hlaseni fidi€i).
> Odbavaovaci a informacdni zafizeni ve vozidlech PID

4.2.9 Teplotni komfort
— Indikator kvality B20
4.29.1 Veétraniinteriéru

Ve vozidle musi byt umoznéno vétrani interiéru [moznost otevieni okennich otvorl
v obdobich, kdy viz neni klimatizovan). Vétraci otvory musi bt v uzamykatelném provedeni.

4.2.9.2 Venkovniteploty nad 22 °C

Vozidlo musi byt vybaveno funkéni klimatizaci a pfi venkovni teploté v rozmezi 22-25°C musi
byt zajisténo, aby uvnitf vozidla byla teplota v rozmezi 20 — 25°C. Pfi venkovnich teplotach
vyssich nez 25°C musi byt teplota uvnitf vozidla vidy o 1 — 6°C nizsi nez teplota venkovni.
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Hodnoty u tohoto bodu budou zkusebné méreny a vyhodnocovany a v prabéhu platnosti maze
dojit k upravé definovanygch hodnot dle vyhodnoceni.

4,293 Venkovniteploty pod 8 °C

Vozidlo musi bt vybaveno funkénim systémem vytapéni prostoru pro cestujici a pfi poklesu
venkovni teploty pod 8°C musi byt zajisténo vytapéni vozidla tak, aby uvnitf vozidla byla
teplota v rozmezi 15 — 20°C nebo s ohledem na venkovni teplotu i nizsi nez 15°C, avsak
v takovém pripadé vzdy alespoil o 15°C vy3si nez teplota venkovni. Absolutni minimalni
teplota ve vozidle za viech okolnosti je 5°C. VSechny teplotni hodnoty jsou méfeny nejdfive
30 min po odjezdu z v{chozi zastavky 1. spoje vijkonu.

Hodnoty u tohoto bodu budou zkusebné méreny a vyhodnocovany a v prubéhu platnosti maze
dojit k apravé definovanygch hodnot dle vyhodnoceni.
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Standardy kvality PID — Autobusy PID

4.3 Vozidlo, jeho vzhled a vybaveni (vozidlo starsi 3 let)

>> ustanoveni platnd pro vozidla starsi 3 let v dobé zacdthu ucinnosti smlouvy o zajisténi sluZeb v prepravé cestujicich

4.3.1 Pozadavky navozidlo

4311 Typyvozidel a jejich definované zakladni parametry

V ramci systému PID mohou byt na autobusové linky pfedepsany tyto typy vozidel: Minibus,
Midibus, Midibus+, Standard, Standard+, Kloubov{, Kloubov{+. Nasledujici tabulka uvadi
zakladni definované parametry pro jednotlive typy vozidel:

DELKA [m] POCET DVERI? POCET SEDADEL?
TYP VOZIDLA? od do méstské | pnimestsks mestske primastske
tinky finky linky tinky
Minibus (Mn] 8 1-2 1-2 10-20 15-25
Midibus [Md]) 8,01 10 2 2 18-28 25-35
Midibus+ (Md+] 10,01 1 3 2 25-30 33-40
Standard [Sd) 11,01 i 3-4 2 25-35 40-55
Standard+ [Sd+] 14,01 17 3-4 2 35-45 50-65
Kloubowy [Kb] 17,01 19 4-5 3 35-45 50-65
Kloubov{+ [Kb+]) 19,01 5 4 40-55 60-75

! Konkrétni typ vozidla na lince je definovan objednatelem.

2 Min, 3ifka dvefi: 750 mm, na méstskich linkach viechny 1200 mm kromé prvnich, na pfiméstskgch linkach alespon jedny
1200 mm (vgjimka pro minibus, kdy postacuji dvefe o 3ifce min. 900 mm).

3 Pocet sedadel pro cestujici neplati pro vozidla uréena pro specialni linky — cyklobusy, zviastni linky pro pfepravu télesné
postizengch nebo linky pro spojeni s letistém. Pocet sedadel je véetné sklopnych, ktergch maze byt max. 15 % z celkového poctu
sedadel.

4312 Typ ausporadani sedadel

Optimalni volba pohodli a druhu potahu zavisi na typu linky, neni povoleno uspofadani sedadel
typu ,konference” (sedadla do ,U" v zadni casti vozu), na pfiméstskych linkach preference
uspofadani 2+2 a sedadla se zv{jsengym opéradlem a s mékcim sedakem:.

4.3.2 Stafivozového parku

— Indikator kvality 818
4321 Primérné stafi vozového parku po celou dobu trvani kontraktu
V pribéhu kontraktu je max. primérné stafi 9 let.

4322 Maximalni stari jednotlivého vozidla nasazovaného do provozu

Maximalni stafi vozu je 15 let od data prvni registrace [do 1. 1. 2021 moZzno max. 17 let,
do 1.1 2022 mozno max. 16 let).

4.3.3 Vzhled a vybaveni

4331 Jednotnyg vzhled vozide!l PID

Jednotnyg barevny vzhled pro viechna vozidla objednana po 1. 1. 2016 urena pro pfiméstske
linky (tedy vybavena odbavovacim zafizenim pro provoz na pfiméstskgch linkach), véetné
vzhledu a rozmisténi jednotlivgch informacénich piktogramd, je definovan v Manualu
jednotného vzhledu vozidel PID. Vozidla starsi nebo vstupujici do smlouvy z jingch kontraktd
(v pfipadé nutnosti prevzit pro konkrétni kontrakt vozidla od pfedchoziho dopravce] musi bt
oznacena alespon logem PID na obou bocich vozidla o rozmérech 180x180 mm.

> Maouiljednotného vzhiedu vozrdel P10
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433.2 Reklama

Reklama nesmi zakrgvat informaéni a jednotici prvky na vozidle, nesmi zakrgvat zadné okenni
plochy (kromé zadniho ¢ela), celovozovou reklamou mize byt polepeno maximalné 30 %
vozového parku. Vngjsi i vnitini plochy vozidla [max. do vse 20 % celkov{ch ploch vozového
parku a zaroven do doby trvani 25 % kazdého kalendarniho roku, tj. max. 5 % veskergch ploch
v ramci 1 kalendafniho roku) viak musi byt pfednostné vyuZitelné pro potfeby objednatele
k informovani cestujicich. Objednatel informuje dopravce o zaméru vyuziti téchto ploch
alespoit 3 mésice pfedem. Reklama nesmi propagovat uZivani osobnich automobild €i jinak
poskozovat vefejnou dopravu. Reklama nesmi propagovat nasili nebo extremismus a nesmi
mit erotickj podtext. Dalsi specifika umistovani reklamy na vozidla definuje Manual

jednotného vzhledu vozidel PID.

> Manual jednatného vzhledu vozidel PIO
4333 Evidencni cislo

Vozidlo musi b{t oznaceno jedineéngm evidencnim cislem pfidélengm vozu objednatelem
v soutadu se systematickgm élenénim &iselngch fad. Presné rozmisténi téchto prvkd definuje

Manual jednotného vzhledu vozidel PID.

> Manual jednotného vzhledu vozidel PID
4334 Pofadova cisla

Pofadova Cisla se umistuji na spodni levou i pravou stranu pfedniho okna (v{ska Cislic
100 mm).

4.33.5 HKontrastni provedeni prvka pouzivanych verejnosti
Prvky pouzivané vefejnosti musi bgt v kontrastnim provedeni [tlacitka signalizace STOP,
tlacitka ovladani dvefi vné i uvnitf).

4336 Cistotavozidla
Vozidlo musi bgt pfi v{jezdu na linku (zacatek poradi] zvenku i zevnitf Cisté (s vgjimkou
mrazivgch dnd s nocni teplotou pod bodem mrazu], informaéni prvky a evidencni &isla musi
bgt Citelné vzdy. Dopravce musi umoznit kompletni vnéjsi a zakladni vnitfni ocistu vozidla
(podlahu) kazdyg den provozu vozidla, kompletni vnitfni oéistu vozidla (véetné sedadel, dvefi,
oken, vnitfnich stén a pfidrzovacich tyci) minimalné 1 x mésicné.

— Indikator kvality B15

43.4 Vybaveniinteriéru vozidla

43.41 Osvétleniinteriéru vozidla

Osvétleni interiéru vozidla musi bt za snizené viditelnosti pfi provozu vozidla na lince trvale
zapnuté a funkéni. Prvni osvétlovaci téleso, resp. prvni dvojice osvétlovacich téles (u osvétleni
v provedeni ve dvou rovnobézngch Fadach] za kabinou fidice mdzZe bgt vypnuto nebo jeho
svitivost tlumena, ostatni télesa musi vyzarovat svétlo bilé barvy. S ohledem na charakter
obsluhovaného (zemi {zejména v extravilanu] muze byt osvétleni interiéru zapnuto na nizsi
stupen, pri kterém sviti jen zarovky, zafivky v kazdém druhém télese nebo LED tlumené.

4.3.42 Tlagitka znameni k FidicCi

Tlacitka znameni k fidi¢i musi bJt rozmisténa rovnomérné po celé délce vozu v minimalnim
poctu tlacitek: minibus: 3, midibus: &, midibus+: 5, standard: 5, standard+: 7, kloubovy: 7.
Tlagitka v blizkosti dvefi musi bgt umisténa ve vjsce max. 1,5 m nad drovni podlahy.
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Standardy kvality PID — Autobusy PID

4343 Svételna navést signalizace ,STOP” {opticka zpétna vazha)

Funkéni svételna navést signalizace s napisem ,STOP”, jako zpétna vazba k tlacitkim ,znameni
k Fidici”, musi bgt umisténa na misté viditelném z prostoru vozidla v blizkosti stanovisté fidice
nebo nad kazdgmi dvefmi.

> Odhavovaci a informacni zafizeni ve vazidlech PID

4.3.4.4 Smluvni pfepravni podminky

Ve vozidle musi bgt vyvésen platng vgiatek ze Smluvnich pfepravnich podminek PID
definovan{ objednatelem. Jednotlivé &asti vgnatku musi bgt vyvéseny u sebe (vedle sebe nebo
nad sebou] tak, aby druha ¢ast navazovala na prvni.

4345 TarifPID

Ve vozidle musi byt vyvésen platng v{natek z Tarifu PID definovan{ objednatelem. Jednotlivé
¢asti vgnatku musi bt vyvéseny u sebe [vedle sebe nebo nad seboul].

4346 LogoPID

Vozidla musi byt oznacena logem PID dle manualu Jednotného vzhledu vozidel PID.
> Manual jednotného vzhledu vozidel PID
4347 Prostor nazavazadla

Vozidla nasazovana na pfiméstsk{ch linkach musi disponovat prostorem na zavazadla (GloZné
kapsy nad sedadly tam, kde je to konstrukéné mozné, zpravidla v pfedni &asti vozidla).

Tyto vyhrazené prostory pro zavazadla nesmi zadngm zpasobem zakrgvat informaéni prvky
pro cestujici.

435 Informovani cestujicich

> Odbavovaci a informacni zarizeni ve vozidlech PID

4351 Vnéjsiinformacni panely
Pro vngjsi informacni panely se pouZiva technologie DOT-LED nebo LED, vjednobarevném
provedeni. Informace o lince musi bgt umistény na pfedni, zadni a pravé (bocni] strané vozidla,
u nové objednanych vozidel po 1. 1. 2016 musi byt tyto panely pouze v oranzové barvé).
Do vozidla se umistuji tyto informaé&ni panely:

e predni: digitalni panel zabrazuje ¢islo linky a cilovou zastavku

e bocéni: digitalni panel zobrazuje ¢islo linky, cilovou zastavku a vybrané nacestné

zastavky
e zadni: digitalni panel zobrazuje €islo linky

Vnéjsi informacni panely musi umoZiovat také zobrazeni piktogrami. Pfedni panel musi
umoziiovat dynamické pfizpisobeni velikosti textu v zavislosti na jeho délce (zvét3eni,
zmen3eni, pfipadné rozdéleni na dva fadky v pfipadé zastavek s delSim nazvem) nebo
alternativné databazové zobrazeni text(.

4.35.2 Vnitfniinformacni panely

Pro vnitfni informaéni panely se pouziva technologie LED nebo LCD. V pfipadé pouziti LED
displeji musi byt tento displej dvoufadkovy. V kloubovigch vozidlech musi bgt umistény
nejméné dva displeje (jeden v predni a jeden v zadni €asti vozu). Pfi pouziti LCD displeji musi
bgt alespor jeden displej v kaidém okamzZiku (u kloubovych autobust dva) pouzivan
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pro informace PID. Vzhled a struktura zobrazovanych informaci u vnitfnich LCD obrazovek

dle samostatného manualu.
> Odbavovaci a informadni zafizeni ve vozidlech PID
4353 Zobrazovac €asu a pasma

Zobrazovac casu (hh:mm] a pasma/zdny (3 znaky alfanumericky, pro vozy pouzivané vjhradné
na méstskgch linkach staci 2 znaky) je umistén v pfedni Casti interiéru vozu a je viditelng
z celého vnitfniho prostoru.

4354 Akustické hlaseni zastavek

Vozidlo je vybaveno akustickjm hlasenim zastavek a informaci (vnitfni, vnéjsi, pfiposlech
pro fidi¢e] s funkci automatického vyhlasovani zastavek na zakladé polohy GPS z databaze
objednatele.

4.3.6 Vybavenivozidla prvky pro odbavovani cestujicich
> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

4.3.6.1 Palubnipocitac
Palubni po¢itaé, ovladajici odbavovaci zafizeni a informacni systém vozidla, mize byt
nahrazen zafizenim pro tisk jizdenek se zajisténim poZadované funkénosti.

436.2 Oznacoval
Oznacovac je umistén u kazdgch dvefi a tiskne Gplna a spravna pozadovana data €ervenou
barvou chemicky reagujici s ochrannym prvkem na jizdenkach [na linkach s trasou vghradné
mimo Gzemi Prahy staci pouze u pfednich dvefi).

— Indikator kvality B8
4.3.6.3 Zarizeni pro tisk jizdenek

Vozidlo musi bgt vybaveno zafizenim pro tisk jizdenek (povinné pouze na pfiméstskgch
linkach, mize nahrazovat palubni pocitac) véetné SAM modulu. Videj jizdnich dokladd maze
probihat pouze na objednatelem definovang typ papiru.

— Indikator kvality B8
43.6.4 Ctetky bezkontaktnich karet a opticka ctecka
PoZzadavky na Ctecky budou stanoveny na zakladé projektu Multikanalového odbavovaciho
systému.

4.3.7 Dalsi technické pozadavky na autobus

4.3.71 Sledovanivozidel pomoci GNSS

Vozidlo musi byt vybaveno systémem sledovani vozidel GNSS véetné automatického
sefizovani jednotného Casu.

>Q0dbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

4.3.8 Bezbariérovost

4.3.8.1 Vgbava pro osoby na voziku pro invalidy

Plosina na vozik pro invalidy o minimalnich rozmérech 1200 x 1200 mm musi byt vzdy
v blizkosti stfednich nebo zadnich dvefi. Mista na ploSiné pfi prepravé osob se sniZzenou
schopnosti pohybu a orientace musi umoznit bezpeéné zajisténi voziku pro invalidy.
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Standardy kvality PID — Autobusy PID

Stanovena minimalni Sifka dvefi u této plosiny:
e 750 mm pro autobusy délky vice nez9 m
e 1200 mm pro autobusy nové objednané po 1. 1. 2016.

4.3.8.2 Vygbava pro osoby se smyslovgm postizenim zraku

Vozidlo musi bgt vybaveno prvky pro osoby se smysiovgm postizenim zraku, tj. vysilacem,
pfijimacem, vnéjsim reproduktorem zajistujicim identifikaci vozidla osobou se smyslovgm
postizenim zraku [dalkové aktivované hlaseni ¢isla linky a sméru jizdy vné vozidla)
a priposlechovgm reproduktorem na stanovisti FidiCe zajistujicim identifikaci pozadavku
na nastup osoby se smyslovym postizenim zraku do/z vozidla (hlaseni fidici).

4.4 Zastavky/stanice (pristupové body]
4.411 Standard zastavek PID

Vzhled a vybaveni zastavek/stanic blize specifikuje Standard zastavek PID.
> Standard zastavek PID (Zastavky BUS — V{tah ze Standardu zastavek PID]

4.5 Personal
-4.5.11 Chovani personalu
Provozni personal se chova slusné, vstficné a pratelsky bez hrubé&ho paruseni pravidel
slusného chovani, komunikuje v €¢eském nebo slovenském jazyce. Spolupracuje v ramci svych
kompetenci s organy pfepravni a dopravni kontroly (povéfengmi pracovniky dopravce
a objednatele). Provozni personal nesmi béhem pobytu ve vozidle koufit. Provozni personal je
seznamen s pravidly jednani s osobami s omezenou schopnosti pohybu a orientace a tato
pravidla dodrzuje.
— Indikator kvality B13

4512 Ustrojova kazen fidice

Ridi¢ musi byt oblecen v dopravcem definovaném a objednatelem odsouhlaseném stejnokroji
s oznafenim loga dopravce. Ridi¢i v zacviku nebo ve zku3ebni dobé&, ktefi nejsou vybaveni

stejnokrojem, musi bt oznaceni alespon visackou s logem dopravce.
— Indikator kvality 814
4513 Prodejakontrola jizdenek fidicem

Na pfiméstskgch linkach, kde nastup cestujicich probiha pouze pfednimi dvefmi (tedy vyjma
Gseku od hranice Prahy smérem do Prahy), provadi prodej jizdenek, respektive duslednou
kontrolu platnosti pfedloZzengch jizdnich dokladd, Fidic. Prodej jizdenek je uskutecriovan
v souladu se Smluvnimi pfepravnimi podminkami PID a Tarifem PID. Platné jizdenky fidic
vydava jako protihodnotu k pfedané hotovosti cestujicimi. Ridi€ je povinen nastoupit sluzbu
s dostatecngm sménngm a udrzovat je i béhem sluiby tak, aby byl schopen cestujicimu
hradicimu jizdné pfiméfenou hotovosti (ve smyslu Smluvnich pfepravnich podminek PID) vratit

penize v hodnoté rozdilu ceny jizdenky a pfedavané hotovosti.
— Indikator kvality B7
Na méstskych linkach je mozny doplikovy prodej jizdenek s pfirdzkou - viz 4.5.1.4

4514 Doplnkovy prodej jizdenek na méstskich linkach

Ridi¢ na méstskych linkach je povinen nastoupit sluzbu vidy s dostateénou zasobou jizdenek
pro doplikovy prodej s pfihlédnutim k obvyklému rozsahu prodeje na lince, minimalné v3ak
10 kusu plnocenngch a 5 kusl zlevnénych jizdenek, a dale mit na zac¢atku vikonu dostateéné
sménné a udrZovat je i béhem sluzby tak, aby byl schopen cestujicimu hradicimu jizdenku
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doplitkového prodeje pfiméfenou hotovosti (ve smyslu Smluvnich pfepravnich podminek PID)
vratit penize v hodnoté rozdilu ceny jizdenky a pfedavané hotovosti. Ridi¢ je ochoten tyto

jizdenky prodavat.
— Indikator kvality B6

4.6 Bezpecnost

4.6.11 OhroZeni bezpecnosti cestujiciho

Technicky stav vozidla odpovida platngm pravnim pfedpisim. Vozidlo neni provozovano
ve stavu, kter§ by mohl ohrozit bezpecnost, zdravi i Zivot cestujicich. Pfi zavazné poruse
ohroZujici bezpecnost cestujicich je nutna okamzZita vyména vozu.

4612 Meéné zavaziné poruchy

Pfi méné zavaznych poruchach [odbavovaci, informacni systém, topeni, osvétleni apod.] je
nutné provést opravu nebo vjménu vozidla do 90 minut, pfip. do obézné doby linky, je-li vyssi.
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5 Indikatory kvality

Standardy kvality PID — Autobusy PID

Standard kvality

Nazev

Definice

Uroveri
naroénosti

Méfeni

Zplisob

Rozsah
(Ctvrtleti)

Kdo

Neprijatelna situace

Vyhodnoceni

Frekvence

Kdo

Poznamka/ukazatel

Plnéni
grafikonu

Provoz je zajistovan v souladu

s platnym grafikonem.

99,80 %
méstské linky
PID,
99,90 %
pfiméstské
linky PID

DPM

100 %

Neprovedeni spoje nebo jeho
¢asti, pinéni standardu
99,80 % a nize.

4% roéné

D

- pribézné sledovani
zavinénych a nezavinénych
prostojd (hlaseni dopravce
do 9:00 nasledujiciho dne)
- namatkové méfeni pfi
kontrolni éinnosti

- ukazatel: podil
provedenych linkovych km
z podtu planovanych
linkovych km na méstskych
a pfiméstskych linkach
(rozdéleno na pinéni
skuteéné a pInéni
ovlivnitelné dopravcem)

B2

Dodrzeni
kapacity
vozidla

Spoj je zajistovan po celou
dobu a v celé délce vozidlem
pfedepsané nebo vyssi
kapacity.

99,00 %

DPM

100 %

SniZzeni kapacity spoje oproti
dohodnuté TZD nebo
dopravnimu opatfeni.

4% rocné

- prubézné sledovani zmén
kapacity (hlaseni dopravce
do 9:00 nasledujiciho dne)
- namatkoveé méren( pfi
kontrolni ¢innosti

- ukazatel: procento pInéni

linkovych km dle
pifedepsaného typu vozidla
(Mn, Md, Md+, Sd, Sd+, Kb,
Kb+)
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Standard kvality . Mgfenti Vyhodnoceni
Uroven e
A Enosti Rozsah Nepfijatelna situace Poznamka/ukazatel
Cislo]  Nazev Definice naroénosti |7p550h .. |Kdo Frekvence|Kdo
(Etvrtleti)
B3 |Bezbariérovost |Dopravce provozuje 75 % DPM 100 % D |- niz&i nez stanovena 4x roéné | D |- procento vykont
vozidel bezbariérové pfistupna vozidla | ¢tvrtletniho procentuélni vyse provedenych bezbariérové
(viz terminologie). Vozidla souhrnu pfistupnymi vozidly na
splfuji podminky vykonl na méstskych / pfiméstskych
bezbariérovosti pro zrakové méstskych linkach
postizené. linkach PID, - celkovy podil bezbariérové
z toho pristupnych vozidel ve
min. 50 % vozovém parku
garantovanych - podil garantovanych
vJR; bezbariérové pfistupnych
50 % spojl z celkového pottu
Ctvrtletniho spojtl
souhrnu
vykonu na
pfiméstskych
linkach PID,
z toho
min. 30 %
garantovanych
vJR
B4 |Garance Spoje, vyznacené v jizdnim 99,00 % DPM 100 % D |- nedodrzeni garance 4x rocné | D |- prabézné sledovani zmén
bezbariérovych [fd&du mezinarodnim symbolem bezbariérovych spojl (hlaseni dopravce do 9:00
spoju pro prepravu osob na voziku - Na spoj je vypraveno vozidlo nasledujiciho dne)
pro invalidy (garantované s nefunkéni najezdovou - namatkové méreni pfi
spoje), jsou zajistény po celou plodinou kontrolni ¢innosti
dobu a v celé délce - ukazatel: procento pInéni
bezbariérové pfistupnym linkovych km dle
vozidlem. predepsaného typu vozidla
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Standardy kvality PID — Autobusy PID

Standard kvality : ) Méreni Vyhodnoceni
oy Neprijatelna situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice naroénosti |7p0u50b Rozsah' Kdo Frekvence|Kdo
(Stvrtleti)
B5 |Obslouzeni Vozidlo obsluhuje zastavky - DPM kontrolni R |- bezdlivodné vynechani 4% roéné | R |pocget neobslouzenych

zastavek uréené pro dany spoj (K) vzorek a neobslouzeni zastavky zastavek z celkového poctu

Cestujicim je umoznén (Easové - bezduvodné sjeti z trasy i provedenych kontrol

i mistné) bezproblémovy vystup neodbaveni cestujicich

/ nastup, pokud to provozni

situace umoziiuje, a to véetné

osob s omezenou schopnosti

pohybu a orientace.

V zastavkach na znameni

zajisti dopravce zastaveni

vozidla, nachazi-li se viditelné

v prostoru zastavky jedna nebo

vice osob nebo zastavilo-i jiz

v prostoru zastavky jiné vozidlo

nebo pouzije-li cestujici ve

vozidle vnitfni signalizaci nebo

nejsou-li ve vozidle hiaseny

zastavky.

B6 |Doplrikovy Ridi¢ na méstskych linkach je - DPM kontrolni R |- neschopnost zajisténi 4x ro¢né | R |pocet zjisténych zavad

prodej jizdenek|povinen nastoupit sluzbu vZdy (K) vzorek doplrikoveho prodeje jizdenek z celkoveho poctu
na méstskych |s dostate¢nou zdsobou za pfiméfenou hotovost ve provedenych kontrol
linkach jizdenek pro dopliikovy prodej smysiu SPP PID ani po

s pfihlédnutim k obvyklemu uplynuti €asu na dovybaveni

rozsahu prodeje na lince, (60 min od zjisténi, resp.

minimalné v8ak 10 kust u linek s ob&znou debou nad

plnocennych jizdenek a 5 kusu 60 min do hodnoty obé&zné

zlevnénych jizdenek. Ridi¢ je doby)

ochoten tyto jizdenky prodavat. - nevydani jizdenky pfi

pfevzeti hotovosti
- vydani neplatné jizdenky
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Standard kvality r MéFeni Vyhodnoceni
L] Neprijatelna situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice narocnosti |zp0450b I'Qozsah' Kdo Frekvence|Kdo
{ctvrtleti)

B7 |Prodej Ridi& prodava jizdenky - DPM kontrolni R |- nevydani jizdenky pfi 4x roéné | R |pocet zjisténych zavad
jizdenek na  |v souladu se SPP PID a (K) vzorek pfevzeti hotovosti z celkového podtu
pfiméstskych |Tarifem PID. Platné jizdenky - vydani neplatné jl’th’enky’ provedenych kontrol
linkach vydava jako protihodnotu - stanovend kontrola jizdnich

k predané hotovosti cestujicimi dokladd neni provadéna
(pfimérena hotovost ve smyslu

SPP PID). Ridié také ddsledné

kontroluje tarifni kazen

cestujicich (platnost

predlozenych jizdnich doklad).

B8 |Funkénost Odbavovaci zafizeni ve vozidle 95 % MSS | 75%vozli | R |- nefunkéni odbavovaci 4x rocné | R |podil vozidel bez zavad
odbavovaciho |(pokladna na pfiméstskych (F2) zafizeni nebo jeho &ast oproti definici standardu
zafizeni linkach, oznadovade) je piné (fidicem nenahlasené Ci po z poétu kontrolovanych

funkéni. V odbavovacim
zarizeni je pouZito spravnych
nalezitosti (papir, paska).

uplynuti doby od nahlaseni
fidicem do v€asné vymeény
vozidla ~ 90 min)

- chybné fungujici
oznacovade majici vliv na
posouzeni platnosti oznacené
jizdenky

- vice nez 50 % nefunkénich
oznacovacu

- pouziti nespravné barvy
pésky v oznadovadi

- pouziti neschvéleného
papiru v zafizeni na vydej

|iizdenek

vozidel
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Standardy kvality PID — Autobusy PID

Standard kvality

Cislo

Nazev

Definice

Uroveri
narocnosti

Méteni

Zpusob

Rozsah
(étvrtleti)

Kdo

Neprijatelna situace

Vyhodnoceni

Frekvence|Kdo

Poznamka/ukazatel

B9

Informovani ve
vozidlech

Informace ve vozidle (vné i
uvnitf) rozsahové odpovidaji
pozadavkim standardu kvality
PID, jsou kompletni, aktualni
a Citelné.

85 %

MSS
(FZ)

75 % vozu

- chybéjici, nefunkéni nebo
neplatné informaéni prvky
(zobrazovaé €asu a pasma,
linkové a smérove orientace,
vnitfni informaéni panely)

- neodstranéné zavady ve
vybaveni vozidla platnymi
SPP PID, vyriatkem z Tarifu
PID do 3 pracovnich dn(

od nahlaseni

- nefunkéni nebo $patné
slysitelné hlaseni zastavek
nebo chybné hlasené
zastavky (minimalné 3

po sobé jdouci)

- chybné prepinani tarifnich
pasem

- odchylka zobrazovace Casu
vétsi nez 1 minuta

4xroéné | R

podil vozidel bez zavad
oproti definici standardu
z poétu kontrolovanych
vozidel

B10

Informovani na
zastavkach

Informace na zastavce
odpovidaji Standardu zastavek
PID (Zastavky BUS — Vytah ze
Standardu zastavek PID), jsou
kompletni, aktualni a Citelné.

90 %

30 %
zastavek na
Uzemi Prahy,

100 %

zastavek
mimo Uzemi

Prahy

Neodstranéné zavady ve

vybaveni zastavky do 3
pracovnich dnl od nahlaseni
(odpovédnost za vyvés
platného zastavkového
jizdniho fadu prislusi dopravci
licenéné provozované linky,
neni-li s objednatelem
smluvné upraveno jinak;
odpovédnost za v&e ostatni
pfislusi majiteli zastavkového

zafizeni).

4x rocné

podil zastavek bez zavady
oproti definici standardu z
celkového poctu
kontrolovanych zastavek
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Standard kvality o MéFeni Vyhodnoceni
L = . Neprijatelna situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice narocnosti 75500 Rozsgl Kdo Frekvence|Kdo
(Stvrtleti)
B11 [Pfesnost Provoz je zajistovan v souladu 75 % pro DPM, 100 % D |- zaporna odchylka vy$si neZz | 4x rotné | D |- podil spojl odpovidajicich
provozu s platnym jizdnim Fadem. pfesny provoz,| MSS 59 s u vsech zastavek definici pfesného provozu
Provoz je pfesny, pohybuje-lise| max.1,5% | (FZ) T kladoné odc':hylka’ ) (0 saz+179s) z poétu
odchylka od jizdniho fadu u nepfijatelng bc'ezduv’odne vy88inez 59 s u méfenych spoju
nécestné zastavky v rozmezi predjetych vychozich zasté\’/ek nebo - procento nepfijateIng
0's az +179 s, u vychozi spojl 179 s u nacestnych zastavek piedjetych spojil (zaporna
zastavky 0 az +59 s. odchylka vy3si nez 59 s)
B12 |Prestupni Ridi¢i dodrzuji predepsané ~ DPM kontrolni R |Nedodrzeni pfedepsaného 4x roéné | R |Pocet nedodrzeni
vazby navaznosti a prestupy (K) vzorek pfestupu / nadvaznosti (vyjma navaznosti z po¢tu

vyznagené ve vozovem jizdnim
fadu nebo v odbavovacim
zafizeni a musi umoznit
cestujicim prestup (v€etné
cestujicich s omezenou
schopnosti pohybu a orientace).
Pokud neni stanoveno jinak,

v pfipadé zpozdéni nékterého
spoje fidi¢ vyCkava na prestup
od asu odjezdu dle JR:

a) na méstskych linkach
maximalné 179 s

b) na pfiméstskych a no¢nich
linkach a pfi navaznosti na vlak
maximalné 299 s, pfipadné
postupuje dle dispozic
koordina¢niho dispecinku PID,

respektive dispecinku dopravce

postupu v souladu s pfikazem
dispecinku).

provedenych kontrol
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Standardy kvality PID — Autobusy PID

Standard kvality : MéFeni Vyhodnocenf
Uroven =, .
, X i Rozsah Nepfijatelna situace Poznamkal/ukazatel
Cislo Nazev Definice naroénosti |zpugob .. |Kdo Frekvence|Kdo
(Etvrtleti)

B13 |Chovani Provozni personal se chova - DPM kontrolni R |- hrubé poruseni pravidel 4x roéné | R |pocet zjisténych zavad

jizdniho slugné, vstficné a pratelsky bez (K) vzorek slusného chovani vudi oproti definici standardu

personalu hrubého poruseni pravidel cestujicim (napf. vulgarni z poctu provedenych kontrol

stusného chovani, komunikuje
v Ceském nebo slovenském
jazyce. Spolupracuje v ramci
svych kompetenci s organy
pfepravni a dopravni kontroly
(povérenymi pracovniky
dopravce a objednatele).
Provozni persondl nesmi
béhem pobytu ve vozidle koufit.
Provozni personal je seznamen
s pravidly jednani s osobami

s omezenou schopnosti pohybu
a orientace a tato pravidla
dodrzuje.

vyjadfovani, urazeni
cestujicich)

- bezdGivodné odmitnuti
pfepravy osob s omezenou
schopnosti pohybu

a orientace

- znemozZnéni nebo branéni
vykonu dopravni a pfepravni
kontroly

- koufeni provozniho
personalu ve vozidle

- fidi¢ nekomunikuje eskym
nebo slovenskym jazykem
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Standard kvality

Gisto

Nazev

Definice

Uroven
narocnosti

MéFeni

Rozsah
(CGtvrtleti)

Kdo

Nepfijatelna situace

Vyhodnoceni

Frekvence|Kdo

Poznamka/ukazatel

B14

Ustrojova
kazen

Ridi& je po celou dobu vykonu
odén v dopravcem definovaném
a objednatelem odsouhlaseném
stejnokroji s logem dopravce.
Ridigi v zacviku nebo ve
zkusebni dobé, kterfi nejsou
vybaveni stejnokrojem, musi byt
oznaceni alespon visackou

s logem dopravce a ve slusném
a Cistém odévu

- jednobarevna decentni kosile
nebo polokosile

- vesta nebo svetr

- tmava bunda nebo sako

- tmavé jednobarevné kalhoty
nebo sukné (v letnim obdobi
mozno kratké kalhoty)

95 %

75 % vozl

Nevhodné stejnokrojova
kazen, ktera je v rozporu
s definici standardu.

4xrocné | R

podil kontrol bez zavady
oproti definici standardu
z celkového poctu kontrol

B15

Cistota vozide!

Interiér i exteriér vozidla je pfi
vyjezdu na kazdou €ast vykonu
Cisty (exteriér s vyjimkou
mrazivych dnu), udrzovany,
upraveny, bez odpudivych
prvkd. Dopravce odstrafiuje

v ramci svych moznosti a v co
nejkrat§im case po zjisténi
prvky graffiti vné i zevnitf
vozidla.

90 %

75 % vozl

Silné znecisténi vozidla,
zpUsobujici neditelnost
informacnich prvkd, nebo
silné znecisténé sedadky,
zadrzovaci ty€e, Uchyty pro
cestujici.

4x roéné | R

Primérna gistota véech
meéfenych vozidel dle
bodového hodnoceni
jednotlivych aspektd (vnéjsi
Cistota, Citelnost
informacnich prvka,
sedacky, podlaha)

s pfifazenim véahy
(Ctyfbodova stupnice)
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Standardy kvality PID - Autobusy PID

Standard kvality . Méfeni Vyhodnoceni
Uroven s <
_ " Rozsah Neprijatelna situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice naroénosti |zpi50h .. |Kdo Frekvence|Kdo
(étvrtleti)

B16 |Cistota Zastavkovy oznacnik a jeho 90 % MSS 30% R |Neodstranéné zavady 4x ro¢né | R |podil zastavek bez zavady
zastavkovych |pfislusenstvi je udrZovano Ciste (FZ) | zastavek na v &istoté zastavkovych oproti definici standardu
zafizeni a nepogkozene. Véechny tzemi Prahy, oznaénikd a jejich z celkového poétu

!f‘f°"?“?,°“' prvky. zas’t:_évkove 100 % prisludenstvi do 3 pracovnich kontrolovanych zastavek
jizdni Fady a provozni informace . .
isou dobre gitelné. z_zasté’vek ' dndi od nahlaseni.
mimo Uzemi
Prahy
B17 |Rizikové Bezvadny technicky stav - DPM kontrolni R |Zavazné technické zavady 4x roéné | R |poCet zjisténych rizikovych
situace vozidla, odpovidajici platnym (K) vzorek vozidla ohrozujici bezpeénost situaci z poltu provedenych
pravnim pfedpisim. Pfipadné ¢i zdravi cestujicich, kontrol
zavady je nutno ihned odstranit. napfiklad:
- jizda s nezajisténymi
(nezavienymi) dvefmi
- neupevnéné sedacky ve
voze
- nezajisténé nebo chybéjici
Uchyty pro cestujici
Ridi¢ je pod vlivem alkoholu
nebo jiné navykové latky
B18 |Stafi vozidel |Vozidlo v evidenci dopravce 100 % DPM | 100 % (data | D |Vozidlo provozované na 4x rocné | D |- prumérné stari vozového
uréené pro provoz na linkach vzdy linkach PID je starsi nez 17 parku
PID neni starsi nez 15 let (do 1. k poslednimu let, po 31. 12, 2020 starsi nez - pocet nepfijatelnych
1.2021 max. 17 let, do 1. 1. dni méfeného 16 let, po 31.12.2021 starsi situaci
2022 max. 16 let) a primérné Ctvrtleti) nez 15 let (neplati pro vozidla
staFi vozového parku je niz&i uréena pro specialni linky —
nez 9 let (neplati pro vozidla cyklobusy a zvlastni linky pro
uréena pro specialni linky — prepravu osob s omezenou
cyklobusy a zvlastni linky pro schopnosti pohybu
pfepravu osob s omezenou a orientace).
schopnosti pohybu a orientace).
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Standard kvality - . MéFeni Vyhodnoceni
Uroven - .
. = g Rozsah Nepfijatelna situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice naroénosti |75450h .. |Kdo Frekvence|Kdo
(Gtvrtleti)
B19 |Podil vozidel |Vozidla uré¢ena pro linky v ramci 25% DPM | 100 % (data | D |Na zaatku kontraktu je podil | 4x roéné | R |- podil vozidel dle standardu
dle standardu |kontraktu jsou vybavena dle (toto éislo se vzdy vozidel vybavenych dle pro nova vozidla
pro nova pfisnéjsiho standardu pro novéa bude k poslednimu standardu pro nova vozidla
vozidla vozidla. postupné dni méfeneho niz8i nez 25 %, v prabéhu
zvySovatl) Ctvrtleti) kontraktu jsou zafazovana
vozidla neodpovidajici
standardu pro nova vozidla
B20 [Tepelna Ve vozidle je dodrzeno 80% DPM 75% R |Pfi venkovni teploté ni2$inez | 4x roéné | R |- podil vyhovujicich vozidel
pohoda pfedepsané teplotni rozmezi (K) |vozli/kontroini 8 °C neni zapnuté topeni,
(v pfipadé teplot nad 22 °C vzorek pfi teploté vy3si nez 25 °C
neplati pro vozidla, ktera neni zapnuta celovozova
nemusi byt vybavena klimatizace, je-li ji vozidlo
celovozovou klimatizaci) vybaveno
B21 |Jednotny Vzhled vozidel odpovida 25% (toto DPM | 100 % (data | D [Vozidlo neodpovida Manualu | 4x ro¢né | R |- podil vyhovujicich vozidel
vzhled vozide! |Manualu jednotného vzhledu ¢islo se bude vzdy jednotného vzhledu vozidel - podil vozidel opatfenych
vozidel PID, resp. pravidlim postupné k poslednimu PID, je-li povinno se jim Fidit; jednotnym natérem PID
pro reklamu na vozidlech. zvy$ovat) dni méfeného vozidlo neni ozna¢eno logem
étvrtleti) PID; na vozidle je aplikovana
neschvalena reklama dle
definice standardu
Vysvétlivky:

DPM = metoda ptimého provedeni (sbér dat ze zaznamového zafizeni, statistiky dopravce nebo objednatele nebo méfeni na vzorku)
MSS = tajné provedeny zakaznicky test
K = méfeni v rdmci kontrolni ¢innosti
FZ = méfeni fiktivnim zakaznikem

D = dopravce
R = ROPID
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Reditelé organizaci ROPID a IDSK vydavaji vijimku ze Standardd kvality PID — Autobusy PID.

Vyjimka ze Standardu kvality PID €. 2/2019

Tato vgjimka je vydana na zakladé dohody organizator( PID — organizaci ROPID a IDSK.

Specifikace udélené vijimky

e V{jimka se udéluje z: Standardy kvality PID — Autobusy PID
e V{jimka se udéluje pro bod: 4.2.5.2 Vnitfni informacni panely

e Znéni vyjimky:

Pro vozidla nasazovana na pifiméstsk{ch a regionalnich linkach se udéluje plosna vyjimka pro
minimalni poéet vnitinich informacnich paneld, a to nasledovné:

TYP VOZIDLA MINIMALNI POCET VNITRNICH PANELU
pfiméstské a regionalni linky
Standard [Sd] 1
Kloubov{ [Kb] 2

e Platnost vgjimky od: 1.11. 2019
e V{jimka udélena pro: vSechny vozy nasazované na priméstskjch a regionalnich linkach

Oduvodnéni/komentar k udéleni v{jimky:
Tuto vgjimku vydavaji organizatofi systému PID - organizace ROPID a IDSK na zakladé dohody hl. m.
Prahy a Stfedoceského kraje jako objednatelt vefejné dopravy s chledem na rozpocCtové moznosti

Stfedoleského kraje.

Tato vgjimka je po vydani zaslana viem dopravcim PID a zanesena do seznamu schvalengch vijimek,

V Praze dne 26.10. 2019

Regionalni organizator Prazské integrované dopravy
Integrovana doprava Stredoceského kraje
Rytifska 10, Praha 1, 110 00

Ing. Lukas Coufal

Koordinator Standardd
kvality PID

tel.: 234 704 511
tel.: 221594 415

ropid@ropid.cz
1/1

www.pid.cz
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Tento dokument je navazna priloha ke Standarddm kvality PID - Autobusy PID (z ledna 2019)
a je zavazny pro vSechny dopravce PID.

Garantem tohoto dokumentu je (kontaktni osoba):

Martin Pavid

paviu.martin@ropid.cz




Vozy bez nateru PID

Vozy v provozu PID v souladu se starSimi smlouvami
Vozy prejizdéjici do PIDu z jinych systému (krajskych IDS)

et ot || e
b, | ]

Autobusy, které jsou v siti PID dosud v provozu na zakladé starSich smluv a pravidel, &i vozidla,
ktera do systému PID vstupuji na spojich z cizich integrovanych dopravnich systémo jinych
kraj0 a jinych majoritnich objednateld, museji byt vybavena alespor zakladnimi pozadavky dle
tohoto dokumentu.

Pro takova vozidla je vyzadovano nasledujici minimum:

>  Vnéjsi oznaceni logy PID, a to na levém a pravém boku vozidia,
které se provadi samolepkou o rozmérech 180 x 180 mm

>  Vnéjsi oznaceni evidencnim cislem PID, a to na kazdé strané vozidla
(véetné pFedni a zadni strany)
(evidenéni &islo se v pfipadé lepeni na okna musi doplnit tmavym podkladem)

> Vnitifni oznaceni logem PID, a to pobliz kabiny Fidi¢e, kolmo k ose vozidla,
které se provadi samolepkou o rozmérech 100 x 100 mm

>  Vnitini oznaceni evidencnim cislem PID, a to pobliz kabiny ridi¢e, kolmo k ose vozidla,
které se provadi samolepkou o rozmérech 120 x 46 mm

Typizované umisténi vyse uvedenych oznaceni je k nahlédnuti na nasledujici strané. Vzhledem
k odlisnosti jednotlivych typU autobusU a specifikim jednotlivych natérd konkrétnich vozidel
je pfesné umisténi zavislé na individualnim posouzeni dopravce.



Vozy bez nateru PID

EXTERIER

Vozidla, ktera spadaiji do této kategorie, museji byt z vnéjsku na levém a pravém boku v pfedni
&asti vozidla opatiena samolepkou PID o rozmérech 180 x 180 mm a souc€asné na vSech 4
stranach eviden¢nim ¢&islem PID.

id
@ Samolepka PID 180 x 180 mm pl

prazska integrovana
doprava

@ Evidené&ni &islo PID (font DIN) ‘ 1 234

Evidencni cislo je zakladné vyrabéno

v cerneé barvé a jeho vyska je 100 mm,
Paklize by vozidlo byle tmave, a &islo by
diky tomu nebylo dobfe vidét, na zadost
bude dodanao v bilem barsvném
provedeni.
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Vozy bez nateru PID

INTERIER

Vozidla, ktera spadaji do této kategorie, museji mit v interiéru v pfedni &asti vozidla (hapfiklad
na zasténé kabiny fidi¢e) ozna&eni PID, a to v podobé samolepky o rozmé&rech 100 x 100 mm.
Vozidla dale musi disponovat evidenénim &islem, které se lepi do blizkosti vy$e uvedené
samolepky PID, pfipadné dle dispozic daného vozidla kamkoliv do predni ¢asti tak, aby byla
zajisténa jeho viditelnost z interiéru pro cestujici (kolmo k ose vozidla).

id '
@ Samolepka PID 100 x 100 mm _ p I

pra2ska integrovana
doprava

@ Evidenéni &islo PID (font DIN) | 1 234 -

Evidencni Cislo v interieru je feseno jako
samolepka na bilem podkiadu o
rozmérach 120 x 46 mm.

oia 1.2 3



Vozy bez nateru PID

REKLAMA

Podminky pro vylep inzerce a celovozové reklamy jsou pfedmétem smiouvy mezi dopravcem a
danym objednatelem a na vozidla spadajici do kategorie ,Vozy bez natéru PID” se nevztahuiji
zadna jina omezeni.

Pravidla pro vylep reklamy na autobusy v systému PID jsou:
>  Celovozovou reklamou miUze byt polepeno maximalné 30 % vozového parku daného
dopravce

(30 % vozidel daného dopravce, ktera jsou registrovana pro provoz v systému PID)

> Reklama nesmi zakryvat informacni a jednotici prvky na vozidle (oznaéeni dopravce,
PID, evidencni ¢isla), nesmi zakryvat zadné okenni plochy (kromé& zadniho &ela)

>  Na vozidle s celovozovou reklamou je nutné umisténi loga PID na kazdé strané vozidla
(nejméné v provedeni samolepky PID o rozmérech 180 x 180 mm)

>  Po ukonéeni reklamni kampané je dopravce povinen uvést vozidlo do pdvodniho
stavu, a to na své vlastni naklady (opétovné zaji$téni polep0 PID, jejich instalace atd.)

Reklama nesmi propagovat uzivani osobnich automobil¥ &i jinak poskozovat vefejnou dopravu.
Reklama nesmi propagovat nasili nebo extremismus a nesmi mit eroticky podtext.

1.3 4



Vozy ve starém nateru PID

Stavajici vozy v takzvané ,trikolére”

o o =
mannnns Lo
Ommms e

Autobusy, které jsou v siti PID v provozu v pivodnim systémovém natéru, aplikovaném do roku
2021, jezdi dale ve stavu takovém, v jakém byly dodany a polepeny.

Paklize jsou vSak pouze nalakovany a nejsou polepeny, jako polep obdrzi vozy velka bo&ni
a mensi €elni vyfezavana loga PID jiz v novém stylu.

Pro vysSe uvedena vozidla je vyzadovano nasledujici:

wows

>  Vnéjsi oznaceni velkymi logy PID, a to na levém a pravém boku vozidla
(v novém, &i starém stylu - vzdy vSak celé vozidlo pouze jednim druhem loga)

>  Vnéjsi oznaceni evidencnim cislem PID, a to na kazdé strané vozidla
(v€etné piedni a zadni strany)
(evidené&ni &islo se v pfipadé lepeni na okna musi doplnit tmavym podkladem)

>  Vnitini oznaceni logem PID, a to pobliz kabiny fidice, kolmo k ose vozidla,
které se provadi samolepkou o rozmérech 100 x 100 mm

>  Vnitini oznaceni evidenénim cislem PID, a to pobliz kabiny Fidi¢e, kolmo k ose vozidla,
které se provadi samolepkou o rozmérech 120 x 46 mm

Typizované umisténi vySe uvedenych oznaceni je k nahlédnuti na nasledujicich stranach.
Vzhledem k odlisnosti jednotlivych typ0 autobusy a specifikim jednotlivych natérd
konkrétnich vozidel se vychazi z dosud uzivanych postupd.



Vozy ve starém nateru PID

EXTERIER - vozidla jiz polepena starym logem PID

Vozidla, ktera spadaji do této kategorie a jsou polepena starymi logy PID, mohou v tomto
provedeni jezdit i nadale. Polepeni vozidel vychazi z dokumentu ,,Manval jednotného vzhledu
vozidel PID” s platnosti k lednu 2019.

2ot P ) oo PRAZSKA o\ PRAZSKA
@ Boc¢ni polep PID stary 920 x 310 mm ‘ ‘,‘-';D) IDI\IUngE‘C/IAVANA P'D ngsgf‘c/JXANA
@ Celni logo PID staré 150 x 150 mm 'P;’D)
@ Evidenéni &islo PID (font DIN) ‘ 1 234

Evidenéni &islo je zakladné vyrabéno

v &erné barvé a jeho vyska je 100 mm.
Paklize by se evidenéni &islo umistovalo
na tmavou plochu, bude vyvedeno v bilé
barvé {(nutno aby dopravce vyzadal).

Alternativni moznost
pro tmavy podklad

Tato vozidla jsou téz, mimo jiné, jesté polepena propagacnimi slogany, piktogramy vybavy
daného autobusu, adresou webovych stranek pid.cz a dalSimi proprietami vychazejicimi z
predeslého Manualu.

Veskeré tyto polepy jsou na vozech i nadale zachovany, avSak jiz nebude probihat jejich
obnova (v pfipadé zajmu lze vSak kontaktovat ROPID a bude postupovano individualng).

2.1a
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Vozy ve starém nateru PID

INTERIER

Vozidla, ktera spadaji do této kategorie, museji mit v interiéru v pfedni &asti vozidla (napfiklad
na zasténé kabiny fidi¢e) oznadeni PID, a to v podobé samolepky o rozmérech 100 x 100 mm.
Vozidla dale musi disponovat evidenénim &islem, které se lepi do blizkosti vy$e uvedené
samolepky PID, pripadné dle dispozic daného vozidla kamkoliv do pfedni &asti tak, aby byla
zajisténa jeho viditelnost z interiéru pro cestuijici (kolmo k ose vozidla).

id
@ Samolepka PID 100 x 100 mm p l

prazska integrovana
doprava

@ Evidenéni &islo PID (font DIN) 1 234

Evidencni &islo v interiéru je fe§eno jako
samolepka na bilém podkladu o
rozmérech 120 x 46 mm.

Interiér vozidel moze byt mimo vyse uvedené povinné samolepky téz polepen sadou
piktogramu, které jiz vychazeji z aktualniho designmanualu PID.

Katalog piktogram0 je k dispozici v kapitole ,Vozy v novém natéru PID - INTERIER”
Lapitoia 2.2 8



Vozy ve starém nateru PID

REKLAMA

Podminky pro vylep inzerce a celovozové reklamy jsou predmétem smlouvy mezi dopravcem a
danym objednatelem a na vozidla spadajici do kategorie ,Vozy ve starém natéru PID” se
nevztahuji zadna jina omezeni.

Pravidla pro vylep reklamy na autobusy v systému PID jsou:

>

Celovozovou reklamou muze byt polepeno maximainé 30 % vozového parku daného
dopravce

(30 % vozidel daného dopravce, ktera jsou registrovana pro provoz v systému PID)

Reklama nesmi zakryvat informaéni a jednotici prvky na vozidle (oznaéeni dopravce,
PID, evidencni &isla), nesmi zakryvat Zadné okenni plochy (kromé zadniho ¢ela)

Na vozidle s celovozovou reklamou je nutné umisténi loga PID na kazdé strané vozidla
(nejméné v provedeni samolepky PID o rozmé&rech 180 x 180 mm)

Po ukonéeni reklamni kampané je dopravce povinen uvést vozidlo do pUvodniho
stavu, a to na své vlastni naklady (opétovné zajisténi polepU PID, jejich instalace atd.)

Reklama nesmi propagovat uzivani osobnich automobil0 &i jinak poskozovat vefejnou dopravu.
Reklama nesmi propagovat nasili nebo extremismus a nesmi mit eroticky podtext.

2.3 9



Vozy v hovém natéru PID

Veskera nové dodavana vozidla

VSechna nova vozidla, ktera jsou do provozu PID zarazovana od podzimu roku 2021 a vozidia
starsi, na kterych dochazi k celovozové obnové laku (na tato starsi nové lakovana vozidla se
vztahuji pouze kapitoly 3.1 a 3.2.1).

Pro vyse uvedena vozidla je vyZzadovano nasledujici:

>  Vnéjsi natér v kombinaci ¢ervené a Sedé barvy
(pro konkrétni typ vozidla je pfesné& zpracované schéma)

>  Evidencéni Cislo (font PID Grotesk) a vné&jsi polepy doprovazejici natér
(pro konkrétni typ vozidla je pfesné zpracované schéma)
(evidenc¢ni cislo se v pfipadé lepeni na okna musi doplnit tmavym podkladem)

>  Vnitfni oznaceni logem PID a interiérové povinné, zakazové a prikazové samolepky
(pro konkrétni typ vozidla je pfesné zpracované schéma)

>  Vnitfni oznaceni evidenénim &islem PID (font PID Grotesk), a to pobliz kabiny fidiée,
kolmo k ose vozidla, které se provadi samolepkou o rozmérech 120 x 46 mm

Pfesné zpracovany designmanuadl pro konkrétni typy vozidel je ulozeny v tzv. Brandcloudu

Na nasledujicich strankach jsou uvedeny pouze zakladni pfiklady aplikace, které predstavuiji
princip nového vizualu PID. Pfesné zpracovani pro konkrétni vozidlo je poskytnuto (pfipadné
zpracovano) na vyzadani.

Realizovana podoba konkrétnich vozidel je pfizpUsobena a podfizena jejich konstrukénimu
feseni, a to napfiklad s ohledem na vétraci miizky, spary navazujicich dil0, ¢i vika nadrzi atp.

3 10



Vozy v novém nateru PID

EXTERIER

41 At 1 VLY, 1 . Manual jednotného vizualniho stylu vozidel PID
Priklady zpracovani jednotlivych vozidel: een e sty vezdel PID

Manudl jednotného vizualniho stylu vozidel PID
Nahled Iveco Urbanway 12 Diesel

PID Eervenda RAL 3020

Vyhrazeny prostor PID Seda RAL 7038 PID €erna RAL 9005
Avery 777-002 Sweet Red

pro logo dopravce Oracal 951-724 ice Grey

3.1 11




Vozy v hovém natéru PID

EXTERIER

Pﬁ'klady zpracovéni jeantIiVVCh vozidel: Manuél jednotného vizualniho stylu vozidel PID
Nahled - SOR NS 12

95 fackry frdemiu mroa pirety

Manual jednotného vizualniho stylu vozidel PID
Nahled - Solaris Urbino 18

PID ervena RAL 3020

Vyhrazeny prostor PID Seda RAL 7038 PID &erna RAL 9005
Avery 777-002 Sweet Red

pro logo dopravce Oracal 951-724 Ice Grey

S sl 12




Vozy v novém natéru PID

INTERIER - samolepky

Vozidla nalakovana v novém vnéjsSim vizualu PID se téZ (kromé povinného evidencéniho &isla a
loga PID 100 x 100 mm) vybavuji i novymi jednotnymi samolepkami uvniti. Rozmisténi
konkrétnich samolepek je zavislé na vybavé a specifikaci vozidla a bude feSeno béhem
procesu autorizace jednotlivych voz0. Rozmisténi samolepek je napfi¢ dopravci principialné
shodné, avSak mUze byt bran v potaz individualni poZadavek na zajisténi a doplnéni dalSich

nadstandardnich polep0.

Priklady samolepek do interiér0 vozidel:

pratskd Integrovana
doprava

Postupte, prosim,
dale do vozu.

Move along, please!

3.2.1

2Zde je mozné
zakoupit
jlzdenku
bezkontaktné.

We accept contoclless

payments,

Znameni
nouze

Emergency

Tento prostor je
monitorovan kamerami.

Thiu area is monitcred

ccurity cameras

Nevstupujte do vyznaéeného
prostoru! Dékujeme.

Please Do not enter the marked area!
Thank you.

Dékujeme, ze nebranite
ridic¢i ve vyhledu.

Please Do not block the driver's view.
Thank you.

Otevienim okének se Lednice

s we

vy

Ucinnost klimatizace snizi. Fidi¢e

Opening the windows reduces the efficiency Bus driver's

of the air conditioning.

fridge

Nemluvte za jizdy s Fidicéem!
Ma zodpovédnost za vSechny cestuijici.

Do not talk to the driver while vehicle is in motion!
The driver is responsible for all passengers.

Bez batohu na zadech tu
bude vice mista pro viechny.

Please Remove your backpack during busy
periods, It’s a simple way to add standing room.

Pro otevieni dvefi pouzijte
tlac¢itko STOP.

Press the STOP button to open the door.

13



Vozy v novém nateru PID

INTERIER - podlahova krytina

Podlahova krytina je tvofena tmavé Sedou, Zlutou a modrou barvou, a to v zavislosti na daném
misté v autobuse. Barvy rozlisuji vyhrazena mista pro invalidni vozik, mista vyhledu fidice, ¢i
mista, kde se pohybuiji dvefni kFidla, a kde je zakdzano stat s ohledem na znecisténi, i zranéni
cestujicich. Vyrazna barva podlahy v prostoru dvefi zaroven zajistuje dobfte viditelny rozdil
mezi hranou zastavky a podlahou vozidla.

Parametry podlahové krytiny:

> Vzor 1 (tmavé Seda) @
> vSechny prostory, kam se neumistuji vzory 2a 3

>  Vzor 2 (Zluta) ®
> prostor, kde by cestujici vadili vyhledu fidi¢e ven z vozidla
> trajektorie pohybu dvefi
> sklopna plosina pro najezd do vozidla (volitelné)

> Vzor 3 (modra) ®
> plosina pro invalidni vozik a ko¢arek
> minimalni rozméry modré plochy jsou 900 x 750 mm

Doporuéeny vzor 1:
Altro Transflor Momentum Phantom

Doporuéeny vzor 2:
Altro Transflor Meta Yellow

Doporuéeny vzor 3:
Altro Transflor Momentum Quattro

Nepochozi hrany:

> Tmavé Seda @

Pochozi hrany:
>  Zluta = (v pFipadé pouziti plastovych a gumovych list)
>  Stfibrna Q (v pfipadé pouziti ocelovych list)
S 3.2.2 shrana 14



Vozy v novém natéru PID

INTERIER - zadrzny systém

Barevné feSeni zadrzného systému pro cestujici musi spliiovat jednak poZadavek na dobrou
viditelnost s ohledem na slabozraké a druhak musi viditelné rozlisit tyce uréené k drzeni a
tyCe, které jsou soucasti napiiklad mechanismu dvefi.

Zakladni pozadavek na tyCe v interiéru vozidel PID je provedeni ,nerez”.

Specifikace zadrzného systému:

>  Zadrzné tyce v interiéru
> provedeni ,nerez” Q , pfipadné hlinikové provedeni s obdobnym vzhledem
>  Zadrzné tyce ve dvefich

> provedeni ,nerez” Q , pfipadné hlinikové provedeni s obdobnym vzhledem
> do dveii Ize alternativné instalovat tyée Zluté © (doporuéeno RAL 1023)

>  Tyce, které neslouzi k drzeni cestujicich
> barva ¢erna @ (doporuéeno RAL 9005)

. 3.2.3

15



Vozy v novém nateru PID

INTERIER - potahy sedadel

Sedadla jsou barevné rozdélena na klasicka a prednostné vyhrazena pro urcitou skupinu
cestujicich. Vozidla uréena pro pfiméstsky a regionalni provoz maiji potahy latkové. Vozidla
prednostné uréena pro provoz méstsky jsou vybavena sedadly kozenkovymi.

Pro lep&i orientaci cestujicich jsou pouZivany dvé barvy sedadel. Cervena sedadla jsou b&zna.
Modra sedadla jsou vyhrazena (bud pfimo dle normy, nebo pro nevidomé a slabozraké).

Vyhrazena sedadla
> musi spliiovat dané normy pro vyhrazena mista
> pocet 4
> je-li to mozné, vybiraji se mista, ktera nejsou na podesté a zaroven jsou co nejblize
prvnim dvefim
>  je-li takovych sedadel vice, pfednostné se vybiraji sedadla na strané bez dvefi

Sedadla vyhrazena prednostné nevidomym a slabozrakym
> nemusi splfovat dané normy pro vyhrazena mista
> pocet 2
> vybiraji se sedadla pfimo za kabinou fidice

Barvy jednotlivych sedadel
> sedadla bézna bez vyhrazeni @ (Eervend, cca od RAL 3020)
> sedadlo kromé vySe stanovené barvy obdrzi vzor potahu schvaleny objednatelem
> sedadla vyhrazena pro vybranou skupinu cestujicich @ (modra, cca RAL 5005)
> sedadlo kromé vySe stanovené barvy obdrzi vzor potahu schvaleny objednatelem

Vzor potahu PID

>  konkrétni vzor bude upfesnén, a to po konzultacich s vyrobci jednotlivych vozidel
> béhem preklenovaciho obdobi (heZ bude stanoven finalni vzor potahU) je nutné
schvalit konkrétni instalovany vzor objednatelem (garant.bus@ropid.cz)
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Vozy v nhovém natéru PID

INTERIER - tladitka pro cestujici

Z duvodu lepsi pfehlednosti a sjednoceni funkci tlacitek zastavky na znameni, otevirani dvefi,
zadosti o plosinu a vystupu s ko¢arkem napfi¢ dopravci jsou Manualem uréeny barvy, funkce a
odezvy jednotlivych tlacditek.

Tlacitko STOP (tla&itko pro vystup v zastavce na znameni)

>  viditelné prevladajici barva na tlacitku / krytu ¢ervena @ (doporuéeno RAL 3020)
>  doplnkova barva Seda @ (doporuéeno RAL 7043), &i jina, dana dostupnosti dle vyrobce
>  napis ,,STOP?, &i prislusny piktogram vyveden kontrastné vU¢i podkladu

Tlagitko POPTAVKA (tladitko pro otevieni danych dvefi u voz0 s poptavkovym systémem)

> barva krytu Zluta @ (doporuéeno RAL 1023)
>  barva tladitka zelenad @ (doporuéeno RAL 6024)
> nebo bila 0 (doporué¢eno RAL 9010)

Tlagitko KOCAREK (tladitko pro nastup / vystup cestujiciho s ko&arkem)

>  viditelné prevladajici barva na tladitku / krytu modra @ (doporu&eno RAL 5005)
>  dopliikova barva seda ® (doporudeno RAL 7043), &i jina, dana dostupnosti dle vyrobce
> piktogram kocarku vyveden kontrastné viéi podkladu

Tlaéitko INVALIDNI VOZIK (tladitko pro nastup / vystup cestujiciho s invalidnim vozikem)

>  viditelné pfevladajici barva na tlaéitku / krytu modra @ (doporuéeno RAL 5005)
>  doplikova barva $eda ® (doporuéeno RAL 7043), &i jina, dana dostupnosti dle vyrobce
>  piktogram invalidniho voziku vyveden kontrastné vi¢i podkladu

Tlagitka mohou byt doplnéna svételnou odezvou (prosvétlenim tlacitka po jeho stisknuti).
Barva svétla v tlaéitku musi odpovidat barvé krytu, nebo tlacitka samotného.
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Vozy v novém natéru PID

INTERIER - odezva cestujicim

Po zmacknuti daného tlac¢itka ocekava cestujici odezvu, ktera potvrdi jeho Ukon. Manual
odezvu sjednocuje tak, aby cestujici vzdy védél, v jakém stylu a kde ma danou odezvu
ocekavat.

Navést STOP (potvrzeni zastaveni v zastavce na znameni)

>  napis se nachazi a rozsvécuje nad kazdymi dvermi
> navést STOP Ize nahradit kombinovanou navésti spolec¢nou i pro zavirani dvefi

(pouze ilustraé&ni provedeni)

Navést ZAVIRANI DVERI (upozornéni na pohyb dvefnich kfidel zejména pfi zavirani)

(pouze ilustraé&ni provedeni)

(pouze ilustraéni provedeni mozné varianty)

Kombinovana navést STOP a ZAVIRANI DVERI (alternativa k vy$e uvedenym navéstem)

(pouze ilustraéni provedeni)

3.2.6 18



Vozy v novém natéeru PID

REKLAMA - celovozova

Podminky pro vylep inzerce a celovozové reklamy jsou predmétem smlouvy mezi dopravcem a
danym objednatelem. Na vozidla spadajici do kategorie ,Vozy v novém néatéru PID” se vztahuji
upfresinujici pravidla, ktera specifikuji umistovani necelovozovych reklam a ktera jsou dostupna
v tzv. Brandcloudu (poskytnuto na vyzadani). Obecné plati nasledujici pravidla:

Obecna pravidla pro vylep celovozové reklamy na autobusy v systému PID jsou:

>

Celovozovou reklamou miUze byt polepeno maximalné 30 % vozového parku daného
dopravce

(30 % vozidel daného dopravce, ktera jsou registrovana pro provoz v systému PID)

Reklama nesmi zakryvat informaéni a jednotici prvky na vozidle (povinné ,modré”
samolepky, evidenéni &isla), nesmi zakryvat zadné okenni plochy (kromé zadniho &ela)

Na vozidle s celovozovou reklamou je nutné umisténi loga PID na kazdé strané vozidla
(nejméné v provedeni samolepky PID o rozmérech 180 x 180 mm)

Po ukonéeni reklamni kampané je dopravce povinen uvést vozidlo do pivodniho
stavu, a to na své vlastni naklady (opé&tovné zajisténi polep0 PID, jejich instalace atd.)

Reklama nesmi propagovat uzivani osobnich automobil0 &i jinak poskozovat verejnou dopravu.
Reklama nesmi propagovat nasili nebo extremismus a nesmi mit eroticky podtext.

Pravidla upfesnujici necelovozové reklamy na vozech v novém natéru PID jsou specifikovana na
nasledujici strance tohoto dokumentu.
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Vozy v hovém natéru PID

REKLAMA - necelovozova

> Reklama se umistuje na relevantné velké Sedé
lakované plochy bokU karoserie.

> Reklama musi byt od loga PID nebo dopravce
vzdalena alespor 300 mm.

> Reklama musi byt vzdalena alesport 100 mm
od piktogramd.

> Na kazdé strané vozidla musi byt zachovana
alespon 1 znacka PID a dopravce.

> Na zadni ¢elo Ize umistit reklamu rozméru 500 x 350 mm.
Je zarovnana zprava pod logo PID ve vzdalenosti 100 mm
od Ucafi loga.

> Na zadnim cele je povolena celoplo$na reklama, nesmi
vSak zakryt displej s €islem linky, ¢islo vozu, logo PID,
RZ a osvétleni vozu.

>  Po ukoné&eni reklamni kampané je dopravce povinen uvést
vozidlo do pUvodniho stavu, a to na své vlastni naklady.

Manual jednotného vizualniho stylu vozidel PID
Principy umistovani reklamy na autobusu

Zadni pohled

Vyhrazeny prostor
pro logo dopravce

Povoleny prostor
pro reklamu
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Odbavovaci zarizeni

Platné pro vSechna vozidla v siti PID

Aby nedochazelo ze strany cestujicich k zaméné oznacovace jizdenek a tiskarny jizdenek,
je ur¢eno barevné rozliseni téchto prvku.

Oznacovace jizdenek
>  barva krytu zluta © (doporuc¢eno RAL 1023)

Zarizeni pro vydej jizdenek
>  barva krytu oranzova ® (doporuéeno RAL 2009)

Funguje-li zafizeni jako oznacovac jizdenek i jako zafizeni pro jejich vydej, fadi se do kategorie
,oznadovade jizdenek” (a tudiz je Zluté).

Je-li tiskarna na jizdenky pevnou souéasti palubniho pocitace, neni specificka oranzova barva
vyzadovana a zalezi na vyrobci daného zarizeni.




Matice odpovednosti

Urceni spoluprace objednatele a dopravce

Nize jsou uvedeny postupy a odbératelsko-dodavatelské vztahy, které se uplatiuji pri uvadéni
vozidel jednotlivych dopravcd do souladu s Manualem jednotného vzhledu vozidel PID.

Objednatel zajistuje

vyrobu a distribuci veskerych log PID, evidencnich &isel, piktogram0, propagacnich sloganU a
jinych designmanvualem danych samolepek. U voz0 spadajicich do kategorie ,Vozy v novém
natéru PID” navic objednatel zajistuje i vyrobu loga dopravce v reflexni bilé barvé (dopravce
musi ha vyzadani dodat pfislusné logo v elektronické podobé).

Oznaceni nouzovych vychodu a jiné legislativou a jednotlivymi vyrobci vozidel predepsané
Udaje na vozidle zUstévaji pUvodni, a to s ohledem na jejich specifi¢nost a bezpecnost.

Objednatel dale zajisti (externé, &i pfimo)

aplikaci vzorového polepu na jeden prototyp vozidla z dané typové série u kazdého dopravce,
a to jak vnéjsi, tak vnitini. Dopravce si poté zajistuje aplikaci vSech naleZitosti na dalsi stejna
vozidla vlastnimi silami, a to dle prototypu polepeneho objednatelem ¢i podle manualu
ulozeného v tzv. Brandcloudu i

Po individualni dohodé dopravce s objednatelem Ize postupovat jinak.

Dopravce je povinen

polepeni svych vozidel dle tohoto manualu kontrolovat a zajistovat jeho obnovu (zejména po
nehodach, dilenskych zasazich, atd.). Dopravce je dale povinen, zejména v pfipadé voz0 v
novém nateru PID, drzet se daného schématu zpracovaného pro konkrétni typ vozidla, a to jak
co se tyka vnéjsiho polepu, tak vnitfniho. Pfipadné nasledné Upravy dopravce, &i fidi¢u jsou
zdsahem do autorského dila tvircO designmanualu a jsou nepfipustné.

Po individualni dohodé dopravce s objednatelem mize dopravce na vozidla umistit i dalsi
dopliujici informace, a to s ohledem na jeho vnitini provozni potfebu (oznaéeni konkrétni
provozovny, zafazeni vozidla do uréité skupiny pro provadéni Uklidu atp.).
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Zastavky BUS - V{jtah ze Standardu zastavek PID

1 Souvisejici normy, vyhlasky a dalsi odborné podklady

- Zakon €. 361/2000 Sb., o provozu na pozemnich komunikacich

- Zakon €. 13/1997 Sh., o pozemnich komunikacich

- Zakon €. 111/1994 Sb., o silni¢éni dopravé

- Vyhlaska € 294/2015 Sb., kterou se provadéji pravidla provozu na pozemnich
komunikacich

- Vyhlaska €. 398/2009 Sb., o obecnich technickjch pozadavcich zabezpecujicich
bezbariérové uzivani staveb

- (SN 73 6425-1 Autobusové, trolejpusové a tramvajové zastavky, pfestupni uzly
a stanovisté - Cast 1: Navrhovani zastavek

- (SN EN 12899-1 Stalé svislé dopravni znageni — Cast 1: Stalé dopravni znacky

- Vzorové listy staveb pozemnich komunikaci, VL6 — Vybaveni pozemnich komunikaci,
6.1 Svislé dopravni znacky

- (SN ISO 7001 Grafické znatky - vefejné informaéni znagky

— (SN I1SO 3864-1 Grafické znacky - BezpeZnostni barvy a bezpeénostni znacky -
Cast 1: Zasady navrhovani bezpeénostnich znacek a bezpeénostniho znaceni

2 Uvod

Davodem pro vydani tohoto Manualu pro vzhled zastavek Prazské integrované dopravy (dale
také Manual] je podrobné stanovit pozadavky na oznaéniky zastavek linkové osobni dopravy,
které jsou zahrnuty do systému Prazské integrované dopravy. Manual vychazi ze Standardu
zastavek PID, koncepéniho dokumentu pro oblast zastavek a pfestupnich bodd PID v ramci
Prahy a Stfedoceského kraje. Jasné stanovi pozadovanou unifikaci jednoticich prvkd
dopravniho systému (to znamena provedeni svislé DZ |J 4a ,Zastavka” a predevsim prvki
zastavkového informacniho systému, které by pro cely dopravni systém mély mit jednotnou
obsahovou vypovidaci schopnost a shodné grafické provedeni) a doplfiuje tak obecné platna
ustanoveni technickgch norem CSN 73 6425-1, CSN EN 12899-1 a Vyhlasky & 294/2015 Sb.
Docasné, do nalezeni nové podoby oznacniku PID v soutézi ,Design zastavkového oznaéniku
a design elektronického odjezdového panelu PID", naopak nepfedepisuje dopravcdm konkrétni
technické a v{robni provedeni oznacniku zastavky. Zavazna podoba Manualem pozadovangch
parametr( odpovida pfislusngm Vzorovigm listim staveb pozemnich komunikaci schvalengm
Ministerstvem dopravy a spoji CR (svisla DZ IJ 4a ,Zastavka®) a vychazi z doporuceni Ceské
pobotky mezinarodniho Institutu informaéniho designu s pfihlédnutim k CSN 1SO 7001 [prvky
zastavkového informaéniho systémul).

3 Predmeét manualu

Manual informativné uvadi moznosti technického uspofadani nosi¢i oznacnikd zastavky
a jejich pfislusenstvi, vhodn(ch k instalaci normativné predepsaného oznaceni
a pfedepsaného jednotného obsahového provedeni zastavkov{ch informacnich prvki. Manual
informativné uvadi téz piiklady a doporucené velikostni provedeni informacnich vitrin
v zastavkovych pfistfescich, pfestfeseni nastupist apod.
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4 Terminologie

Slewnnia

4.1

PID

Prazska integrovana doprava. Dopravni a tarifni systém zahrnuijici
veskeré prostredky méstské dopravy v hl. m. Praze [metro,
tramvaje, autobusy, pfivozy, lanova draha), zafazené pfiméstské
autobusové linky a vybrané traté Ceskgch drah na Gzemi hl. m.
Prahy a StfedoCeského kraje.

4.2

Méstska linkova
osobni doprava

Je vefejna linkova osobni doprava provozovana k uspokojovani
pfepravnich potfeb meésta a jeho zajmového prilehiého Gzemi
v ramci jednotného tarifné propojeného dopravniho systému. Pro
potfeby tohoto manualu tedy systému PID.

43

Oznacnik

Je Gplné oznaceni zastavky linkové osobni dopravy véetné
zastavky manipulaéni a daldich zastavek podie drubu dopravnich
prostfedku, které musi byt na oznaéniku vyznaceny. Pro potreby
tohoto Manualu tedy oznaceni zastavky tramvaje ¢i autobusu.

b4

Objednatel

Organizator integrovaného dopravniho systému povéfeng hl. m.
Prahou, Stfedoceskgm krajem, jednotlivgmi obcemi ¢i dalSimi
subjekty k organizaci vefejné dopravy vjejich zajmovém Uzemi.
Pro potfeby tohoto manualu organizace Regionalni organizator
prazské integrované dopravy (ROPID] a Integrovana doprava
Stfedoceského kraje (IDSK].

45

Nosic zastavkovich
informaci

Nosna, zpravidla ocelovd konstrukce umoziujici instalaci
| normativné predepsanych oznaceni ,Zastavka” a pfislusenstvi pro
vgvés zastavkovych informacnich prvkd, jizdnich fadd, pripadné
dalsich informaénich materiald.

L6

Vyvésng jizdni Fad

| Zastavkovy jizdni fad méstské linkové osobni dopravy. V{vésné
jizdni Fady jsou umistovany do informacnich prostor na oznacniku,
pfipadné do informacnich vitrin umisténgch na nastupisti, a to bud
jednotlivé, nebo v podobé informacnich tabel.

L7

Zastavkovy
informacni systém

Cast informacniho systému PID, uréena k vgvésu na oznaéniky.
Zastavkovy informaini systém se sklada ze zastavkovich
informacnich prvki.

4.8

Zastavkové
informacni prvky

Soubor znakovych a grafickch oznaceni, slouzicich k identifikaci
oznacniku [nazev zastavky] a k orientaci cestujicich (informace
o charakteru zastavky, tarifnim pasmu, typu zastavky a
zastavujicich linkach) vcetné hmatov{ch prvkd pro zrakové
postizené. Informace jsou podle potifeby dopliovany piktogramy.
Zastavkové informacni prvky jsou umistovany pod DZ ,Zastavka”,
a to budjednotlivé, nebo v podobé informacnich tabel.

4.9

Informacni tablo

Vgménng element se zastavkovgmi informacemi [vgvésné jizdni
Fady, zastavkové informacni prvky).

4.10

Informacni prostor

Prostor urcenyg k vgvésu zastavkovych informaci. Pro potfeby této
smérnice jsou uvazovany informacni prostory na oznacniku
zastavky nebo jeho pfistusenstvi a informacni prostory mimo
oznacnik zastavky (informacni vitriny umistované zpravidia v
zastavkov{ch pfistfescich).

411

Piktogram

Jednoduché, v{stizné a pochopitelné grafické znazornéni
' nahrazujici textové informace.




Zastavky BUS — V(tah ze Standardu zastavek PID

5 Oznacovani zastavek

5.1. Oznacovani zastavek

V systému PID je poZadovano oznacovat zdsadné vSechny zastdvky uvedené v licenci
k provozovani linky. Jednd se o typy zastdvek nastupni, nacestné vistupni, obcasné
avzajemné kombinované, vietné kombinace vystupni + manipulacni. Oznalovani
samostatngch manipulaénich zastavek je pozadovano pouze v pfipadé, zZe je jejich poloha
stanovena v licenci k provozovani dopravy na lince.

5.2. Zastavkovy oznaénik

Zastavky jsou oznacovany zastavkovymi oznacniky. Zastavkovg oznacnik tvori vzdy nosna
konstrukce (nosic zastavkovych informaci], doplnéna hlavou oznaéniku - dopravni znackou
IJba ,Zastavka”, zastavkovgmi informacnimi prvky a informaénim prostorem. Informaéni
prostor s vgvésngmi jizdnimi fady nemusi bt soucasti spoleéné nosné konstrukce, ale muze
bgt umistén v pfistfesku i samostatné jinde v prostoru zastavky. U oznacniki, kde nedochazi
k nastupu cestujicich, nemusi byt informacni prostor instalovan. Konstrukce oznaéniku vsak
s ohledem na mimofadna (napfiklad v{lukovd nebo jina docasna) opatfeni musi jeho
dodatecné vybaveni umozZiovat.

5.3. Umisténi oznacniku

Oznacnik se umistuje vzdy v Cele nastupni hrany. Konkrétni umisténi oznacniku stanovuje
CSN73 6425-1 a musi respektovat pési vazby vzastivce a pozadavky pro bezpecny
a samostatng pohyb osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace.



6 Typy oznacniki

6.1. Zakladni typy zastavkovych oznacnikl

Z hlediska konstrukce rozlisujeme tfi zakladni typy zastavkovych oznacnikd lisicich se kromé
konstrukce i jednotlivgmi prvky vybaveni:

e Typ KOMFORT je nejreprezentativngjsi oznacnik typicky pouzivang a1
pro tramvajové zastavky nebo vJyznamné autobusové zastavky v centru —
mést. Vyzaduje elektrické napajeni, protoZe obsahuje podsviceni hlavy 1
oznacniku a informacniho prostoru. Konstrukce musi umoziovat variantni
osazeni elektronickym odjezdovim panelem (LCD, E-papir), ktergm lze
nahradit nebo doplnit informacni prostor bez zmény vnéjsich rozmérd
oznacniku.

—

e Typ STANDARD je nejrozsifenéjsi oznacnik pro pouZiti na autobusovich ==
nebo méné wyuzivan(ch tramvajov{ch zastavkach. Tento typ mize bgt
vietné elektrického napajeni (trvalé, nocni proud, popf. solarni panel],
v pfipadé tramvajovgch zastavek musi obsahovat elektronické prvky
a musi umoznovat osazeni Cidel Fidiciho systému pro tramvaje. Konstrukce
musi umozZnovat variantni osazeni elektronickjm odjezdovim panelem
typu E-papir, ktergm lze nahradit nebo doplnit informacni prostor bez |
zmeény vngjsich rozmérd oznacniku. [

_HHE

e Typ EKONOM je oznatnik s dsporngm typem konstrukce pro pouziti =
naméné wyuZivangch zastdvkach ve mésté nebo v regionu, ..
bez elektrického napdjeni. Ve vhodn{ch pfipadech lze variantné pouzit =
ve vjloznikovém (zavésném) provedeni bez informacniho prostoru
[moznost kotveni na vsechny typy sloupl trakéniho vedeni, vefejného =
osvétleni ¢i na budovy) nebo jako pfenosny oznaénik slouzici pfi v{lukach.

6.2. Urceni typu konstrukce oznacniku
Pro kazdou zastavku je objednatelem v databazi ASW JR urcen pozadovany typ konstrukce

oznacniku s ohledem na jeji vgznam a obrat cestujicich. Umisténi oznaéniku nizsi kategorie je
mozné pouze docasné voddvodnéngch pfipadech [napf. zdlvodu vglukovgch opatfeni,
rekonstrukce apod.).

6.3. Design zastavkového oznacniku

Kapitola bude doplnéna a rozsifena na zakladé vysledki projektu ,Design zastavkového
oznacniku a elektronického odjezdového panelu PID”. Vysledkem projektu bude dalsi
pfedepsani feSeni jednotlivgch typd oznaénikda.
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7 Nosneé konstrukce

7.1. Zastavkové oznacniky z hlediska uspofadani jejich konstrukce

Zastavkové oznacniky lze z hlediska uspofadani konstrukce obecné rozdélit do nasledujicich
zakladnich kategorii:

o HKonstrukce jednotycova, stfedova je tvofena nosngm sloupkem kruhového r
(trubka), ¢tvercového nebo obdélnikového prufezu (jekl, profil). Normativné
predepsané oznaceni znatkou ,Zastavka” (1) se zastavkovgmi informacemi
{2), pfipadné informacni prostor (3) jsou na sloupek umistény stfedové
symetricky. Radi se do typu EKONOM. J

o HKonstrukce jednotycova, boéni, vnitini je tvofena nosngm sloupkem
kruhového (trubka], ¢tvercového nebo obdélnikového prafezu {jekl, profil].
Normativné pfedepsané oznaceni znackou ,Zastavka"” (1) se zastavkovgmi x
informacemi (2], pfipadné informacni prostor (3) jsou na sloupek umistény
stranové. Radi se do typu EKONOM.

e HKonstrukce jednotylova, boéni, vnéjsi je tvofena nosngm sloupkem | *
kruhového (trubka), ctvercového nebo obdélnikového prifezu (jekl, profil). [z
Normativné pfedepsané oznaceni znackou ,Zastavka” (1) se zastavkovymi
informacemi (2), pfipadné informacni prostor (3] jsou ke sloupku
pripevnény z boku. Radi se do typu EKONOM. r

spojena) ze sloupkl kruhového [trubka), ctvercového nebo obdélnikového
prufezu (jekl, profil) a vyztuZzena pficniky. Normativné pfedepsané oznaceni
znackou ,Zastavka" {1) se zastavkovgmi informacemi (2], pfipadné
informaéni prostor (3) jsou umistény na ramu. Radi se do typu STANDARD

nebo KOMFORT. i

o Konstrukce ramova, vnéjsi je svafena (pfipadné seSroubovana nebo jinak
spojena) ze sloupkd kruhového (trubka), étvercového nebo obdélnikového .
prifezu (jekl, profil) a vyztuzena pficniky. Do této skupiny lze zaradit i
oznacniky v provedeni zastavkového totemu. Normativné pfedepsané L.-J
oznaceni znackou ,Zastavka” (1) se zastavkovgmi informacemi (2],
pfipadné informaéni prostor (3) jsou umistény uvnitf. Radi se do typu
STANDARD nebo KOMFORT. (= | =

e Konstrukce ramova, vnitfni je svafena (pfipadné seSroubovana nebo jinak ’ l
H]
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e HKonstrukce vyloznikova, vnitini je svafena {pfipadné sesroubovana nebo [
jinak spojena) ze sloupk( kruhového ({trubka), ctvercového nebo
obdélnikového prufezu (jekl, profil] a podle potfeby vyztuiena pficniky.
Normativné pfedepsané oznaceni znackou ,Zastavka” (1) se zastavkovymi
informacemi (2] je umisténo na ramu. Radi se do typu EKONOM.

o Konstrukce v{loznikova, vnéjsi je svafena [pripadné sesroubovana nebo
jinak spojena) ze sloupkd kruhového (trubka), ctvercového nebo
obdélnikového prafezu (jekl, profil) a podle potfeby vyztuzena pficniky.
Normativné pfedepsané oznaceni znackou ,Zastavka” (1) se zastavkovgmi
informacemi (2] je umisténo k ramu z boku. Radi se do typu EKONOM.

7.2. Informacni prostory pro vjvésné jizdni fady

Obecné moznosti technického usporadani konstrukce, uvedené v bodé 7.1 lze aplikovat také
na samostatné stojici informacni prostory pro vyvésné jizdni fady.

7.3. Uspofadani konstrukce oznaéniku

Jednotliva uspofadani konstrukce oznacniku a samostatné stojicich informacnich prostor je
mozno kombinovat podle mistnich podminek a konkrétniho technického feseni.

7.4, Odpadkovy kos
Soucasti konstrukce oznacniku nesmi byt odpadkovy kos.

7.5. Volng prachozi prostor

Konstrukce oznaéniku musi bgt umisténa tak, aby byl podél ni zajistén prichod
v Sifce min. 900 mm. Z toho vyplgva moznost variantni konstrukce oznacniku (zejména
ramovgch konstrukci] pro umisténi ve stisnéngch podminkach, tj. pokud je Sitka nastupisté
mensi nez 1400 mm. Hlava oznacniku a informace o zastavce vsak musi bt vzdy kolmo k ose
vozovky.

7.6. Instalace oznacniku

Nosna konstrukce oznacniku v trvalé poloze musi bt pevné zabudovana do podlozi, v pfipadé
instalace do predem pfipravené trubkové zakladny minimalné 300 mm pod drovef terénu.
Mozna je i pfima betonaz do zpevnéného podloZzi nebo usazeni pomoci patky svislé DZ.
Provizorni instalace do mobilnich zakladen v Grovni terénu je povolena pouze v pfipadé
oznaceni docasné (zpravidla vlukové] polohy [neplati pro vloznikové konstrukce].

7.1. Barevné provedeni oznacniku

Reseni barevnosti musi odpovidat vizualu PID (pfevaZujici Eervena RAL 3020; doporucené
doplikové barvy: bila RAL 9016; tmavé seda RAL 7021). Cervena barva musi upoutat
pozornost, oznacnik musi byt vzdy vgrazngm prvkem mezi ostatnimi soucastmi mobiliare.
V pfipadé, ze je zastavka umisténa v méstském prostfedi vybaveném jednotngm mobiliafem
(tgka se zejména historickgch ¢asti obci a mést zafazen(ch do PID), lze vgjimecné v fadné
oddvodnénych pfipadech pouZzit barevné provedeni odpovidajici tomuto jednotnému mobiliafi.
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7.8. Rozméry oznacniku

Pozadované rozméry oznaéniku vychazeji zCSN 73 6425-1 a zpozadavkd na Citelnost
poskytovangch informaci pro viechny cestujici:

e v{ska konstrukce oznacniku 3200 - 3600 mm nad drovni terénu

o 3irka konstrukce oznacniku max. 500 mm [(neplati pro konstrukci ve stisnéngch
podminkach, pokud je informaéni prostor natocen odli3né od hlavy oznaéniku)

e hloubka konstrukce oznaéniku max. 200 mm

¢ podchozi viska pfi natoCené konstrukci oznaéniku nebo pfi v{loznikovém provedeni
oznaéniku min. 2200 mm

79. Docasné zfizené zastavky

Docasné zfizené zastavky mohou byt po nezbytné nutnou dobu oznaceny pfenosngmi
oznaéniky. Pfenosny oznaénik poskytuje pouze zakladni informaéni funkce {nemusi obsahovat
prvky dle bodd 7.1 d, e, f] a povolena je snizena viska, aviak nejméné 2500 mm, a vidy je
nutné dodrZet zakladni rozméry pro hlavu oznaéniku i informacni prostor z diivodu jednotnosti
a snadné vgmény informacnich prvka.

7.10. Design zastavkového oznaéniku a elektronického odjezdového panelu PID

Kapitola bude doplnéna a rozsifena na zakladé v{sledkd projektu ,Design zastavkového
oznacniku a elektronického odjezdového panelu PID”. V{sledkem projektu bude pfedepsani
pfesngch konstrukénich fedeni jednotlivgch typl oznaénika.



8 Znacka,ZASTAVKA"

8.1 Znacka lJ 4a ,Zastavka”

Oznacnik nese dopravni znacku |J &4a ,Zastavka“; oboustranné (neni nutné v pfipadé vgstupni
a manipulagni zastavky) v retroreflexnim (typ Standard a Ekonom) nebo prosvétleném (typ
Komfort) provedeni. Vzhled znacky ,Zastavka” je normativné stanoven CSN 73 6425-1, podle
ustanoveni §14, pism. d) Vyhlasky Ministerstva dopravy a spoji &. 294/2015 Sb. se na ni jako
na informativni dopravni znacku 1J 4a vztahuje CSN EN 12899-1. Pfesné urfené rozméry
a poloméry zaobleni stitu [podkiadové desky] a vlastni znacky vymezuji pfisluiné Vzorové listy
staveb pozemnich komunikaci. Rozmér wychazi z CSN 73 6425-1, tj. min. 410 x 410 mm, horni
okraj znacky musi bt ve vsce 3200-3600 mm.

8.2. V{znamovy symbol dopravniho prostfedku

Podoba vgznamového symbolu dopravniho prostfedku, pro ktery je zastavka urcena,
se docasné odvozuje od symboll na svislgch DZ |J 4c ,Zastavka autobusu” a |J 4d ,Zastavka
tramvaje”. Na zakladé vysledkd projektu Jednotn( informacni systém hl. m. Prahy m{ze b{t
podoba vgznamovych symboll dopravnich prostiedks v budoucnu upravena.

8.3. Mozna provedeni znacky ,Zastavka”
Znacka ,Zastavka” mize byt provedena pouze nasledujicimi zpusoby:

e Vylepem kombinace samolepicich folii s garantovanou Zivotnosti 5-7 let.
Retroreflexni provedeni je pozadovano pro vilep bilé subplochy ohrani¢ené modrgm
oramovanim o $ifi 50 mm (Vzorovy list staveb pozemnich komunikaci VL6 127.04-2
10.05), resp. 70 mm [Vzorovy list staveb pozemnich komunikaci VL6 127.04 z 01.03).
Bilé lemovani o §ifi 20 mm a éerny vyznamovy symbol dopravniho prostiedku
postauje v nereflexnim provedeni. Modr( okraj lemu o S§ifi 10 mm by mél
korespondovat s odstinem oramovani. Podkladova deska pro vilep je zhotovena bud
ze stalobarevného plastu, upraveného UV filtrem pro externi pouziti (napfiklad
material ABS), z hliniku nebo pozinkovaného plechu. Barva podkladové desky
u oznaénikd na ramovych konstrukcich nebo u oznaénikd v provedeni zastavkov{ch
totemd by méla odpovidat jedné z barev pouzitych v konstrukci nebo pfislusenstvi
oznacniku. U jednodusSich konstrukci oznaéniku typu svislé dopravni znatky se
barevné usporadani podkladové desky fidi CSN EN 12899-1 [pfirodni hlinik nebo
barevné neupraveny pozinkovan{ plech]. Provedeni plati jak pro trvalé, tak docasné
(zpravidla v{lukové] zastavkové oznacniky.

o Nereflexni provedeni lze pouZit jen v pfipadé, Ze je znaCka prosvétlena (svételné
zastavkové oznacniky). Podkladova deska by v takovém pfipadé méla umozZiovat
dostatecnou intenzitu prosvétleni (opal, ¢ird nebo bild plastova deska s nereflexnim
potiskem znacky v parametrech dle CSN EN 12899-1).

8.4 Umisténi znacky ,Zastavka”

Dopravni znatka IJ4a ,Zastavka” se umistuje zasadné kolmo kose vozovky.
V systému PID je vyzadovano vybaveni kazdého oznacniku znackou 1J4a ,Zastavka” Citelnou
ve sméru jizdy zepredu i zezadu.

8.5. Upevnéni znacky ,Zastavka” k nosné konstrukci

Upevnéni desky k nosiCi je z hlediska bezpecnosti pozadovano takovgm zplsobem, aby
nemohlo dojit k jejimu samovolnému padu a pfipadnému zranéni osob zdrzujicich se
v zastavkovém prostoru. Je doporuceno takové spojeni s nosnou konstrukci, které nebude
znehodnocovat estetickou a vypovidaci Grovei znacky stékajici korozi (napfiklad ngtovani,
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zasouvani do vodicich kolejni¢ek, pouzivani spojovaciho materidlu v antikorozni Gpravé
a plastov{ch zaslepek v barvé podkladu, lepeni apod.].



9 Zastavkoveé informace

9.1 Prostor pro informace
Prostor pro informace o zastavce musi bt soucasti kazdé nosné konstrukce a musi byt
umistén zasadné pfimo pod znackou ,Zastavka”. Jedna se bud jen o prostor vymezen{ ramem
nosie pro vkladani informacniho tabla (napfiklad vodici kolejnicky nebo jind podobna
technicka feSeni umoZiujici vsouvani PVC-oball s jednotlivgmi informaénimi prvky nebo
laminovangch celoplodngch tiskd), ¢i o pevné prisluSenstvi nosice, nejcastéji v podobé desky
pro vilep jednotlivgch stalobarevnch informacnich prvkd wytidténgch na trvanlivgch
samolepicich foliich. V pfipadé konstrukéné jednodussich oznatniki muze bgt podkladova
deska spolecna se znackou ,Zastavka”. Prostor musi mit rozmér A3 na $ifku, tj. 420 mm; vyska
dle potfeby, horni okraj vidy navazuje na znacku IJ &4a ,Zastavka”. Zobrazované informace
(p = povinné, n = nepovinné}:
a) nazev zastavky [p)
b) charakter zastavky (v pfipadé, Ze neni stala) (p)
c) oznaceni linek [p], cilova zastavka (n), smér (n], pfipadné dalsi
vgznamné zastavky na trase (n)
d) tarifni pasmo u mimoprazskych zastavek (p], logo PID (p)
e] informace o navaznostech a prestupech (metro, viak, pfivozy, noéni
doprava, letisté) dle databaze ASW JR [p) )
f) &islo zastavkového sloupku [p}, které odpovida databazi ASW JR
g) oznaceni nastupisté (v pfipadé pfestupnich terminald moZno umistit
v{razné mimo zakladni pidorys oznacniku) (p)
h] informace v Braillové bodovém pismu na vybranych uzlovich
zastavkach dle databaze ASW JR [p)

9.2. Informacni systém pro cestujici na zastavkach povrchové dopravy

Provedeni jednotlivgch prvkd zastavkového informacniho systému pouzivangch v PID stanovi
manual ,Informaéni systém pro cestujici na zastavkach povrchové dopravy” - Pfiloha A tohoto
Manualu.

93. Umisténi prostoru pro informace o zastavce

Prostor pro informace o zastavce se umistuje zasadné kolmo k ose vozovky, zpravidla ve
sméru jizdy zepfedu. Na objednatelem definovan{ch zastavkach dle databaze ASW JR, je-li to
vhodné z hlediska pfistupovych cest k zastavce, se pouZije oboustranné feseni.

9.4 Informacni bloky

Pro vodici kolejnicky nebo jind podobna technicka feSeni umozaujici vsouvani informacnich
tabel 1ze pouZit samostatné informacni bloky, které tvofi informacni tablo vyztuzené pevnou
deskou a predsazen{m ¢irgm plexi nebo polykarbonatem.

9.5. Informacni prvky

Zastavkové informacni prvky vytisténé na samolepicich PVC foliich nebo papirovém podkladu
musi byt Citelné a kontrastni. Pouzit druh tisku musi bgt odolng vici vlhkosti a pGsobeni
slune&niho zafeni. K vyvéSovani do prostor v podobé desek lze pouZivat vijhradné vitisky na
samolepicich PVC foliich nebo zalaminované papirové vitisky opatfené samolepici vrstvou.
PFimé vylepovani nechranéngch papirovgch vqtiskli zastavkovych informacnich prvk( je
zakazano.
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9.6. V{jimka
Ustanoveni kapitoly 9 neplati v plném rozsahu pro zastavkové informace linkové osobni
dopravy nezarazené do systému PID na spolec¢ngch oznacnicich s linkami do PID zafazengmi.
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10 Informacni prostor

10.1. Informacni prostor

Informadni prostor je ¢ast oznacniku, kterd umozni vyvéseni (vlozeni) papirovich jizdnich Fadd
standardizovanych rozmérd a jejich snadnou vgménu. Jedna se bud jen o prostor vymezeny
ramem pro vkladdani informacniho tabla [napfiklad vodici kolejnicky nebo jind podobni
technicka reSeni umoznujici vsouvani PVC-obald s jednotlivgmi vgvésngmi jizdnimi fady
ainformacemi této velikosti nebo laminovan{ch celoplodngch tisk(), o uzaviratelnou skfif
nebo ramelek pro vkladani PVC-obalu nebo laminovaného celoplosného tisku, pfipadné
o desku urcenou k vglepu jednotlivjch laminovangch vgtiski vgvésngch jizdnich Fada
aprovoznich informaci. Pozadované rozméry informaéniho prostoru vychazeji
ze standardizované velikosti vivésnych jizdnich Fada a dalsich informacnich materiald a jejich
snadné Citelnosti cestujicimi:

» vyska horni hrany informaéniho prostoru 1600 — 1800 mm

e viska spodni hrany informacniho prostoru 800 - 1200 mm

e vnitfni viditelna Sitka informacniho prostoru min. 420 mm

10.2.  Tarif PID

Souéasti informacni prostoru jsou kromé wvyvésenych jizdnich fadd také informacni vgvéska
o Tarifu PID ve standardizovaném formatu (v pfipadé, kdy neni umisténa informace o Tarifu
PID na jiném misté prostoru zastavky) a dostateéna rezerva pro informace o dofasné nebo
trvalé zméné v dopravé (vgvéska standardizovaného formatu v{vésngch jizdnich fada nebo
prostor min. formatu A3).

10.3. Konstrukce informaéniho prostoru

Konstrukce informaéniho prostoru musi chranit vyvésené informace proti povétrnostnim
vlivam, vihkosti a vandalismu a nesmi zakr{vat zobrazované informace. Zastavkové informacni
prvky wytisténé na samolepicich PVC foliich nebo papirovém podkladu musi byt Eitelné
a kontrastni. PouZity druh tisku musi bt odolnyg vici vihkosti a plGsobeni sluneéniho zafeni.
Veskeré vyvésené jizdni fady, informacni vivésky a daldi materidly musi byt chranény. Pfimé
vylepovani vgvésn{ch jizdnich fadu a informacnich vgvések disperznimi tepidly nebo jejich
prelepovani prihledngmi lepicimi paskami bez dalsi ochrany je zakazano. Nechranéné
papirové vitisky lze pouZivat jen ve spojeni s PVC-abaly, pfimé vylepovani nechranéngch
papirovgch vgtiskd je zakazano. Jako ojedinélé a casové omezené je povolenc jen
v dopravcem fadné odtvodnéngch pfipadech.

10.4.  Umisténi informacniho prostoru

Dle rozsahu potfebngch vgvésnich mist musi informacéni prostor umoziiovat oboustranné
pouziti, pfipadné je mozno jej v néktergch odivodnénych pfipadech [pfekroceni maximalniho
poctu vgvésnich mist na oznacniku, viloZnikova konstrukce oznaéniku, naruseni rozhledovich
poli pfechodd pro chodce v okoli zastavek, ...) umistit samostatné jinde v prostoru zastavky
nebo muzZe byt soulasti pfistfesku. V pfipadé oboustranného umisténi informacniho prostoru
musi byt oznaénik umistén tak, aby byl pfistupn{ z obou stran. Pfed i za oznacnikem musi byt
zajisténa dostateéna manipulacni plocha i pro osoby na voziku pro pohybové postizené.
Oznacnik v takovém pfipadé nesmi bt umistén na kraji $ikmé plochy [pfistupu na nastupisté).
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10.5. Upravy pro zrakoveé postizené

Na wvybrangch zastavkach die databaze ASW JR je nutné umistit také zakladni informace
pro zrakové postizené formou tabulky v Braillové bodovém pismu [nazev zastavky, smér jizdy
zastavujicich linek) — provedeni viz Zasady pro Gpravu a umistovani informacnich Stitka
ve slepeckém pismu na oznacniky zastavek MHD [(https://www.sons.cz/Stitky-na-
oznacnicich-P4003004.html).

10.6.  Samostatné stojici informacni prostor

Samostatné stojici informacni prostor je informaéni prostor umisténj na samostatném
pfidavném ramu nebo jiné nosné konstrukci, pfip. maze b{t soucasti zastavkového pristfesku.

10.7. Prostor pro vyvéseni informaci

Vsechny typy informacnich prostor musi z prostorového hlediska umoznovat instalaci
potfebného mnozstvi vyvéSovanych zastavkovych informaci v nezhor3ené itelnosti, v€etné
rezervy pro mimoradna a doCasna dopravni opatreni.

10.8. Komercni sdéleni

Veskeré plochy na nosné konstrukci oznaéniku jsou primarné uréeny pro dopravni informace
pro cestujici. Pouziti komerénich sdéleni je mozné az po vycerpani potfebngch ploch
pro dopravni informace, pficemZ neni povolena reklama propagujici uZivani osobnich
automobild i jinak poskozujici vefejnou dopravu. Reklama nesmi odporovat platngm pravnim
predpisim ani jakkoli naruSovat Gcel a smuysl zastavkového zafizeni v€etné informaci
pro cestujici.

10.9. Elektronické odjezdové panely

Statické informacni prvky vinformacnim prostoru lze na zastavce doplnit elektronickgmi
odjezdov(imi panely integrovangmi do oznacniku, pfistfeSku, nebo umisténgmi samostatné
jinde v prostoru zastavky.

10.10. Osvétleni informacniho prostoru

V pfipadé oznacniku typu Komfort musi b4t plocha informacniho prostoru osvétlena
s automatickou requlaci jasu die okolnich svételngch podminek. Konstrukce oznaéniku typu
Komfort nebo Standard musi umoZiovat variantni osazeni elektronickim odjezdov{m
panelem [LCD, E-papir dle typu oznacniku) v ramci zakladnich rozmérd oznacniku, kterg mize
nahradit nebo doplnit informacni prostor.

10.11.  Prvky pro zrakové postizené

Pokud je soucasti oznacniku téz elektronick( odjezdov{ panel, musi bgt vybaven akustickgm
vgstupem véetné povelového prijimace pro nevidomé a slabozraké. Po aktivaci povelovym
vysilatem musi bt pfecteny informace o odjezdech spojl, pfipadné informace z pohyblivého
radku.



(353) s

11 Informacni prostory v zastavkovich pristrescich
111 Vitriny
V pfipadé, Zze je zastavka stavebné vybavena pristfeSkem, prestfeSenim nebo krytgm
nastupistém, je vhodné, aby jeho soucasti byla vitrina urend pro zastavkové informace.
Design a konstrukce vitriny musi odpovidat pristieSku, zaroven vsak musi bgt jasné patrna
pfisludnost k systému PID (sladéni s oznacnikem a dalsimi informaénimi prvky zastavky).
V zahlavi vitriny musi bt uveden nazev zastavky a logo systému PID. Velikost a poéet vitrin
musi umoznit umisténi nasledujicich informacnich materiala:

e mapa mésta / casti systému

e schéma prestupniho uzlu nebo mapa okoli zastavky

e jizdni fady (nejsou-li umistény na oznaéniku nebo na jiném misté zastavky)

e rezerva pro aktualni informace o velikosti 3 x A3 na 3ifku pod sebou [neni-li moZné
umistit jinde v ramci oznacniku ¢i jiném prostoru zastavky).

11.2. Rozméry samostatné vitriny
Pokud je vitrina urcena k vyvésovani jizdnich fadd a plni tak funkci informaéniho prostoru,
méla by jeji velikost s ohledem na standardizované sablony vivésnych jizdnich fadd vychazet

z nasobkd jejich velikosti. Pozadovany rozmér samostatné vitriny pro umisténi jizdnich fadd je
450 x 550 mm.

11.3. Rozméry vitriny s dopliujicimi informacemi
V pfipadé, Ze je vitrina uréena k vyvésovani jingch informaci (napfiklad plana sité, dopravnich
schémat, tarifnich a pfepravnich podminek apod.), méla by jeji velikost pokud mozno vychazet
ze standardizovan{ch formata papiru. Podle rozsahu vyvésenych informaci se umistuji:

» velka informacni vitrina 1500 x 1000 mm

o malainformaéni vitrina 1030 x 1000 mm.
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11.4. Atypickeé pristfesky a pfirozené zastreseni

Vitrina je pozadovana i v pfipadé atypického feseni pfistfesku a také ve varianté pfirozeného
zastfeseni [nepostacuji-li informace umisténé na oznacniku). Viditelnou zadni stranu vitriny
musi bgt mozZno vyuZit k propagaci systému nebo mésta/obce.
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12 Piktogramy

12.1. Informacni systém pro cestujici na zastavkach povrchové dopravy

Provedeni piktogrami pro zastavkovy informacni systém stanovi Priloha A ,Informacni systém
pro cestujici na zastavkach povrchové dopravy” tohoto Manualu.

13 Prechodna doba

13.1. Vzhled oznacniku pro pfechodnou dobu

Po prechodnou dobu je mozno soubézné pouZivat stavajici vzhled dopravnich znaéek 1J4a,
konstrukce oznacnikd, barevna a graficka provedeni prvka i typy a velikosti pisma.

13.2. Pfechodna doba

Prechodnou dobou se vidy rozumi obdobi do nejblizsi zasadni zmeény zastavkovych
informacnich prvki, repase nebo vimény dotceného konkrétniho oznaéniku i konkrétni ¢asti
jeho prislusenstvi.

133. Design zastavkového oznacniku a design elektronického odjezdového panelu PID
Vybrana ustanoveni tohoto standardu budou doplnéna a upfesnéna na zakladé vgsledku
projektu ,Design zastavkového oznacniku a design elektronického odjezdového panelu
Prazské integrované dopravy”, ktery ma za cil nalézt novou podobu obou prvk( vybaveni
zastavek PID.

13.4. Jednotng informacni systém hl. m. Prahy

Vybrand ustanoveni tohoto standardu budou doplnéna a upfesnéna na zdakladé vgsledkid
projektu Jednotného informacniho systému hl. m. Prahy, kter( se zab{vd sjednocenim
a zlepSenim informacniho a navigaéniho systému v Praze.
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Standardy kvality PID

Odbavovaci a informacni zarizeni ve
vozidlech PID

Navazna pfiloha k dokumentim:
Standard kvality PID — Autobusy PID
Standard kvality PID - Trolejbusy PID

Nadfazeng dokument:
> Standard kvality PID — Autobusy PID (leden 2019}
> Standard kvality PID - Trolejbusy PID (od vyhlaseni)

Zavaznost:
Standard plati pro vSechny dopravce PID.

Platnost:
Pro vsechny smlouvy na méstské, pfiméstské a regionalni linky PID.!

Garant ndvazné prilohy standardu:
> ROPID, odbor technického rozvoje a projekta
garant.ois@ropid.cz

Relevantni organizacni slozky organizatora:

> ROPID, odbor technického rozvoje a projekt(

> ROPID, odbor kvality sluzby

> ROPID, odbor marketingu

> IDSK, odbor technického rozvoje a provoznich ginnosti

Zverejnéni standardu a vyhodnoceni jeho dodrZovani:
www.pid.cz/standardy-kvality

! Kurzivou oznacené casti dokumentu plati ode dne vyhlaseni. Aktivovani takto oznacengch ustanoveni bude
provedeno aktualizaci dokumentu s uvedenim pocatecniho data platnosti dané casti, nebo bude vyhlaseni
platnosti této casti dopravcim sdéleno zavaznou pisemnou formou.

Pro Gcely tohoto dokumentu je méstskou linkou uvazovana linka provozovand na dGzemi hl. m. Prahy,
priméstskou linkou linka provozovana na Gzemi hl. m. Prahy a Stfedoceského kraje a regionalni linkou linka
provozovana na Uzemi Stfedoceského kraje.
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Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

1. Odbavovaci a informacni systém

Tento dokument popisuje vybaveni vozidel PID odbavovacim a informaénim systémem [OIS]
a definuje pozadavky na néj vietné pozadavkd na jednotlivé periferie vozidlového odbavavaciho
a informacniho systému. Palubni poéitac je uvazovan jako fidici jednotka OIS, a tedy jako nedilna
soucast OIS. Viechny pozZadavky jsou povinné vyjma téch, které jsou explicitné oznaceny jako
volitelné. Za celkovou funkénost OIS odpovidda dopravce, jenz se svimi dodavateli zajistuje
pozadované chovani viech zafizeni a spravné nastaveni systému.

1.1. Data ajejich vgména

Z pohledu organizatora musi odbavovaci a informacni systém dopravce zajistit import, export a viménu
dilezitgch dat tgkajicich se odbaveni a informaénich systému ve vozidle. Jedna se o tyto €innosti:

1. Ve vztahu k organizatorovi:

Import platngch nebo pfipravovanych jizdnich fada a souvisejicich dat do back office dopravce
(€iselnik dopravch, provozoven, typl vozl; zastdvky vC. vlastnosti, majaky SSZ, texty pro
panely; linky vE. vlastnosti; spoje vé. atributd; obéhy vé. vlastnosti, navazné spoje; poznamky
pro fidice aj.) véetné uréeni obdobi jejich platnosti od organizatora ve formatu XML ROPID.2
Import tarifnich dat (Ciselnik 1DS, kraj(, tarifd, jizdnich doklad( aj.) vEetné urceni jejich casové
a pasmoveé (zonové) platnosti od organizatora ve formatu XML ROPID.

Import dal3ich dat od organizatora (nahravky zastavek ve formatu MP3, sluzebni hlaseni aj.).
Poskytovani informaci pro potfeby a systémy organizatora (sestavy o trzbach, prodangch
jizdenkach aj.), tvorba dalich uzivatelsk{ch sestav dle potfeby organizatora.

2. Ve vztahu k MOS:

e Viz samostatng dokument Pfiloha 1: MOS - pozadavky na odbavovaci zafizeni.
e Tyka se vozidel, kde dochazi k odbavovani cestujicich fidicem, samoobsluzngm odbavovacim
zafizenim, nebo pfenosngm odbavovacim zafizenim [napf. revizorska ctecka).

3. Ve vztahu ke clearingovému centru:

e Prijem a aktualizace tarifnich dat z clearingového centra organizatora do back office dopravce.

e Pfenos dat o viech prodanych jizdenkach a dat o kontrolach v3ech jizdenek do clearingového
centra organizatora ve formatu CARDS Interface.

e Tyka se vozidel, kde dochazi k odbavovani cestujicich fidicem, samoobsluzngm odbavovacim
zafizenim, nebo pfenosngm odbavovacim zafizenim (napf. revizorska ¢tecka).

4. Ve vztahu k dispecinku [systém MPV):

e Sprava a (drzba pfislusngch dat a informaci pro spravnou funkénost systému MPV [Eiselnik
vozidel, obéhy, vypraveni, textové zpravy z/do vozidel aj.).

e Schopnost pfijimat a zpracovavat data z dispecinku.

e Schopnost zasilat data do dispecinku [data o poloze a identifikaci vozidla, textové zpravy aj.).

e Dodrzeni komunikaéniho protokolu ,Vzajemna komunikace mezi servery” pro komunikaci se
systémem MPV. Rovnéz lze poskytnout protokol pro pfimou komunikaci vozidla s MPV,
Dakumenty se predavaji na zakladé podpisu Smlouvy o poskytovani dat.

5. Ve vztahu k vozidlovému vybaveni dopravce ze strany back office dopravce:

e Zpracovani a pfiprava vstupnich dat pro odbavovaci zafizeni a informacni systém vozidla
(iizdni fady, zastavky vc. vlastnosti, MP3 nahravky, obéhy, texty pro panely, tarify, formulare
jizdenek, soubory pro periferie aj.] a zpracovani vystupnich dat z odbavovaciho zafizeni.

2 Vménny datovy format mezi organizatorem a dopravci. Popis formatu je distribuovan pfi kazdé aktualizaci
nebo automaticky pfi zahajeni procesu certifikace. Pripadné je k dispozici na vyzadani.
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o Data pfijata od organizatora nejsou modifikovana a je zachovan jejich obsah.

e Schopnost prace s vice platnostmi jizdniho fadu v datech pfijatgch od organizatora.

e Monitorovani stavu zafizeni a pfenesenych dat (aktualni verze SW a FW v zafizeni
a periferiich, pofadi vstupnich dat, datum nahrani do zafizeni aj.] — viz kapitolu 1.3.

e Palubni poéita¢ musi umét pracovat se soubory minimalné dvoji platnosti (tj. kromé aktualné
pouZivanych dat umét od pfislusného data a Casu také aktivovat dali data v pofadi).

1.2. Prehled zafizeni ve vozidlech

Nize jsou graficky znazornény komponenty vozidlového odbavovaciho a informaéniho systému.
Jedna se pouze o Gvodni ilustraci — konkrétni pocty, rozmisténi a chovani zafizeni podrobné fesi
prislusné kapitoly, pfipadné navazné pfilohy. Pro jednoduchost nejsou zakreslena zafizeni pro
akustické informovani cestujicich [reproduktory pro hlaseni zastavek, pfiposlech ¥idie, vnéjsi
reproduktor, resp. zafizeni pro komunikaci s nevidomymi).

llustrovana jsou nejvice zastoupena vozidla v systému PID, pficemz svou konfiguraci odpovidaji
vozidlim uréengm pro provoz na méstskgch linkach (tzn. disponuji maximalnim poctem vnitfnich
paneld a oznaovacem u kazd{ch dvefi).

1. Standardni vozidlo (Sd):
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Obrazek 1: Prehled zafizeni OIS ve vozidle standardni délky
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2. Kloubové vozidlo (Kb):

ORI IDIGE el paens

3 Jotivasiman D
% J q i ] |)J 7l '
~ i
Wnidl el 2ddm I ,
: -
N_. M #
fﬁg
- . 1y ST
W g 5 milbiassinar 2wty

- yaed burry vt

Obrazek 2: Pfehled zafizeni OIS v kloubovém vozidle
1.3. Evidence zafizeni ve vozidlech

0d 1. 1. 2024 musi back office dopravce (pfipadné jina sluzba dopravce] umoziovat aktualni online
evidenci zarizeni OIS ve vozidlech PID a na wyzadani organizatora tuto evidenci poskytnout
(zpFistupnit ji nebo vyexportovat do formatu *.txt ¢i *.xisx). Vozidlo je zde identifikovano ¢islem IMEI
nebo organizatorem prifazengm evidencnim Cislem. Je Zadouci, aby evidence byla automatizovana
a zaznamy v evidenci byly pofizovany na zakladé detekce periferii ve vozidie palubnim pocitacem.

Predmétem evidence jsou tato zafizeni: palubni pocitac, odbavovaci zafizeni, vnéjsi LCD panely, vnitini
LED panel, vnitini LCD panel, zobrazovac ¢asu apasma, oznacovac jizdenek, panel kurzu vozidla,
zafizeni pro preferenci vozidla na kiiZovatkach (SSZ), zafizeni pro automatickeé scitani cestujicich.

Evidence bude o téchto zafizenich zahrnovat minimalné nasledujici informace:

e Adresa zafizeni [napf. 192.168.123.456 nebo 0x08; nepovinné pro palubni pocitac).
e Vyrobce, oznaceni a typ zafizeni.

e Verze SWv zafizeni (v pfipadé LED paneld textova verze databaze).

e Verze FW v zafizeni.
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2. Vozidlovy odbavovaci a informacni systém

2.1. Spolecné pozadavky na vsechna zafizeni

Veskery vozidlov{ odbavovaci a informacni systém musi spliiovat nasledujici vieobecné pozadavky:

Zafizeni musi byt certifikovano pro provoz v PID [tzn. zaneseno v Seznamu certifikovangch
zafizeni pro provoz v PID zvefejnéném na webu organizatora www.pid.cz/standardy-kvality).3
Odolnost proti klimatickgm vliviim, zvjSené prasnosti, vihkosti, vibracim a prudkgm narazim
spojenych s bézngm provozem v dopravé.

Odolnost proti hoflavosti a koufi, elektromagneticka kompatibilita a odolnost.

Spolehlivé fungovani v rozmezi pracovnich teplot -20 az +60°C.

Zafizeni musi pracovat v ramci toleranci napajeni palubni soustavy vozidel [napf. startovani).
Odbavovaci zafizeni musi umoznovat zalohovani dat proti kratkodobgm vgpadkdm napajeni
(typicky pfi startu vozidla) a bt schopno korektné ukonéit svou ¢innost a uloZit viechna data
pfed jeho vypnutim [napf. pomoci zaloZniho zdroje nebo €asového spinace).

Pfi nenadalém odpojeni zafizeni od napajeni nesmi dojit ke ztraté ¢i poskozeni dat.

Nahrani nekorektnich nebo nekompletnich dat nesmi zpusobit zablokovani zafizeni a potfebu
servisniho zasahu; zafizeni musi disponovat funkci restartu bez ztraty ¢i poskozeni dat.
Minimalni doba uchovani dat v paméti odbavovaciho zafizeni je 65 dni pfi nefunk&nim
odesilani dat z vozidla [porucha, servis zafizeni aj.).

Maximalni doba nabéhu zafizeni je 90 sekund (bez aktualizace dat).

Zafizeni se nesméji vzajemné negativné ovliviovat a blokovat funkénost dalSich prvkd
systému ¢i subsystému [vyjma pozadovaného zablokovani oznacovac pfi revizi).

Vsechna zafizeni komunikuji po sbérnici ethernet, volitelné prostfednictvim protokolu
VDV 301 s rozsifenim pro PID (s v{jjimkou stavajicich zafizeni s platnou certifikaci udélenou
organizatorem; palubni pocitac je v tomto pfipadé uvaZovan jako jedna komponenta).

Datova komunikace mezi vozidlem a navazngmi systémy probiha zabezpecenou,
jednoduchou a automatizovanou cestou (LTE nebo radiova sit pro komunikaci vredlném
Case, pfipadné Wi-Fi pro jednorazové pfenosy vétsiho objemu dat).

Zafizeni musi umoznovat monitoring svého stavu a pfipojenych periferii, jakozto svou i jejich
dalkovou spravu a dalkovou aktualizaci (nahrana data, SW, FW, WL, soubory v periferiich aj.).
Vsechna zafizeni reaguji na povely a informace zaslané z palubniho pocitace bez prodlevy.
Sefizovani jednotného €asu probiha prostfednictvim palubniho pocitace z GNSS.

Veskera kabelaz ve vozidle musi bgt provedena v maximalni mozné mire skryté.

Komponenty odbavovaciho systému mohou bit integrovany do libovolngch celkd [neni-li
uvedeno jinak), ale pouze za pfedpokladu snadné montaze do vozidla, nezhorSeného vihledu
fidice a snadné obsluhy zafizeni Fidicem i cestujicimi.*

Zarizeni instalovana ve vozidlech nesméji svoji velikosti ani provedenim omezovat fidice
vpraci a vghledu, ani cestujici v pohybu po vozidle nebo pfi jejich nastupu a v{stupy;
umisténi zafizeni a ovladacich prvki tedy musi bgt jak ergonomické k praci Fidice,
tak pohodIné k obsluze [snadné a intuitivni uzivatelské ovladani).

Uchyceni viech komponent zafizeni ve vozidle je provedeno tak, Ze znemoziuje jejich odcizeni
a zaroven umozZhuje jejich snadnou autorizovanou vgménu v pfipadé jejich zavady €i poskozeni.
Servisni pfistup do zafizeni musi bt uzivatelsky pfistupng a umoznén pouze opravnéngm osobam.
Odbavovaci zafizeni musi bgt snadno dosazitelné cestujicimi a zarovefi odolné proti
mechanickému poskozeni nebo neautorizovanému otevieni [tzn. v antivandal provedeni).
Zafizeni ani jeho zpGsob uchyceni a pfipojeni nesmi byt za bézného provozu vozidla zdrojem
zranéni cestujicich [pozadavek na eliminaci ostrich hran, zapusténi portd a skryti svorkovnic).
Zajisténi komunikace informaéniho systému s nevidomygmi a slabozrakgmi cestujicimi.

3 Podminky certifikaéniho procesu zafizeni pro provoz v PID jsou zvefejnény na témze odkazu.
“ Barevné provedeni definuje dokument Manual jednotného vzhledu vozidel PID, kapitola Odbavovaci zafizeni.
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Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

2.2. Pozadavky na odbavovaci systém

Dale jsou uvedeny pozadavky tgkajici se odbaveni cestujicich ve vozidlech PID. Plati obecné pro
vSechna vozidla, kde dochazi k odbavovani cestujicich fidicem, samoobsluznim odbavovacim
zafizenim, nebo pfenosngm odbavovacim zafizenim [(napf. revizorska ctecka). Vikonnostni
a kapacitni pozadavky se vztahuji na palubni po¢itac i v pfipadé, Ze neslouzi k odbavovani cestuijicich.

2.2.1.

Zakladni postulaty

Odbavovaci systém musi umoznit odbaveni podle Tarifu PID a Smluvnich pfepravnich podminek PID
(SPP] platngch na daném Gzemi pro cestujici:

2.2.2.

S jizdnim dokladem ulozen(m na bezkontaktni ¢ipoveé karté.

S jizdnim dokladem vazangm k identifikdtoru bezkontaktni Cipové karty podporujici standard
ISO/IEC 14443 A/B (napf. bezkontaktni Cipové karty vydavané provozovatelem, bezkontaktni
Cipové karty vydavané ostatnimi integrovangmi dopravnimi systémy nebo dopravci,
partnerské karty a dal§i mozné nosi¢e na bazi uvedené normy] dle Pfilohy 1: MOS -
pozadavky na odbavovaci zarizeni.

Prostfednictvim bezkontaktni platebni karty (minimalné asociaci MasterCard a VISA), kdy
odbavenim je myslena:

= Bezhotovostni platba s tiskem i bez tisku jizdniho dokladu v prodejnim (retail) madu.

= Akceptace elektronickgch jizdnich dokladd vazangch na identifikator bezkontaktni
platebni karty.

=  Vedle plastové formy je pocitano i seviemi dalSimi formami platebnich karet
MasterCard a VISA - napfiklad platebni kartou v mobilu, platebni nalepkou
nebo nasitelnou elektronikou® dle Pfilohy 1: MOS — poZadavky na odbavovaci zafizeni.

S jizdnim dokladem ulozengm v aplikaci mobilniho telefonu:

= Vybaveného rozhranim NFC.
= Bezrozhrani NFC prostfednictvim 2D kédu.
* Pomoci zobrazeni vizualni informace (obrazcem] na displeji fidice.

S jizdnim dokladem natisténgm na papirovém nosici, kdy soucasti tohoto papirového dokladu
bude v pfipadé vybrangch jizdnich dokladd 2D kéd.

Legislativni pozadavky

Odbavovaci systém musi spliovat:

Podminky zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdaja, a dale Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzick{ch osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich 0dajd, a to vcetné viech procest prace s daty z odbavovaciho zafizeni dopravce
a MQsS.

Podminky Nafizeni vlady &. 295/2010 Sh., o stanoveni poZadavkd a postupl pro zajisténi
propojitelnosti elektronickgch systémd plateb a odbaveni cestujicich.

Splhovat obecné platné podminky a standardy kladené jak na zafizeni akceptujici platebni
karty, tak na samotnou aplikaci v platebnim terminalu pro praci s bezkontaktni platebni
kartou Mastercard (vcetné karty Maestro) i VISA [vietné VISA electron) podle aktualnich
pravidel.

> Se stejngmi formami karet MasterCard a VISA pocita Objednatel i v tzv. retail médu, kdy platebni karta slouzi
Cisté jako platebni nastroj k Ghradé jizdnéha.
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2.2.3. Pozadavky ze strany organizatoru

Vramci spolecného dopravniho systému hl. m. Prahy [ROPID) a Stfedoceského kraje [IDSK) musi
zafizeni odbavovaciho systému nad ramec jednotlivich pozadavkd kladengch na dana zafizeni
spliovat také nasledujici vieobecné pozadavky:
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Vozidla PID zajistujici provoz na linkach, kde dochazi k odbavovani cestujicich Fidicem,
samoobsluznim odbavovacim zafizenim, nebo pfenosngm odbavovacim zafizenim (napfr.
revizorska ctecka), museji z hlediska odbaveni disponovat minimalné nasledujicimi zafizenimi:

palubni poéitac,

terminal Fidice,

zafizeni pro vydej jizdenek,

displej pro cestujiciho [neplati pro pfenosné odbavovaci zafizeni),
¢tecka bezkontaktnich Cipovych karet,

Ctecka bezkontaktnich platebnich karet,

opticka ¢tecka 2D kodd,

oznacovac jizdenek.

Zarizeni evidujici trzbu musi bgt vsystému PID jednoznacné identifikovatelné (jedinetné
vyrobni Cislo zaFizeni nebo znadmka s ¢islem zafizeni).

Soulad s pozadavky MOS dle Prilohy 1: MOS - poZadavky na odbavovaci zafizeni.

Pracovat s bezkontaktni Cipovou kartou a dalSimi nosici podporujici standard ISO/IEC 14443 A/B
v souladu s bezpe€nostni politikou dle Pfilohy 1: MOS - poZadavky na odbavovaci zafizeni.
Umoznit evidenci transakci o odbaveni a spolupraci s back office dopravce.

Podporovat komunikaci ve standardu dle ISO/IEC 18092:2013 pro technologii NFC.
Odbavovaci zafizeni umoziuje komunikaci s mobilnim telefonem v rezimu card emulation mode.
Zafizeni automaticky rozpozna pfikladanou kartu [MIFARE vs. platebni kartu).

Odbaveni prostrednictvim MIFARE karty, platebni karty & NFC musi pro cestujiciho probihat
stejngm zpidsobem, tzn. misto pro pfikladani musi bt jednotné (oddélena ¢tecka platebnich
karet od MIFARE karet je nepfipustna).

Volby na odbavovacim zafizeni provadi fidic, cestujici pouze pfiklada odbavovaci médium
a odebira papirovy jizdni doklad (naplati pro samoobstuzna odbavovaci zafizeni).

Odbavovaci zafizeni disponuje vizualni a akustickou signalizaci informujici cestujici
o vysledku odbaveni:

@ OK - pasmové a Casové platng jizdni doklad, prvni odbaveni jizdniho dokladu
(akceptujici zvuk).
PROBIHA - jizdni doklad je naéitan [bez zvuku).

@ CHYBA - pasmové nebo casové neplatny jizdni doklad, opakované odbaveni jizdniho
dokladu, pfiloZeni pouze prikazky (zamitav{ zvuk).

Odbavovaci zafizeni ovladané Fidicem disponuje displejem pro cestujici, kter zobrazuje
minimalné cenu zvoleného jizdného a v{sledek odbaveni — viz v{3e (v pfipadé&, Ze je na
zafizeni zobrazeno i tarifni pasmo, musi bt zobrazeni v souladu s kapitolou 4.5.2).

Moznost zablokovani oznacovatl a dalsich odbavovacich zafizeni fidicem {na vyzadani i
z provoznich divodu) nebo revizorem [prihlasenim se napf. revizorskou kartouy.

V3echna zafizeni odbavovaciho systému musi disponovat dostate¢ngm vigkonem a paméti pro:

= Stabilni, spolehlivé a plynulé fungovani uzivatelského rozhrani (nesmi dojit k zamrzani
systému, zasekavani zafizeni, dlouhgm reakénim dobam, nepfipustny je pad aplikace).

= Zajisténi bezprostfedni odezvy zafizeni na ovladani fidicem.

= Odolnost viéi nespravnému oviadani odbavovaciho zafizeni — obsluha nesmi mit
moznost neodborngm ovladanim zafizeni zpasobit chybovy stav [napf. dvojité vydani
jizdenky, dvojité manuaini vyhlaseni zastavky apod.); v pfipadé nacitani (napf.
aplikaci nebo sestav k tisku apod.] je nutné toto symbolizovat vhodngm indikatorem.



2.2.4.

2.2.5.

Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

» Schopnost prace sdefinovanim poétem zastavek, tarifnich pasem, formulafa, JR,
Tarifem PID (v pfipadé obsluhy mezikrajské linky takeé prace s tarifem sousedniho kraje).

* Implementaci tarifd a MP3 nahravek hlaseni sousednich integrovangch dopravnich
systémau (tj. IDPK, DUK, IDOL, IREDO, VDV, IDS JK aj.).

= Dostatenou kapacitu Glozisté pro MP3 nahravky hlaseni (zastavky, provozni hlaseni aj.).

= Schopnost pracovat s daty clearingu Stfedoceského kraje.

Cteci vzdalenost pfikladangch médii do 50 mm.

Maximaini doba nabéhu odbavovaciho zafizeni je 90 sekund [bez aktualizace dat, do
moznosti otevieni odpoctu a umoznéni zakladni obsluhy Fidicem).

Odbavovaci zafizeni musi v kazdém okamziku umoznit vyménu fidicd [odhlaseni, pfihlaseni,
vytisténi pocatecnich a koncov{ch dokladu, nastaveni turnusu) za méné nez 90 sekund.
Maximalni pFipustna doba vytisténi jednotlivé jizdenky od jejiho v{deje — 2 sekundy.
Maximalni pfipustné doby odbaveni cestujiciho jsou:

= karta bez osobnich Gdaji ve WL — 1,5 sekundy,
= karta s osobnimi Gdaji ve WL -3 sekundy,
= online dotaz - 6 sekund,

= platba pomoci bankovni karty véetné vytisténi jizdniho dokladu — 10 sekund.

Ctecka bezkontaktnich cipovych karet

Soucasti vozidlového odbavovaciho systému musi bt ctecka bezkontaktnich €ipovgch karet
umozZnujici akceptaci Cipovich karet dle ISO/IEC 14443 A/B.

Ctecka musi byt vybavena minimalné & SAM sloty, pro umisténi & SAMU, kdy dvé pozice budou
vyuzity v rdmci MOS - viz Priloha 1: MOS - poZadavky na odbavovaci zafizeni.

Zaroven musi byt dodrzen standard pro komunikaci se SAM modulem, ktery( je uvedeny v normé
ISO/1EC 7816 (Identifikacni karty — Karty s integrovangmi obvody), pfedevsim jeho Casti:

= 3. Karty s kontakty — Elektrické rozhrani a protokoly pfenosu.
= 4 Organizace, bezpeénost a pfikazy pro viménu.
= 8. Prikazy a mechanismy pro bezpe&nostni operace.

Ctecka bezkontaktnich &ipovich karet bude podporovat komunikaci i ve standardu dle
ISO/IEC 18092:2013 pro technologii NFC a odbavovaci terminal bude umoziovat komunikaci
s mobilnim telefonem v rezimu card emulation mode.

Ctecka bezkontaktnich platebnich karet

Souéasti vozidloveho odbavovaciho systému musi bt ¢tecka bezkontaktnich platebnich
karet umoznujici akceptaci minimalné karet MasterCard a VISA (ve vSech podobach -
tzn. plastova karta, karta v mobilnim telefonu, nositelna elektronika a dalsi) bez nutnosti
zadavani kontrolniho PIN kadu.

Certifikovana ctecka bezkontaktnich platebnich karet, ktera musi umoznit vzdalené nahrani
tokenizacniho algoritmu a tokenizacnich klicl, a kterad bude spliovat dalsi poZzadavky dle
Prilohy 1: MOS - poZadavky na odbavovaci zafizeni.

Ctetka bezkontaktnich &ipovich karet bude podporovat komunikaci i ve standardu dle
ISO/1EC 18092:2013 pro technologii NFC a odbavovaci terminal bude umoziovat komunikaci
s mobilnim telefonem v rezimu card emulation mode.

Vsechna zafizeni pouzita pro akceptaci bezkontaktnich platebnich karet MasterCard a VISA
po dobu své zZivotnosti musi splnit nasledujici:

= (Certifikaci asociaci dle aktudlni verze relevantnich standardd, zafizeni musi vlastnit
certifikaty pro akceptaci bezkontaktnich asociacnich karet.

= Certifikaci PCI DSS - zafizeni musi spliiovat funkéni poZadavky na zajisténi ochrany
citlivgch dat platebnich transakci a musi podporovat tokenizaci isla karty.
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