Ramcova smlouva o poskytovani sluzeb
technické podpory vypodetni techniky
uzaviena niZze uvedené¢ho dne, mésice a roku
mezi smluvnimi stranami, Kterymi jsou:

Jakub Siroky

se sidlem U Lesika 410/3, 150 00 Praha 5

1C 865 77 476

zastoupena Jakub Sirokv

bankovni spojeni 174313568 / 0300

Jako poskytovatel na strané jedné (dale jen ,,poskytovatel*)

PraZsky inovaéni institut, z1.

se sidlem Marianské namesti 272, 110 00 Praha |

IC 088 74 883

zastoupend jednatelem Mrg. Bohumilem Kartousem, Ph.D.
bankowvni spojeni 123-1140860277 / 0100

Jako objednatel na stran¢ druh¢ (ddle jen ,,objednatel*)

takto:

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli na jeho objednavku a za podminek vymezenych touto
smlouvou sluzby technické podpory vypocetni techniky (ddle jen ., stuiby*). Objednatel se zavazuje za
sluzby poskytnuté na zikladé této smlouvy platit poskytovateli odménu podle ¢lanku 1 této smlouvy.

Il

1. Sluzby .budou poskytoviny na zakladé objedniavky ve formé ustni, pisemné nebo datové zpravy
objednatele doru¢ené poskytovateli libovolnym technickym prostfedkem, pfipadné i osobné,
Objednivka musi obsahovat specifikaci pozadované sluzby co do zaméfeni a rozsahu, piipadné i
daldi Gdaje potiebné k vymezeni pozadované sluzby, a pozadovaného terminu zahajeni ancho
dokonceni poskytovini sluzeb.

Poskytované sluZby jsou zejména:

o
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Udrzovini technick¢ho a programového vybaveni (ddle jen ,,vybaveni*) objednatele ve stavu
umoZziujicim jeho smyslupiné pouzivani. Rozsah udrzovaného vybaveni je zapsan (ve vystupu
auditu proveden¢ho na naklady objednatele a pfilozen) ve formé pfilohy A, ktera je povinnou
¢asti t1éto smlouvy. Prilohu A je mozné doplhovat ¢islovanymi aktualizacemi, potvrzenymi
podpisy opravnénych zistupct obou stran tak, aby odpovidala skute¢nému stavu vybaveni.
Upravy vvbaveni.

Opravy vybaveni nad ramec pododst. a odst. 2. ¢lanku 11

Instalace nového vybaveni. Nové vybaveni pofizuje objednatel na viastni naklady v souladu s
vyjadfenim poskytovatele. Pokud objednatel 1 pies zaporné vyjadieni poskytovatele trva na
opatieni ur¢itého vybaveni, poskytovatel nenese Zadné ziruky ani odpovédnost vztahujici se k
poskytnuti sluzeb na sporném pofizovaném vybaveni.

Sluzby zabezpedeni vybaveni.

Konzultace.

Dal3i sluzby tykajici se vvbaveni.

erminy pro poskytnuti sluzeb od piijeti objednavky, jsou nasledujict:

Pro pododst. a odst. 2. ¢lanku I1.: zatdtek poskytovani sluzby sméfujici k obnoveni takového
stavu, jak je popsian v pododst. a odst. 2. ¢lanku Il — do 2 pracovnich dni od doru¢eni
objedniavky, obnoveni popsan¢ho stavu - do 3 dni od dorudeni objednavky. pokud tomu
nebudou branit piekazky nezavislé na vili poskytovatele.

Pro body pododst. b az g odst. 2. ¢lanku 11 budou terminy stanovené dohodou smluvnich stran
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na ziklad¢ dorucend objedniavky.

Pra hibovolnou sluzbu je mozne objednat prednostni zahajeni poskyvtovani podle expresnich

priplatki uvedenych v ceniku,
Pokud poskvtovatel neni schopen  dorutenou objednavku splnit v rozsahu a terminu v ni
uvedenveh, je povinen tuto  skuteénost prokazatelnvm zpusobem  oznamit objednatehi ber
sbytedncho odkladu po obdrzen: objednavky: v takoveém pripadé, vyima pripadu sluzeb charakteru
podie pododst, a odst. 2. ¢lanku L, neni objednavkou vazan a smiluvni strany provedou poradu
smetuphv b paphnént Geelu teto smiouvy. Pokuad poskytovatel neoznami objednateh bez ebviecného
adkladu. 7e objednavku nent schopen splmt, je i vazian
Objednatel je povinen  poskyvinout  poskytovateli veskeré mformace a podklady  potichné
k provedeni sluzby a tvto materialy na Zadost poskytovatele doplmit & upfesnit, umoznit
poskyvtovateh kontakt se svymi zaméstnane & nnymi osobami a pfistup k pnvm podkladum a
skuteCnostem, to vie v rozsahu nutném &1 wzitecném pro Fadne provedent objednané shuzby . Dale je
objednatel povinen na pozadini poskytnout poskytovateh  viechny nformace o podklady
prokasujics, Fe uzivinim dottencho vvbaveni nejsou porusovana prava tietich stran. Poskyvtoyatel si
vyhrazuje privo odmithout poskynuti stuzby na vybaveni, o kterém neni schopen objednatel
prokazat. 7¢ neporusuje prava tietich stran, a to zejmena v piipad¢ sluzeb podle pododst. d odst. 2.
clanku 11V piipade, ze objednate] na poskytnuti takovych sluzeb tnvd, mi poskyviovate! privo
okamzte odstoupit od smlouyy bez naroku objednatele na Jakoukoliv nahradu, véeme pripadnych
skod vzniklyeh takovvm odstoupenim od sitlouvy
Poskvtovatel st wwhrazuge pravo podle potichy a preventivace upravovat vvbaveni tak, aby onwzil
nebo znemoznil porusovani plamyeh pravnich norem objednatelom
Poskytovatel je povinen objednanou sluzbu proveést v zadanem terminu a rozsahu. s vvnalozenim
vsech svach odbornyeh schopnosti tak, aby co nelepe vyhovovala potichiam  objednaele
Vv jadienymoy objednavee a pripadnych upresnénich
Poshytovatel je povinen na pozadini poskvtnout objednate VESHID 20 Sve Gmnost ve Toemg
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Odmena za poskvinute sluzby se spedminva na financni ¢asthu 74 tednu Gasovou jednotky
odpovidaner piislusne polozee coniku poskytovatele, po Kterou Smnost v vkonaval poskviovatel,
resp. jeho zaméstnanci ¢ jiné osoby pouzité k priprave sluzby. Cenik poskviovatele je soucasti této
sidouvy ve forme dodatku B, Poskviovatel provede na koner ac¢tovactho obdobi vwidtovani
objemu provedenc prace. Udtovaci obdobi se stanovuje na jeden kalendaini mésic,
Odmena za sluzby je splatni vzdy po skoncem ictovaciho obdobi. na ziklade predan
souhimu poskytnuty ch shuzeb za dané obdobi. a 1o do 15 dnu od skonceni obdobi a piedani souhrnu,
Odména je splata prevodem na bankovni aéet poskytovatele uvedeny v zihlavi této smlouvy,
pokud se strany nedohodnou jinak. Poskvtovatel preda objednateli fadny prodejni doklad se viemi
naleZitostnir pozadovany ni objednatelem

.
Poskyvtovatel nezodpovida v zadném smyvstu za Skody vzmkie pouzivanim vybaveni objednatelem
Nabrada Skod vzniklyeh objednateli porusenim povinnosti. vyplyvvajicich 7 té&to smlouvy je pro
poshytovatele stanovena finanéni ¢astkou odpovidajici pomérne casti odmén a to a2 do vyse uplne
ceny, kterou by jinak poskytovatel dc¢toval abjednatel za pract podle souvisepicr objednavky V
piipade objednanych expresnich shuzeb budou piiplatky s rostoucim prodienim klesat podle
casovyceh pasem uvedenveh v ceniku. Dale nebo s piipadd objednavek bez expresnich priplatka, je
pokuta stanovena na 5 s u¢tované Castky bez piiplatki za kazdy den prodieni.
Vophipade prodieni objednatele s placenim odmén podie t¢to smlouvy vetsiho nez 14 dna je
poskytovatel oprivaén pierudit poskytovani viech sluzeb. a to do doby uhrazem dluné Castky
objednatelem. O tto dobu se prodiuzugi objednane terminy viech poskytovanveh  slueb.
Objednatel je povinen uhradit poskytovateli arok 7 prodieni ve VSO T % 7 dluzne Castky za kazdy
den prodieni.

V.
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Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit ze zakonnveh divodu, zejmeéna viak
v piipadech, kdy poskytovatel bezduvodne prerusi poskytoviani objednanych sluzeb a neobnovi
jejich poskytovini ani po vyzve v piiméfené Thate stanovené objednavatelem nebo se poskytovatel
dostane do prodleni s poskytnutim objednanych sluzeb delsi nez 14 dni podle terminu dotéenveh
objednavkach.

Poskytovatel je oprivnén od t¢to smlouvy odstoupit 7z duvodu uvedenveh v této smlouve a dile ze
zakonnyeh duvodu, zejména pak v piipadé, jestlize je objednatel v prodleni s placenim odmén
vésim nez 21 dni nebo jestlize objednatel nezajisti zhotoviteli podminky pro fadny vvkon jeho
¢innosti podle této smlouvy a tuto skuteénost nenapravi ani po upozornéni v dodatecné pfimefend
thuté poskytnute mu poskytovatelem.

V pripad¢ opravnéného odstoupeni kterékoh ze smluvnich stran od této smiouvy jsou smbuvni
strany povinny uhradit si navzajem dosavadni zavazky. Gcelné vynalozené naklady spojené
s plnénim t¢to smiouvy a ndhrady vanikiveh 3kod.

VI
Tato smlouva se sjednava na dobu neur¢itou s vpovédni thutou jednoho mésice.
Tuto smlouvu Ize zménit pouze Cislovanymi dodatky podepsanym opravnénymi zastupct obou
smiluvnich stran,
Tato smiouva je vyhotovena ve ¢tyfech stejnopisech. 7 nich? kazdy ma hodnotu origindlu. Kazda
smluvni strana obdrzi dva stejnopisy.
Prilohanu t¢to smlouvy jsou:

Priloha A - cenik poskytovatele

Tyto dokumenty jsou soucisti této smilouvy ve své podobé opatfené podpisy opravanénych zastupei
obou smiuvnich stran.

Veskera predchozi ujednani mezi stranami této smiouvy tykajici se jeitho predmétu pozbyvaji
podpisem této smlouvy platnosti.

Nevynutitelnost nebo neplatnost kterchokoli ¢lanku, odstavee, pododstavee nebo ustanoveni této
smlouvy neovlivni vynutitelnost nebo platnost ostatnich ustanoveni této smilouvy. V pfipade, e
jakvkoli takovyto ¢lanek, odstavee, pododstavee nebo ustanoveni by mélo 2z jakéhokoli duvodu
pozbyt platnosti (zejména 7 divodu rozporu s aplikovatelnymi zikony a ostatnimi pravoimi
normami), provedou smiuvni strany konzultace a dohodnou se na pravné prijatelném zpusobu
provedeni zaméru obsazenych v takové Casti smlouvy, jez pozbyla platnosti.

V piipadé vy3si moci je kazda strana zpro§téna svych zivazki 7 1éto smlouvy a jakékoli nedodrzen
(celkoveé nebo Castetné) nebo prodleni v pinéni jakéhokoli ze zavazka uloZzeného touto smlouvou
Kterékoli ze smluvnich stran, bude tolerovano a tato strana nebude odpovedna za Skody nebo jinak.
pokud takoveto nedodrzent nebo prodleni bude primym nebo nepfimym disledkem nékteré 7 pficin
uvedenych nize.

Za vySSi moe se povazuji zejména zivelné udalosti. svévolné jednani tictich osob, pavstani,
poulicni boute, stavky, pracovni viluky, bojkotovani prace, obsazeni majetku dulezitcho pro plnéni
povinnosti vypl¥vajicich z této smlouvy. ruSeni pracovniho pofadku, valky (vyhladeneé
nevyhlasenc), zména politicke situace, kterda vylucuje nebo nepfimérené ztézuje vykon prav a
povinnosti z této smlouvy nebo jakakoli jina podobna piicina.

Pokud nebyio v teto smlouvé ujednano jinak, fidi se pravni vztahy 7 ni vyplyvajici a vznikajici
platnvm pravnim fadem CR.

. Tato smlouva nabyva uéinnosti podpisem obou smluvnich stran,

Opravnéni zastuper smluvnich stran prohladuji, Ze si smlouvu precetli a jeji text odpovida pravé a
svobodné vali smluvnich stran. Na dukaz toho pfipojuji své podpisy.

Praze dne ...2. 3. 202 .o

poskytovayel objednatel
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Bc. Jakub Siroky, I© 865 77 476, U [esika 41073 Praha 5. 15000, Mob +420 737 704 032, Tel +420 234 139 417
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Zakladni cenik sluZeb - pFiloha B
Smlouvy o poskytovani sluzeb

technické podpory
telekomunikaéni a vypocetni techniky

Zék!adni sazby
Serv:sm éasah (KE be7 DPH/hodma) -
900-18:00 isoo2200 | 2bylé a nepracovni dny
1000 | o ‘1500 2000 o H U
Doprava po Praze - o | - | 3»200 |

Telefomcka podpera (Ké bez DPH/mmuta)

9 00 18 00 18 00-22 OO 'zbylé a nepracovni dny
10 s 20 |
Expresm pfiplatky

Zaha;em Cmnosn sméru;:cn k plném sm!uvmho zavazku (od doruﬁem objednavky) - K& bez DPH*
Expres 12 (E12) Expres 8 (EG) | Expres 4 (E4) Expres 2 (E2) Expres 1 (E1)
do12h ' do6h ‘dodh 1d02h .3do1h
11000 11500 12000 2500 13000

* Casova jednotka: bézné hodiny

Nékteré podminky:

Mistem servisniho zasahu je vzdy geografické umisténi servisovaného zarizeni, nehlede
na pouzité technicke prostredky.

Casova jednotka servisniho zasahu je Gétovana po uplynuti prvnich 15 minut.

Casova jednotka telefonické podpory je uctovana po uplynuti 1 minuty.

Expresni priplatek se pricita k standardné uctované ¢astce dle vybraného ¢asoveho

pasma.

~
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Zakladni cenik slufeb. verze 3.3, platny od 3. 16. 2020, str. |
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Smluvni zakaznici maji nasledujici sluzby zdarma a bez expresnich priplatki:
« zasahy vyresene do 15 minut
« telefonicka podpora do 15 minut

+  nevyresene zasahy

Uplné znéni ve Smlouvé o poskytovan sluzeb technické podpory telekomunikaéni a
vypocetni techniky.

Poskvtovatel neni platcem DPH. Tento cenik je platny od 30. 10. 2020 do vydani noveho
ceniku,

Z4kladni cenik slufeb. verze 3.3, platny od 30. 19. 2020, str. 2 2 2



