Obchodni podminky sdruzenych sluzeb dodavky elektfiny spolecnosti
Amper Market, a. s., pro odbératele ze siti nn, Gcinné od 1. 1. 2014

I. Obecna ustanoveni

1. Obchodni podminky sdruZenych sluzeb dodavky elektfiny (déle jen ,0PD") spolecnosti Amper Mar-
ket, a. s. se sidlem Antala Staska 1076/33a, 140 00 Praha 4 (dale jen ,Amper Market"), kterd je
drZitelem licence na obchod s elektfinou, upravuji obchodni a technické podminky dodavky elektiny
a zajisténi distribuce elektfiny a systémovych sluzeb. OPD jsou nedilnou soucasti Smlouvy o sdruZe-
nych sluzbach dodavky elektfiny uzaviené mezi Zakaznikem a Amper Market (dale jen ,Smiouva").

2. Terminologie a odborné nazvy pouzivané v OPD a Smlouvé vychazeji zejména z pojmi definovanych
v zakoné ¢. 458/2000 Sb., energeticky zakon, v platném znéni a souvisgjicich pravnich predpisech (dale
jen ,energeticky zakon").

I1. Povinnosti Amper Market
1. Amper Market se zavazuje dodavat Zakaznikovi elektfinu v rozsahu a za podminek dohodnutych ve
Smlouvé a OPD do odbérneho mista/mist Zakaznika vymezeného/vymezenych ve Smlouvé (dale jen
,Odbérné misto") v kvalité podle pfislusnych pravnich predpisti. Nebylo-li mnozstvi dodavané elektriny
sjednano pfimo ve Smlouvé, povazuje se za sjednané mnozstvi dodavek elektfiny skutecné dodane
a odebrané mnozstvi v Odbérném miste.
2. K zajisténi dodavky elektfiny Zakaznikovi uzavira Amper Market s Uzemné prislusnym provozovate-
lem distribuni soustavy (dale jen ,pfislusny PDS") Smlouvu o distribuci, a to za podminek stanovenych
prislusnym PDS a v rozsahu a kvalité uvedené ve Smlouvé a OPD. Zakaznik udéluje Amper Market
souhlas s uzavienim Smlouvy o distribuci elektfiny a zavazuje se poskytnout Amper Market pfi jednani
s prislusnym PDS potfebnou soucinnost. Zakaznik se zavazuje Fidit podminkami distribuce prisiusného
PDS.
3. Dodavka elektfiny dle Smiouvy je spinéna prechodem elektfiny z distribucni soustavy pisludného
PDS v predavacich mistech. Predavaci mista jsou ve smyslu pfislusného pravniho predpisu misty pre-
dani a prevzeti elektfiny mezi Amper Market a Zakaznikem, ve kterych dochazi k prechodu veskerych
\V/Il(asénicky'lch prav k dodané elektfiné prostych jakychkoli narokd tfetich osob a k prechodu nebezpeti
Skody.
4, Amper Market se zavazuje prevzit zévazek Zakaznika odebrat elektfinu z elektrizani soustavy
a nést plnou odpovédnost za odchylku Zakaznika, pokud se tato odchylka vztahuje k Odbérnému mistu,
to vse za podminky, Ze Zakaznik nebude mit po dobu trvani smluvniho vztahu upraveného Smiouvou
vice obchodnich partnerti pro dodévky elektfiny do Odbérného mista.
5. Amper Market zapocne s dodavkou elektfiny na zakladé Smiouvy o distribuci elektfiny uzavené
s prisludnym PDS nejpozdéji ve Ih(té stanovené v souladu s pravnimi predpisy, pokud Zakaznik sphnil
vechny podminky pro zahajeni dodavky elektfiny podle pfislusnych pravnich predpisti a podle Smlou-
vy. Smluvni strany se také mohou dohodnout na jiné dobé zapoceti dodavky elektriny.
6. Pokud Amper Market nezahdji pinéni dodavky ve sjednaném terminu z déivod{ prekazek na strané
Amper Market, mlize se Zakaznik domahat zahajeni dodavky elektfiny, nebo odstoupit od smlouvy po-
stupem dle ¢l. XI. odst. 6 bod i) téchto OPD. Zakaznik se mdiZe v takovém piipadé domahat po Amper
Market nahrady pfipadné Skody. Zakaznik je opravnén odstoupit od smlouvy postupem dle ¢l XI odst.
6 bod i) téchto OPD rovnéz v pripadé, ze dodavky nebyly zahdjeny z divod{ prekazek na strané jiného
dodavatele elektfiny, obchodnika s elektfinou nebo PDS.
7. Neni-li mozné zahaijit dodavku z d@vod(i prekazek na strané Zakaznika, jiného dodavatele elektfiny,
obchodnika s elektfinou, nebo PDS, nejednd se o poruseni povinnosti Amper Market a Amper Market
neni odpovédny za prodleni se zahdjenim dodavky elektfiny. Amper Market je opravnén od Smlouvy
odstoupit dle podminek uvedenych v ¢l. XI. odst. 5 OPD.
8. Nedojde-li k zahajeni dodavky z dlvodu neprovedeni registrace zmény dodavatele v systému opera-
tora trhu OTE, .. pro prekazky na strané Zakaznika a Amper Market od smlouvy neodstoupi, je Amper
Market opravnén v nejbliz§im mozném terminu ucinit potrebné tkony pro ukonceni smluvnich vztahl
s predchozim dodavatelem Zakaznika a provedeni registrace zmény dodavatele v systému operatora
trhu OTE, a.s. V pfipadé necinnosti Amper Market je Zakaznik opravnén od Smlouvy odstoupit.
9. Amper Market neposkytuje distribuci elektfiny, pouze jako obchodnik s elektfinou zajistuje uza-
vieni Smlouvy o distribuci pro Odbéré misto Zakaznika s prisluSnym PDS. Amper Market tudiz neni
odpovédny za Grovef distribuce a systémovych sluzeb poskytovanym pfisluSnym PDS, véetné Skod z
této Cinnosti vzniklych, pokud byla fadné uzaviena Smlouva o distribuci s pfislusnym PDS. Standardy
distribuce elektfiny jsou stanoveny ve vyhlasce ¢. 540/2005 Sb. Pokud standarty distribuce elektfi-
ny stanovené touto vyhlaskou nejsou dodrzeny, je Zakaznik opravnén po prislusném PDS pozadovat
nahradu postupem a ve vysi stanovené vyhlaskou . 540/2005 Sb. Pozadavek na dodrzeni standardu
distribuce a nahradu za jeho nedodrZeni je Zakaznik oprévnén uplatnit u Amper Market. Amper Market
poskytne Zakaznikovi potfebnou soucinnost pfi vymahani pinéni po pfislusném PDS.

IIL. Povinnosti Zakaznika
1. Zakaznik se zavazuje elektfinu dodavanou ze strany Amper Market odebirat a za dodavky elektfiny
platit cenu ve vysi stanovené na zakladé Smlouvy a OPD.
2. Zakaznik se zavazuje zaplatit Amper Market za distribuci elektfiny cenu stanovenou pfisluSnym
pravnim predpisem (,regulovana cena") ve vy3i podle platného cenového rozhodnuti Energetického
regulacniho dradu (,ERU").
3. Zakaznik je povinen zajistit pripojeni svého Odbérného mista k distribucni soustavé prislusného PDS
zplisobem a v souladu se Zakonem. Uzavreni Smlouvy o pfipojeni je podminkou pro zajisténi distribuce
elektfiny a souvisejicich sluzeb dodavky ze strany Amper Market.
4. Zakaznik je povinen ukoncit ke dni zahajeni dodavky dle Smlouvy Gcinnost vSech stavajicich smiuy,
jejichz pfedmeétem je distribuce elektfiny, dodavka elektfiny nebo sdruZené sluzby dodavky elektfiny,
které ma uzaveny s piisluSnymi PDS, obchodniky s elektfinou, nebo vyrobci elektfiny pro dodavky
a distribuci elektfiny do Odbérného mista. Tato povinnost se netykd uzavienych smiuv o pfipojeni.
Zakaznik je povinen po dobu trvani Smlouvy nebyt Gcastnikem smiuvnich vztahd s jinym dodavatelem
nebo obchodnikem s elektfinou, jejichZ pfedmétem by byla dodavka elektfiny do Odberného mista. To
se netyka smluv, jejichz pfedmétem je dodavka elektfiny z Odbérného mista do distribucni soustavy.
Poruseni povinnosti Zakaznika dle tohoto odstavce je povazovano za podstatné poruseni Smlouvy
a &L\mpsez) l\;grket je v takovém pripadé opravnén od Smlouvy odstoupit dle podminek uvedenych v ¢l. XI.
odst. .
5. Zakaznik je povinny poskytnout Amper Market potfebnou soucinnost k ukonceni smluvnich vztahtl
s predchozim dodavatelem elektfiny Zakaznika a k provedeni registrace zmény dodavatele v systému
operatora trhu OTE, a.s.
6. Zakaznik se zavazuje nepiekroCit ve Smlouvé sjednany rezervovany prikon (hodnotu jistice v A).
Prekroci-li Zakaznik hodnotu rezervovaného piikonu, odpovida za Skody vzniklé v souvislosti s takovym
prekrocenim.
7. 0 zménu produktu/distribuéni sazby milze Zakaznik pozadat v souladu s podminkami PDS.

IV. MéFeni dodavek elektfiny
1. Pro vyhodnoceni dodavek elektfiny jsou podkladem odecty méficiho zafizeni v Odbérném misté
provadéné prislusnym PDS na zakladé a v souladu s energetickym zakonem.
2. Méfeni dodavek elektfiny dle Smlouvy (vCetné predavani skutecnych namérenych hodnot Operato-
rovi trhu za acelem vyhodnoceni odchylek) zajistuje prislusny PDS na zakladé a v souladu s energetic-
kym zakonem.
3. Zéakaznik je povinen zavady na méficich zafizenich, vetné poruseni zajisténi proti neopravnéné ma-
nipulaci, které zjisti, neprodlené oznamit Amper Market a pfislusnému PDS. Jakykoliv zasah do méficiho
zafizeni prislusného PDS je nepfipustny.
4. Zakaznik se zavazuje umoznit prislusnému zaméstnanci PDS nebo Amper Market pristup k méficimu
zafizeni a nemérenym Castem odbérného elektrického zafizeni za icelem provedeni kontroly, odectu,
udrzby, vymény ¢i odebrani. Zplisob pristupu k méficimu zafizeni vyplyva z jeho umisténi.
5. Prislusny PDS je povinen na zakladé pisemné zadosti Zakaznika vyménit méfici zafizeni a zajis-

Amper
Market

A\

tit ovéreni spravnosti méfeni. Pisemnou zadost poda Zakaznik prostrednictvim Amper Market, ktery
zprostredkuje vyfizeni Zadosti pfisluSnym PDS. Je-li na méficim zafizent zjiSténa zavada, hradi néklady
spojené s jeho prezkouSenim a ovéfenim spravnosti méfent pfislusny PDS. Neni-li zavada zjisténa, hradi
tyto naklady Zakaznik.

6. Pravidelné odeCty méficiho zafizeni pro ucely vyhodnoceni a vyactovani dodavek a odbéru elektfiny
provadi pfislusny PDS podle platnych pravnich predpist.

V. Cena
1. Cena silové elektfiny je smluvni a je stanovena na zakladé Smlouvy a Ceniku Amper Market, ktery
je prilohou Smlouvy, pokud neni ve Smlouvé sjednana cena individualni.
2. Cena za distribuci elektfiny a systémové sluzby je stanovena podle platného Cenového rozhodnuti
Energetického regulacniho Gradu.
3. Iét]_étované cené se pripocitava dan z elektfiny a dan z pfidané hodnoty stanovené platnymi pravnimi
predpisy.
4. Smluvni strany sjednavaji, Ze y pfipadé smluv uzavfenych na dobu neurcitou ma Amper Market
pravo ménit cenu silové elektriny. Uprava ceny bude provedena aktualizaci Ceniku Amper Market, ktery
musi byt Zakaznikovi zaslan prostrednictvim postovnich sluzeb nebo elektronickou formou na adresu
uvedenou ve smlouvé a zarover zvefejnén na webovych strankach Amper Market www.ampermarket.
cz nfejméné 30 dni pred nabytim Gcinnosti nového Ceniku Amper Market nebo individudlniho cenového
tarifu.
5. V pfipadé, ze Zakaznik nebude se zménou ceny silové elektfiny souhlasit, ma pravo od Smlouvy
odstoupit dle podminek uvedenych v ¢l. XI. odst. 6 bod (ii) OPD.
6. Neodstoupi-li Zakaznik od Smlouvy ve Ih(té dle ¢l. XI. odst. 6 bod (i) OPD, plati, Ze s aktualizo-
vanym Cenikem Amper Market souhlasi a nabytim Gcinnosti nového Ceniku Amper Market dochazi ke
zméné ceny silové elektfiny.

VI. Fakturace a placeni
1. Dodavky elektfiny a zajiSténi distribuce a souvisejicich sluzeb dle Smlouvy, jakoZ i dalsi pripadné
poplatky dle Smlouvy, hradi Zakaznik, ktery neni platce DPH, na zakladé platebniho predpisu (dale jen
Jfaktura") a Zakaznik, ktery je platcem DPH, na zakladé dafiového dokladu vystaveného podile pfisius-
ného pravniho pfedpisu (ddle jen ,faktura"). Fakturacni obdobi je vymezeno odecty méficiho zafizeni
na Odbémém misté. Faktura bude vystavena vzdy po skonceni prislusného fakturacniho obdobi. Da-
tum uskutecnéni zdanitelného pinéni je den skutecného zjisténi spotteby.
2. Faktury vystavené ze strany Amper Market, tykajici se Uhrad dodavky elektfiny, distribuce a souvi-
sejici sluzby podle Smlouvy, jsou splatné do 14 dni od data vystaveni.
3. Zakaznik se zavazuje na Uhradu pfedpokladané odebrané, ale dosud nevyfakturované elektfiny,
platit ve prospéch Amper Market zalohy. Zalohy se hradi vzdy k 15. dni pfislusného kalendafniho mésice
dle zalohového kalendafe, ktery Amper Market Zakaznikovi oznami v dostatecném pfedstihu pred splat-
nosti prvni zalohy. Uhrazena zloha se odecte v nésledujicim vyUctovani za prislusné fakturacni obdobi.
Rozdil mezi zalohou a skute¢nou cenou dodavky se vyrovna na zakladé vystavené faktury s tim, ze
doplatek Zakaznik uhradi v pfedepsaném terminu splatnosti a pfipadné preplatky pouZije Amper Market
jako mimoradnou zalohu v dalSim obdobi nebo budou vraceny Zakaznikovi.
4. VlySe zalohy na obdobi do prvniho vy(ctovani dle Smlouvy se stanovi s ohledem na instalované
spotrebice v Odbérném misté a sjednanou jmenovitou proudovou hodnotu hlavniho jistice pfed mé-
ficim zafizenim. ViySe zélohy pro dali obdobi se stanovi podle skutecné dosaZenych hodnot dodévek
elektfiny v obdobi do prvniho vyictovani. Zakaznik bude s vysi zaloh pro dalSi fakturacni obdobi se-
znamen na fakture nebo v zalohovém kalendari zaslaném nejpozdéji do konce kalendafniho mésice
predchazejiciho prislusnému fakturacnimu obdobi.
5. Pripadne-li posledni den splatnosti na den pracovniho klidu, posouva se splatnost faktury na nejbliz-
§i nasledujici pracovni den. Terminem Uhrady se rozumi datum pripsani Castky na ucet prijemce.
6. Pro Zakaznika, ktery je platce DPH, se k zaplacené zaloze vystavuje dariovy doklad podle pfisluéné-
ho pravniho predpisu. Dafovym dokladem pro zalohove platby je po jejich uhrazeni zélohovy kalendar.
7. Vzniknou-li chyby nebo omyly pfi vy(ctovani elektfiny nespravnym odectem, pouZitim nespravné
sazby, pocetni chybou apod., maji Zakaznik a Amper Market narok na vyrovnani nespravné vyuctova-
nych castek. V pripadé chybného vylctovani dodavky elektfiny uplatni Zakaznik pisemné reklamaci
odeslanim emailu na adresu reklamace@ampermarket.cz do 30 dndi ode dne vystaveni faktury, jinak
se ma zato, Ze Udaje ve vystavené faktufe jsou spravné. K reklamacim uplatnénym pozdgji nemusi
Amper Market pfihlizet. Uplatnéna reklamace nema odkladny Gcinek na splatnost vydctovani. Pokud
se Jednd o reklamaci vylctovani dodavky elektfiny, Amper Market reklamaci pfezkoumd a pisemné
podé Zékaznikovi do 15 kalendéfnich dndi ode dne doruceni reklamace zpravu o vyfizeni reklamace.
Je-li na zaklade reklamace vystaven opravny dariovy doklad (opravna faktura), povazuje se soucasné
za informaci o vysledku reklamace. Pokud je reklamace Zakaznika shledana jako opravnéna, je Amper
Market povinen ve Ih(ité 30 dnli od dorueni reklamace vypofadat rozdily v platbach Zakaznika. Pokud
se jedna o reklamaci vyUctovani platby za distribuci elektfiny, je Amper Market povinen do 15 kalendar-
nich dnl ode dne obdrzeni reklamace Zakaznika vy(ctovani platby za distribuci elektfiny reklamovat
u pfislusného PDS, Po dobu, po kterou reklamaci vyfizuje prisludny PDS, Ihiity pro vyfizeni reklamace
a Vyporadani rozdilu v platbach ze strany Amper Market neb&Zi. Pokud Amper Market v uvedenych
Ihdtach reklamaci Zakaznika nevyfidi, je Zakaznik opravnén pozadovat po Amper Market nahradu za
nedodrzeni standardu postupem dle vyhlasky ¢. 540/2005 Sb.
8. Platby se provadéji v tuzemské méng. Bezhotovostni platby se provadeéji z uctl vedenych v K¢ u pe-
néznich Ustavl psobicich na Gzemi Ceské republiky. Pokud Zakaznik poukaze platbu s nespravnym
variabilnim ¢i konstantnim symbolem nebo ji poukéze s jinym bankovnim spojenim, nez je uvedeno na
faktuf'e, méize mu Amper Market platbu vratit a (ctovat prisiuSnou ¢astku z prodieni splatné pohledévky
az do obdrZeni spravné umisténé platby. Ve Smlouvé je mozné sjednat i platbu v jiné nez tuzemske
méné.
9. V piipadé, 7e Zakaznik mé viici Amper Market, a,s. vice splatnych zévazk(, je opravnén urcit, ktery
zdvazek ma byt poskytnutou platbou uhrazen. Neurci-li Zakaznik nejpozdéji pri poskytnuti platby, ktery
zdvazek ma byt poskytnutou platbou uhrazen, pouzije Amper Market platbu na thradu toho splatného
zavazku, ktery vznikl nejdrive.
10, Pro pripad prodleni s Ghradou splatné pohledavky (penézitého diuhu) se Zakaznik zavazuje zapla-
tit Uroky z prodleni stanovené predpisy prava obcanskeho. Uroky z prodleni fakturuje Amper Market za
dosud neprovedené platby priibézné, zpravidla jednou mésicné se splatnosti 14 dnli od data vystaveni
faktury. Amper Market ma v{ic¢i Zakaznikovi narok na nahradu skody zptisobenou v ddsledku prodleni
s Ghradou splatné pohledavky, jestlize takto vznikla skoda neni kryta troky z prodieni.
11. Amper Market ma pravo (Ctovat Zakaznikovi naklady za Ukony spojené s pinénim Smlouvy, které
budou vyvolany Zakaznikem nebo za Ukony, které vznikly z déivodd na jeho strané (zejména naklady
spojené s preruSenim a obnovenim dodavky elektfiny v pfipadé neopravnéného odbéru). Naklady na
upominky Zakaznika za prodleni s platbou splatnych thrad Ci zaloh za sdruzené sluzby dodavky elek-
tfiny budou Zakaznikovi GCtovany pausaini Castkou ve vySi 300 KC za prodleni s kazdou jednotlivou
platbou. Jiné naklady budou Zakaznikovi Uctovany pausaini Castkou ve vysi 500 K¢ za kazdy jednotlivy
pfipad. V pfipadé Ze skutecné naklady Amper Market vyznamné pfesahnou pauSélni Castky uvedené
v tomto odstavci, ma Amper Market narok na nahradu Skody presahujici uvedené pausalni ¢astky.

VII. Regulace odbéru elektfiny
1. Pro feseni désledkd Zivelnych udalosti, opatfeni statnich organti za nouzového stavu, stavu ohrozeni
statu nebo valecného stavu, havarii na zafizenich pro vyrobu, pfenos a distribuci elektfiny, smogoveé si-
tuace, teroristického Cinu a dalsich vymezenych udalosti, je PDS v souladu s platnymi pravnimi predpisy
povinen usmérnovat spotfebu elektfiny a vyhlasovat regulacni opatfeni. Vyhlaseni regulace je zavazne
pro vsechny Ucastniky trhu s elektfinou.



2. Zakaznikiim s hodnotou jistice pred elektromérem 200 A a vyssi nebo s hodnotou rezervované-
ho prikonu 100 kW a vyssi se stanovuje bezpecnostni minimum. Bezpecnostnim minimem se rozumi
nejnizsi hodnota odebiraného vykonu, ktera je po ukonceni vyroby nezbytné nutna pro zajiSténi bez-
pecnosti technologie odbérného zafizeni, viivu na okolni prostfedi a obsluhujicich pracovnikd. Tito
zakaznici jsou povinni dle platnych predpist provést soupis jednotlivych spotfebicli a rozbor jejich
bezpecnostniho a technologického minima spotfeby a takto zjisténé bezpecnostni minimum uvest ve
Smlouvé. Pokud Zakaznik ve Smlouvé hodnotu bezpecnostniho minima nevyplini, plati, Ze hodnota
bezpecnostniho minima se rovna nule.

3. Zakaznik je povinen sledovat pravidelna hlaseni o energetické situaci v hromadnych sdélovacich
prostredcich a v souladu se Zakonem je povinen se jimi fidit.

4. Zakaznik je povinen fidit se pokyny Amper Market nebo pfislusného PDS ¢i provozovatele prenosové
soustavy k regulaci odbéru elektfiny a strpét jejich opravnéni k provedeni omezeni nebo prerudeni
dodavek elektriny v pfipadech stavu nouze a predchézeni stavu nouze.

VIII. Omezeni a preruseni dodavek
1. Amper Market nebo pFisludny PDS maji pravo omezit nebo pFerusit v nezbytném rozsahu dodavky
elektfiny v Odbérném misté v pripadech stanovenych energetickym zékonem, zejména pfi neopravné-
ném odbéru.
2. Amper Market je oprévnén z dlivodu neplaceni ceny za sdruZené sluzby nebo zaloh na sdruZené
sluzby dodavky elektfiny ukonit nebo prerusit dodavku elektfiny v odbérmnych mistech, pro ktera je
uzaviena tato Smlouva, jestlize Zakaznik:

a) opakované nedodrzi smluveny zplisob platby za odebranou elektfinu véetné zaloh,

b) neplni platebni povinnosti vyplyvajici z vysledk( vyhodnoceni a zictovani skutecného odbéru,
Amper Market je opravnén prerusit nebo ukoncit dodavku elektfiny v kterémkoliv odbérném misté
Zakaznika pro které je uzaviena Smlouva nebo ve vice Odbémych mistech soucasné, a to dle rozsahu
neopravnéného odbéru a zjisténi, ve kterém odbérném misté dochazi k neopravnénému odbéru.

3. Omezenim nebo prerusenim dodavek elektfiny v téchto pripadech nevznika Zakaznikovi pravo na
nahradu Skody a uglého zisku viici Amper Market nebo pislusném PDS. To neplati, nespini-li Amper
Market nebo pfislusny PDS své zakonné povinnosti.

4. Z&kaznik je povinen nahradit Amper Market ndklady vynaloZené na pferuseni a obnoveni dodavky
elektfiny z dlvodu svého prodleni se spinénim zavazku a néklady spojené s vymahanim pohledavky.
5. Jedna-li se o pfipad preruseni dodavky elektfiny Zakaznikovi z diivodu prodleni Zakaznika s thra-
dou plateb za odebranou elektfinu, je Amper Market povinen nahlasit ukonceni pferuseni dodavky
elektriny do odbémého mista Zakaznika u pfisludného PDS ve Ihlté 2 pracovnich dnil nasledujicich po
dni, ve kterém Zakaznik uhradil vsechny své splatné platby za odebranou elektfinu, nebo ve kterém
uzaviel s Amper Market dohodu o splatkovém kalendafi. Tuto povinnost Amper Market nema, pokud
pfed uhrazenim vech diuZnych plateb Zakaznikem doSlo k ukonCeni Smlouvy. Pokud Amper Market
v uvedené Ihiité ukonCeni preruseni dodavky elektfiny do odbérného mista Zakaznika nenahlasi, je
Zakaznik opravnén pozadovat po Amper Market nahradu za nedodrzeni standartu postupem dle vy-
hlasky ¢. 540/2005 Sb.

IX. Nahrada skody

1. Kazda smluvni strana odpovida za Skodu zplisobenou druhé smiuvni strané porusenim povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy. Smluvni strany jsou zbaveny odpovédnosti za Skodu vzniklou v diisledku ¢as-
tecného nebo Uplného neplnéni povinnosti danych Smlouvou, a to v pfipadech stanovenych zakonem
a dale v pripadech, kdy toto neplnéni bylo vysledkem udalosti nebo okolnosti zplisobené vyssi moci.
2. Pro Ucely Smlouvy rozumi smluvni strany pod pojmem ,vy$si moc" takovou mimoradnou a neod-
vratitelnou udalost nebo okolnost, ktera nastala nezavisle na véli povinné strany, ktera nemohla byt
pri uzavieni Smlouvy predvidana a jejiz nasledky brani smluvni strané v dplném i ¢aste¢ném plnéni
zévazk{i podle Smlouvy, jako napfiklad vélka, teroristické akce, blokada, sabotaz, stévka, pozér velkého
rozsahu, zivelna pohroma, rozhodnuti statnich organdi s dopadem na plnéni dle této Smlouvy, zmény
zakon(i a pravnich predpist s dopadem na pinéni dle Smlouvy i stavy nouze dle energetického zakona.
3. 0 vzniku situace vy$si moci a jejich blizsich okolnostech uvédomi smluvni strana odvolavajici se
na vyssi moc neprodlené druhou stranu. Stejnym zplisobem bude druha smiuvni strana informovana
0 pominuti situace vyssi moci, a pokud bude o to pozadana, predlozi diivéryhodny dlikaz o existenci
této skutecnosti.

X. Reseni sporii
1. Smluvni strany se zavazuji, Ze budou postupovat tak, aby pripadné spory vyplyvajici ze Smlou-
vy byly urovnany smirnou cestou. Zavazuji se postupovat tak, aby situace byla objektivné vyfesena,
a k dosazeni tohoto cile si budou poskytovat potfebnou soucinnost.
2. Kterakoliv strana je opravnéna predlozit spor k rozhodnuti ERU v pfipadech, kdy je dana prislusnost
tohoto Ufadu dle Zakona. Spory mezi smiuvnimi stranami jsou s konecnou platnosti feseny pred vécné
a mistné prislusnym soudem. V pfipadé soudniho fizeni, jehoz icastnikem bude Zakaznik, ktery ma sid-
lo, bydlisté ¢i mistp podnikani v zahranici, je mistné prislusny soud dle sidla Amper Market a rozhodnym
pravem je pravo Ceské republiky.
3. Stiznosti Zakaznika v postaveni spotfebitele, souvisejici s poskytovanim sdruZenych sluzeb dodav-
ky elektfiny, lze podat k Energetickému regulanimu Gradu. Stiznosti tykajici se dodrZovani zakona
¢. 406/2000 Sb., o hospodareni energii a zakona €. 165/2012 Sb., o podporovanych zdrojich energie,
Ize podat ke Statni energetické inspekci.

XI. Ukonceni dodavky elektFiny
1. Smlouva mdZe byt ukon¢ena dohodou smluvnich stran, a to zejména v pfipadech, kdy Zakaznik
fakticky ukonci odbér v Odbérném misté (z dlivodu stéhovani, ukoncen ¢innosti atd.).
2. Je-li Smlouva uzavrena na dobu urcitou, Smlouva skon¢i uplynutim této doby. Délka trvani Smlouvy
na dobu urcitou je sjednéna ve Smlouvé. Po tuto dobu Smlouva smluvni strany zavazuje, nedojde-li
k jejimu ukonceni postupem dohodnutym ve smlouvé nebo postupem stanovenych v téchto OPD.
3. Je-li Smlouva uzavfena na dobu neurcitou, Ize ji pisemné vypovédét s vypovédni Ihiitou v déice
3 mésicl, ktera zacne bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi
druhé strané. Smiouva na dobu neurcitou bude smluvni strany zavazovat, dokud nedojde K jejimu
ukonceni postupem dohodnutym ve Smlouvé nebo postupem stanovenych v téchto OPD, vzdy nejméné
po dobu béhu vypovédni doby, ktera je 3 mésice.
4. Ucinnost Smlouvy skon¢i ukoncenim pripojeni Odbérného mista k distribucni soustave.
5. Amper Market je opravnén od Smlouvy odstoupit v pripadé podstatného poruseni Smlouvy ze stra-
ny Zakaznika, zejména v pfipad€, Ze Zakaznik je v prodleni s placenim za sdruzené sluzby dodavky
elektfiny déle nez 30 dnl, a v dalSich pfipadech stanovenych Smiouvou ¢i OPD. Odstoupent je tfeba
ucinit v pisemné formé a dorucit ho Zakaznikovi. Odstoupeni je (¢inné okamzikem doruceni Zakazni-
kovi. V pripadé, Ze je Zakaznik v prodleni s placenim za sdruzené sluzby dodavky elektfiny (zejména
s placenim zaloh Cikone¢ného vy(ctovani) po dobu delsi nez 30 dndl, méize Amper Market smiouvu
rovnéz pisemné vypovédeét. Vypovédni Ihiita je jeden mésic a pocina bézet prvnim dnem kalendarniho
mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd' dorucena Zakaznikovi.
6. Zakaznik je opravnén od Smlouvy odstoupit:
(i) v pripadé podstatného poruseni Smlouvy ze strany Amper Market, a v dalSich pfipadech stano-
venych Smlouvou ¢i OPD, Za podstatné poruSeni Smlouvy ze strany Amper Market je povazovano
nezahajeni, omezeni &i prerudeni dodavek Zakaznikovi nad ramec podminek stanovenych platnymi
pravnimi predpisy a pravidly provozovani distribucni soustavy PDS, nejedna-li se o preruseni do-
dévky elektfiny z dlivodu vy3si moci. Odstoupenti je (icinné okamzZikem doruceni Amper Market.
v piipad€ zvySeni ceny nebo zmény jinych smluvnich podminek; Zakaznik je opravnén od Smlouvy
odstoupit nejpozdéji 10 dnéi pred ucinnosti zvySeni ceny nebo zmény jinych smiuvnich podminek.
Odstoupeni je Gcinné posledni den daného kalendarniho mésice, ve kterém bylo doruceno Am-
per Market. Neoznami-li Amper Market Zékaznikovi zvy3eni ceny nebo zménu jinych smluvnich
podminek nejpozdéji 30 dnli pred Gcinnosti zmény a zaroven Zakaznika nepouci o jeho pravu na
odstoupeni od smlouvy, je Zakaznik opravnén od Smlouvy odstoupit ve Ih{it& 3 mésict od icinnosti
zvyeni ceny nebo zmeny jinych smluvnich podminek, s tim, Ze odstoupenti je Gcinné k poslednimu
dni Ik<alendérn|'ho mésice, ktery nasleduje po mésici, ve kterém bylo odstoupeni doruceno Amper
Market.

(i

=

(iif) je-li Zakaznikem podnikajici fyzicka osoba nebo spotfebitel ve smyslu obcanskopravnich predpisti
a Smlouva byla uzaviena mimo prostory obvyklé k podnikani Amper Market, mize Zakaznik od
Smlouvy odstoupit ve Ih(té 5 dnli pfed zahajenim dodavky. Lhitta k uplatnéni prava na odstoupeni
je zachovana, pokud bylo pisemné odstoupeni od smlouvy odeslano pred uplynutim této Ihdty.
V pripadé odstoupeni Zakaznika nenese Amper Market odpovédnost za vCasné vyfizeni zmény
novym dodavatelem v systému operatora trhu OTE, a.s.

(iv) je-li Zakaznikem spottebitel ve smyslu obcanskopravnich predpisti a Smlouva byla uzaviena pro-
stredky komunikace na dalku, méize Zakaznik od Smlouvy odstoupit ve Ih(té 14 dndl ode dne zaha-
jeni dodavky. Lhiita k uplatnéni prava na odstoupeni je zachovana, pokud bylo pisemné odstoupeni
od smlouvy odeslano pred uplynutim této Ihdity.

7. Odstoupeni Zakaznika dle pfedchoziho odstavce je tfeba ucinit v pisemné formé a dorucit ho do sidla

Amper Market. K odstoupen je mozné vyuZit rovnéz formulate, ktery je dostupny na webovych stran-

kach Amper Market (www.ampermarket.cz). Odstoupenim od smlouvy neni dot¢ena povinnost Zakazni-

ka uhradit Amper Market cenu za jiz odebranou elektfinu dodanou Zakaznikovi ze strany Amper Market.

8. Pokud Zakaznik trvale opustil Odbérné misto a neukoncil smluvni vztah, pak G¢innost Smlouvy konci

odebranim méficiho zafizeni nebo zahdjenim dodévky elektfiny na zékladé Smlouvy o dodévce elektfiny

¢ Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny uzaviené s novym zakaznikem pro toto Odbérné
misto.

9. Zéakaznik je povinen poskytnout Amper Market nebo prislusSnému PDS potiebnou soucinnost pfi

ukonceni dodavek elektfiny realizovanych podle Smlouvy.

10. Pro vyhodnoceni dodavek elektfiny je rozhodujici odecet méficiho zafizeni v Odbérném misté, pfip.

nahradni hodnoty stanovené podle podminek prislusného PDS, k poslednimu dni dodavky elektfiny.

11. V pfipadé ukonceni dodavek ze strany Amper Market ma zakaznik pravo vyuzit dodavky elektfiny

od dodavatele posledni instance postupem podle § 12a energetického zakona.

XII. Dorucovani
1. Veskeré informace a oznameni dle Smlouvy a OPD musi mit pisemnou podobu, neni-li sjednano ji-
nak ve Smlouvé nebo OPD. Pro pisemny styk |ze pouzit zplisob odeslani dopisu, elektronickou zpravu se
zpétnym potvrzenim doruceni. Kontaktni adresy, telefony e-mailové adresy jsou uvedeny ve Smlouve.
2. Povinnost odesilatele dorucit pisemnost adresétovi je v souladu s predpisy prava obcanského spiné-
na, jakmile pisemnost dojde do pravni sféry adresata, tedy kdy adresat nabude objektivni moZnost se
s ni'seznamit. Zmafi-li adresat védomé dojiti pisemnosti, plati, Ze pisemnost adresatovi fadné dosla.

XIII. Micenlivost

1. Smiuvni strany se vzajemné,zavazuii, Ze budou chranit a utajovat pred tfetimi osobami diivérné in-
formace a obchodni tajemstvi. Zadné ze smluvnich stran bez pisemného souhlasu druhé smiuvni strany
neposkytne informace o obsahu Smlouvy tfeti stran€, a to ani v dilcim rozsahu, s vyjimkou vefejné
publikovanych informaci a ddle s vyjimkou osob zabezpeujicich vykon prév a pinéni povinnosti smluv-
nich stran. Stejnym zplisobem budou strany chranit divérné informace a skute¢nosti tvofici obchodni
tajemstvi treti osoby, které byly touto tfeti stranou nékteré ze smluvnich stran poskytnuty se svolenim
jejich dalsiho uziti.
2. Zavazek ochrany obchodniho tajemstvi a déivérnych informaci trva po celou dobu trvani skutecnosti
tvoficich obchodni tajemstvi nebo trvani zajmu chranéni déivérnych informaci.
3. Povinnost micenlivosti se nevztahuje na informacni povinnost vyplyvajici z obecné platnych
predpis.

XIV. Ochrana osobnich udaji
1. V souladu s ustanovenim § 5 zakona C. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich (dajli a 0 zméné nékte-
rych zakond, v platném znéni, Zakaznik timto udéluje Amper Market souhlas se zpracovanim osobnich
Udajll, které Zakaznik poskytne Amper Market pfi uzavirani nebo pinéni Smlouvy, tedy zejména Gdaiti
0 jménu a pifjmeni, datu narozeni, adrese trvalého pobytu Ci kontaktni adresy, bankovnim spojeni
a emailovém i telefonickém kontaktu na Zakaznika.
2, Amper Market bude tyto (idaje Zakaznika zpracovévat prostfednictvim svych zaméstnancti vyhrad-
né za ucelem pinéni Smlouvy a déle pro Gcely vytvoFeni klientské databéze a Sifeni obchodnich sdéleni
a nabidek sluzeb, Sifeni marketingovych materialdl, a pozvanek na seminafe ¢i kulturni akce pofadané
Amper Market. Amper Market jako spravce osobnich Udajli prohladuje, Ze bude shromaZdovat osobni
Udaje v rozsahu nezbytném pro napinéni stanoveného (Celu a zpracovavat je pouze v souladu s (ice-
lem, k némuz byly shromazdény. Zaméstnanci Amper Market jsou povinni zachovavat mi¢enlivost
0 osobnich tdajich, a to i po skoneni pracovniho poméru u Amper Market.
3. Amper Market neposkytne osobni (daje tfeti osobé, vyjma pfipadd, kdy mu to vyslovné ulozi zakon.
4. Zakaznik udéluje souhlas se zpracovanim osobnich (dajti na dobu neurcitou. Udéleni souhlasu je
dobrovolné. Udéleny souhlas je Zakaznik opravnén kdykoliv odvolat pisemnym sdélenim dorucenym
do Amper Market. I po odvolani souhlasu je Amper Market opravnén zpracovavat poskytnuté Udaje za
(icelem pInéni Smlouvy v rozsahu k tomu nezbytném.
5. Zakaznik mé pravo pfistupu ke svym osobnim (dajlim. Amper Market je povinen na vyzadani Za-
kaznika predat Zakaznikovi za pfiméfenou Ghradu neprevy3ujici naklady na vyfizeni Zadosti informaci
0 zpracovani osobnich (dajli Zakaznika. Zakaznik ma pravo na opravu osobnich Udajéi, pokud jsou
osobni Udaje Zakaznika zpracovavané Amper Market nespravné. Zakaznik dale mize v souladu s ust.
§ 21 zakona ¢. 101/2000 Sb. pozadat Amper Market o vysvétleni, domniva-li se, Ze Amper Market pro-
vadi zpracovani osobnich Udajdi v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota Zakaznika nebo
v rozporu se zakonem.

XV. Zavérecna ustanoveni
1. Podminky odchylujici se od OPD sjednaji ob& smluvni strany ve Smlouvé. V pfipadé rozporll mezi
ujednanimi v OPD a ujednanimi ve Smlouve maji prednost ujednani Smlouvy.
2. Ve vécech neupravenych OPD a Smlouvou se postupuje dle pfislusnych pravnich predpisdi. Ukaze-i
se nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy nebo OPD neplatnym nebo netcinnym, zlistavaji ostat-
ni ustanoveni Smlouvy a OPD v platnosti a zbyvajici obsah Smlouvy a OPD bude nahrazen pfislusnymi
ustanovenimi platnych pravnich predpist.
3. Pisemné uzavfena Smlouva miize byt ménéna nebo zrusena pouze pisemnou dohodou smluvnich
stran, vCetné dodatku k uzaviené Smlouvé.
4. Zakaznik je povinen oznamit Amper Market neprodlené, nejpozd&ji v3ak do 15 dndl, pfipadné zmény
Udajd obsazenych ve Smlouvé, které nemaji vliv na jeji obsah (napf. zmény identifikacnich a kontakt-
nich (dajtl). Neozndmen jde k tiZi Zakaznika. Zakaznik nese odpovédnost za ztrétu i zpfistupnéni
identifikatort Smlouvy (Cislo Smlouvy, ¢islo zakaznického Gctu, ¢islo obchodniho partnera) tfeti osobé.
5. V pipadé souhrnu Odbérnych mist Zakaznik dle Smlouvy plati jednotlivé ustanoveni Smlouvy, OPD
i véech priloh Smlouvy zviast' pro kazdé Odbérné misto.
6. Pokud neni v téchto OPD nebo v pravnich predpisech stanoveno jinak, Cini Ihta pro odeslani odpo-
védi na vzajemnou korespondenci mezi Amper Market a Zakaznikem 15 dnd.
7. Amper Market je opravnén tyto OPD ménit ¢i je nahradit novymi (,zména OPD"). Zménu OPD zve-
fejni Amper Market nejméné 30 dni pred Gcinnosti zmény OPD na svych internetovych strankach www.
ampermarket.cz a ve svém sidle. O zméné OPD bude Amper Market Zakaznika dale zplisobem stanove-
nym v Cl. XIL odst. 1 OPD informovat. Zakaznik je v pfipadé nesouhlasu s navrhovanou zménou OPD
opravnén od Smlouvy odstoupit dle podminek stanovenych v ¢l. XI. odst. 6 bod (i) OPD. Neodstoupi-li
Zakaznik stanovenym zplisobem od Smlouvy, nahrazuje zména OPD stavajici OPD a stava se soucasti
Smlouvy.
8. Tyto OPD nahrazuji OPD ze dne 25. 10. 2012
9. Tyto OPD nabyvaji Ucinnosti dne 1. 1. 2014

V Praze dne 22. 11. 2013

Ing. Jan Palascak
predseda predstavenstva
Amper Market, a. s.



