PRILOHA €. 1, SERVISNI SMLOUVA GUBI SpA

Specifikace Systému

Popis Pocet licenci
PMS X
Fakturace pro zdravotni pojisStovny + agenda X
navrhd ZP
Interface pro tel. Ustfednu X
Hotelovy packet (podle poctu pokojl) X
Odtézovani skladd prodejem na recepci (podle X
poCtu pokojt)
Modul Crystal report X
Medical X
Laborator X
Rozpis procedur X
Wellness X
Statistiky podanych procedur X
Dietni sestra X
Sklad potravin X
Sklad zdravotnického materialu X
Propojeni na ekonomicky systém — serverova X
licence

Definice parametri poskytovanych sluzeb (SLA) v ramci Zarucené
provozni doby

Doba poskytovani sluzby

Pocet hodin denné/pocet dni v tydnu X

Doba odezvy

u incidentu prioritizace 1

u incidentu prioritizace 2 X

u incidentu prioritizace 3

Doba vyreseni

u incidentu prioritizace 1 X

u incidentu prioritizace 2 X

doX dnti ¢i pri dalsSim major update
podle toho, ktera z téchto skutecnosti
nastane driv

u incidentu prioritizace 3
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Serv

isni sluzby — varianta =—SILVER

On line napovéda (direct mail)

Mailova & telefonickd podpora. Primarnim komunikaénim kanalem Poskytovatele je webova
sluzba ServisDESK slouZici k zadavani PoZadavk( / Problémi / Incidentl. V pfipadé, Ze
ServisDESK nebude funkéni, je mozné Pozadavky / Problémy / Incidenty zasilat emailem nebo
hlasit telefonicky na kontakty Poskytovatele uvedené v Pfiloze Cislo 3 této smlouvy. V pfipadé
potfeby rychlé komunikace je moiné primarné PoZadavek / Problém / Incident
Objednatelem nahl3sit telefonicky nebo emailem s naslednym doplnénim do sluzby
ServisDESK.

Instalace oprav a novych service packl verzi Systému (update+ legislativni zmény). Opravy a
nové service packy budou Poskytovatelem instalovany zdarma, v ramci sluzby ,Instalace
oprav a novych service packl verzi Systému (update + legislativni zmény)“ dle této smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje informovat Objednatele o dostupnosti oprav a novych verzi service
pack(l automaticky prostfednictvim sluzby ServisDESK nebo emailem. Tato sluzba musi
Objednateli zajistit, Zze v jakoukoliv dobu bude Systém v souladu s platnou legislativou. V
pripadé nesouladu, musi Poskytovatel informovat Objednatele o terminu, do kdy zajisti
napravu.

Instalace novych verzi Systému (upgrade) nejméné 1x za rok (v pripadé dostupnosti nové
verze a schvaleni jeji instalace Objednatelem). Instalaci novych verzi bude poskytovatel
provadét v ramci sluzby ,Instalace novych verzi Systému (upgrade) nejméné 1x za rok”
zdarma. Nebude podminéna cerpanim dalSich sluzeb na objednavku nad ramec mésicniho
pausalu dle této smlouvy. Poskytovatel se zavazuje informovat Objednatele o dostupnosti
novych verzi automaticky prostfednictvim sluzby ServisDESK nebo emailem.

Podpora produkéniho a testovaciho prostfedi Systému

ServisDesk — Re$eni chyb a podpora UZivatel(l v rozsahu 20 hodin/mésic. Chyby nezpGsobené
UZivatelem ale chybou programu (odchylka chovani programu od popisu chovani programu
v jeho dokumentaci, navodu, v pracovnim postupu doporuceném Poskytovatelem atd.)
nebudou do tohoto limitu zapocitavany a jejich feseni bude nad ramec tohoto limitu zdarma.
Zakdazkové upravy Systému dle pozadavkl zdkaznika na objednavku. PoZzadavek Objednatele
vyplyvajici z potfeby legislativni Gpravy nebo vyhlasky se za zakazkovou Upravu Systému
nepovazuje.

Ve shodé s terminologii doporuceni ITIL pro rfeSeni
Incidentl je stanovena tato

Prioritizace incidentt:

vysoka (1) - jednd se o havarijni stav, kdy naléhavost situace znemoziuje pouzivani
Systému k dcelu zajisténi spravni agendy lazeriského zafizeni, a pracovnici
Objednatele nejsou schopni zprovoznit Systém vlastnimi silami a neni mozné pouzit
nahradni fesSeni.
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- stfedni (2) - jednad se o stav, kdy je omezena funkcionalita skupiné uZivateld,
funkcionalita rfeSeni je vyznamné omezena, avsak lze aplikovat docasné alternativni
feseni.

- nizka (3) - jedna se o stav, kdy je funkcionalita omezena malému poctu uZivateld
a/nebo dil¢i Casti Systému, kterd neodporuje definici predchozich priorit. Tyto
incidenty lze definovat jako odchylky od uZivatelskych postupl nebo ovladani
Systému/zafizeni popsanych v dokumentaci / ndpovédé.

SW Prostredi Objednatele

PFi podpisu smlouvy je Poskytovatel plné seznamen se SW prostfedim Objednatele:

e Terminalovy server Windows 2008 a 2016
e Databazovy server Oracle 11g

Podpisem smlouvy se Poskytovatel zavazuje k tomu, Ze na vySe uvedeném SW prostiedi
Objednatele pobézi vSsechny aktualni verze Systému (GUBI Spa) Poskytovatele dostupné
v dobé podpisu smlouvy, coZ znamen3, Ze vySe uvedeny upgrade (instalace novych verzi
Systému) nebude podminén zménou prostiedi Objednatele a bude mozny.
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