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Kupni smlouva

KUPNIi SMLOUVA
¢.j.: RCS-230131

1.  Smluvni strany

Zakladni $kola a Mateiska $kola Skolni 1/814

Sidlo: Skolni 1/814, Havitov-Sumbark 736 01
Jednajici: i P o e e L
bank. spojeni: Komer¢ni banka ¢islo uctu: 27-2888910267/0100
IC: 70958149 DIC: CZ 70958149
dale jen Odbératel na stran¢ jedné
AUTOCONT a.s.
Sidlo: Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava
Obchodni divize: divize MM
Jednajici: L TR TR, £ na zakladé plné moci
Bankovni spojeni: Ceska spotitelna a.s. ¢islo uctu: 6563752/0800
IC: 04308697 DIC: CZ04308697
spisova znacka OR: B 11012 vedena u Krajského soudu v Ostrave

dale jen Dodavatel na strané druhé,

uzaviraji nize psané¢ho dne, mésice a roku ve smyslu § 2079 obcanského zakoniku tuto Smlouvu

2. VSeobecné obchodni podminky

2.1. Zékladni obchodni vztah mezi Odbératelem a Dodavatelem je vymezen vSeobecnymi obchodnimi
podminkami, které jsou nedilnou soucasti této Smlouvy a jsou uvedeny v Ptiloze ¢.1 Smlouvy.

2.2. Upravuje-li tato Smlouva nékteré otazky odlisné, maji prednost ustanoveni této Smlouvy pied

ustanovenimi v§eobecnych obchodnich podminek.

3. Definice pojmu

3.1. Pouziva-li tato Smlouva v dalS§im textu terminy, psané s velkym pocatecnim pismenem, at' uz
v singularu nebo pluralu, je jejich vyznam definovan ve vSeobecnych obchodnich podminkach, ptipadné

v nasledujicich bodech.
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4. Predmét plnéni

4.1. Pfedmétem plnéni této Smlouvy je zavazek Dodavatele dodat Odbérateli zbozi dle
e Prilohy ¢.3 — nabidky ¢islo PN100715843-2 v souladu s
e Pfilohou ¢.2 — zadanim vefejné zakazky C.j.: ZSaMSSK/676/2023

4.2. Predmétem plnéni této Smlouvy je zavazek Dodavatele dodat Odbérateli sluzby spojené s dodavkou
zbozi v rozsahu dle
e Doprava

4.3. Pfedmétem plnéni této Smlouvy neni
e Instalace
e Nastaveni

e Technicka a systémova podpora

5. Terminy plnéni, harmonogram dodavky

5.1.  Smluvni strany dohodly nasledujici terminy pro dodéani/pfedani Predmétu plnéni:
e Predmét plnéni bude dodan v terminu do 60 kalendainich dnii od Gi¢innosti smlouvy. Smlouva
nabude platnosti dnem podpisu a G€innosti dnem uvetejnéni smlouvy v registru smluv.

5.2.  Smluvni strany berou na védomi, ze dodrzeni sjednanych termind Plnéni je podminéno poskytnutim
radné soucinnosti Odbératele.

6. Cena pfedmétu plnéni (kupni cena)

6.1. Ceny uvedené v tomto ¢lanku jsou uvedeny jako ceny bez DPH a s DPH ve vysi platné ke dni uzavieni
Smlouvy. Dojde-li ke zmén¢ sazby DPH, bude DPH uctovana podle pravnich piedpist platnych v dobé
uskute¢néni zdanitelného plnéni. Takovato zména ceny neni divodem k uzavieni dodatku ke Smlouvée.

6.2. Celkova cena pfedmétu plnéni podle ¢lanku 4 je stanovena dohodou a €ini

337.406,85 K¢ (slovy tiistatiicensedmtisicCtytistasest korun a osmdesatpét haléi)

Cena bez DPH IS;‘}Z)];Ia tastka DPH (f)eélgva cena vdetné
337.406,85 219 70 855,44 208 262.29
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7. Platebni podminky

7.1.  Zpisob thrady, splatnost
Uhrada fakturou
Smluvni strany se dohodly na bezhotovostnim placeni z uctu Odbératele na ucet Dodavatele. Platba se
uskutecni v korunéch Ceskych na zakladé faktury - daitového dokladu, se splatnosti 30 dnti od
vystaveni faktury. Daniovy doklad musi obsahovat veSkeré ndlezitosti v souladu se zakonem
¢. 235/2004 Sb.
V piipadé, Ze faktura vystavend Dodavatelem nebude obsahovat nalezitosti dle této Smlouvy, je
Odberatel opravnén fakturu vratit Dodavateli, pfi¢emz po doruceni opravené faktury za¢ne znovu od
pocatku bézet lhuta jeji splatnosti.
V ptipadé, Ze faktura bude Odbeérateli dorucena pozdéji nez paty den po jejim vystaveni, prodluzuje se
doba splatnosti o ptislusny pocet kalendainich dni.

7.2.  Povinnost uhrady
Povinnost Odbeératele zaplatit je splnéna dnem ptipsani pfislusné finan¢ni ¢astky na ucet Dodavatele.

7.3. Pravo a povinnost fakturovat

7.3.1. Zhotoviteli vznika pravo fakturovat, tj. vystavit danovy doklad Odbérateli za plnéni uvedené
v bodé 4.

7.3.1.1. dnem podepsani dodaciho listu.

7.3.2. Dodavateli vznika povinnost fakturovat, tj. vystavit daitovy doklad do 15 dnti od data uskute¢néni
zdanitelného plnéni. Plnéni se povazuje za uskutecneéné:
o dnem ptedani zbozi
7.3.3. Datem uskutecnéni zdanitelného plnéni na vystaveném daiiovém dokladu dle bodu 7.3.2. je :
o datum pfedani zbozi uvedené na dodacim listu

7.3.4. Faktury musi byt pfedavany nebo zasilany nasledovné:
o elektronickou postou na adresu: skolni.zs@volny.cz

8. Zmocnéni k jednani

8.1. Kontaktni osoby

8.1.1. Kontaktni osoba Dodavatele:
Utel — obchodni, finanéni, technické zaleZitosti
Jméno, Ptijmeni: Bc. Vaclav Matula
e-mail: vaclav.matula@autocont.cz
tel: +420 776 817 811
adresa: AUTOCONT a.s., Hornopolni 34, 702 00 Ostrava — Moravska Ostrava

8.1.2. Kontaktni osoba Odbératele:
Utel — obchodni, finanéni, technické zaleZitosti
Jméno, Pfijmeni: Mgr. Renata Ochmanova
e-mail: renataochmanova@seznam.cz
tel: +420 607 221 698
adresa: Skolni 1/814, 736 01 Havifov-Sumbark

8.2.  Opravnéné osoby
Jsou zplnomocnéné osoby smluvnich stran, které jsou oprédvnény jednat jménem smluvnich stran
o vSech smluvnich a obchodnich zéleZitostech tykajicich se Smlouvy a souvisejicich s jejim plnénim.

8.2.1. Opravnéné osoby Dodavatele:
Jméno, Pfijmeni: Bc. Vladimir Vybiral
e-mail: vladimir.vybiral@autocont.cz
tel: +420 606 628 114
adresa: AUTOCONT a.s., Hornopolni 34, 702 00 Ostrava — Moravska Ostrava

8.2.2. Opravnéné osoby Odbératele:
Jméno, Pfijmeni: MVDr. Martin Svoboda
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8.3.

8.4.
8.5.

8.6.

9.1.

9.2.

10.1.

10.2.

10.3.

12.1.

e-mail: skolni.zs@volny.cz
tel: +420 596 881 514
adresa: Skolni 1/814, 736 01 Havifov-Sumbark

Vsechna ozndmeni mezi smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této smlouvé, nebo kterd maji byt
ucinéna na zaklad¢ této smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné forme¢ a doruceny opacné stran¢, nebude-
li stanoveno, nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Oznameni se povazuji za dorucena uplynutim tietiho (3) dne po jejich prokazatelném odeslani.

Smluvni strany se zavazuji, ze v piipadé¢ zmény své adresy budou o této zmén¢ druhou smluvni stranu
informovat nejpozd¢;ji do tii (3) dnt.

9. Misto a zpusob plnéni

Misto plnéni

Nebude-li v konkrétnim ptipade sjednano jinak, mistem plnéni piedmétu Smlouvy je:
e adresa sidla Odbératele

Doprava:

e Doprava je zahrnuta v cen¢ predmétu dodavky.

10. Prechod vilastnictvi a nebezpeci Skody

Ptechod vlastnického prava predmétu plnéni a jeho ¢asti

Vlastnické pravo k predmétu plnéni, které je specifikované v ¢lanku 4 této Smlouvy, prechazi na
Odberatele v okamziku zaplaceni predmétu plnéni podle ¢lanku 6 této smlouvy.

Predani predmétu plnéni a jeho ¢asti

Jednotlivé ¢asti predmétu plnéni budou pfedavany v terminech uvedenych v ¢lanku 5 Smlouvy.
Ptedani bude potvrzeno podpisem

e Dodaciho listu

Nebezpeci skody

Nebezpeci vzniku nahodilé $kody na predmétu plnéni prechazi na Odbératele okamzikem jeho prevzeti.
Je-li pfedmét plnéni prepravovan podle piepravnich pokynti Odbératele, pfechazi na Odbératele riziko
ztraty, poskozeni ¢i zniceni okamzikem predani pfedmétu plnéni postovni preprave ¢i prvnimu dopravci
za ucelem dopravy predmétu plnéni Odbérateli. Az do uplného zaplaceni ceny plnéni je predmét plnéni
ve vlastnictvi Dodavatele, a to i v pfipadé zaclenéni do systému, ktery je majetkem Odbératele, resp.
systému, ktery Odbératel vyuziva. Jakékoli zcizeni predmétu plnéni, jeho poskytnuti do zastavy nebo
ziizeni zajistovaciho ptrevodu préva ¢i jiného zavazkového vztahu k predmétu plnéni ve prospéch treti
strany je bez souhlasu Dodavatele vylouceno.

11. Zménoveé fizeni

. Pozadavky na zmény predmétu plnéni, které maji vliv na cenu plnéni nebo terminy plnéni véetné dil¢ich,

budou provedeny formou dodatku této Smlouvy. Zmény budou odsouhlaseny obéma stranami a dodatek
se zm&nami se stava nedilnou soucasti této Smlouvy.

12. Prava a povinnosti smluvnich stran

Soucinnost smluvnich stran
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12.2.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

14.1.

15.1.

Prava a povinnosti smluvnich stran jsou uvedeny ve v§eobecnych obchodnich podminkach.
Souhlas smluvnich stran

Smluvni strany souhlasi suzitim ramcovych udaji o plnéni poskytnutém dle této smlouvy jako
referencnich udajii pro osvédCeni odbératele o poskytnuté sluzbé nebo prohlaseni dodavatele o
poskytnuté sluzbg. Jako vetejné referencni idaje nemohou byt uzity udaje, na néz se vztahuje stranami
sjednany, zvefejnéni omezujici, rezim, napf. udaje o obchodnim tajemstvi nebo zavazky nékteré smluvni
strany plynouci z platné NDA smlouvy.

13. Odpovédnost za skodu

Dodavatel odpovida Odbérateli za Skodu, zplisobenou zavinénym porusenim povinnosti vyplyvajicich
z této Smlouvy nebo z obecné zdvazného pravniho predpisu.

Dodavatel neodpovida za skodu, ktera byla zptisobena jinou osobou nez Dodavatelem, ¢i jim povefenym
subjektem, nespravnym nebo neadekvatnim piistupem Odbératele a v disledku udalosti vyssi moci.

Dodavatel odpovida Odbérateli za Skodu zptisobenou Odbérateli zavinénym porusenim povinnosti
stanovenych touto smlouvou, maximalné vSak do vySe hodnoty plnéni podle této Smlouvy.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze celkova vyse nahrady Skody z jedné Skodni udélosti nebo série
vzajemné propojenych Skodnych udalosti, ktery by v pricinné souvislosti s plnénim Smlouvy mohly
vzniknout, se limituje u skutecné skody a u uslého zisku celkem do vySe hodnoty plnéni podle této
Smlouvy. Tyto ¢astky predstavuji souasné maximalni predvidatelnou Skodu, ktera muaze pripadné
vzniknout porusenim povinnosti Dodavatele.

14. Zaruka

Na dodané pInéni dle bodu 4.1 poskytuje Dodavatel zaruku v délce 24 mésict.

15. Prodleni, sankce

Jestlize je Odbératel v prodleni s placenim penézitého zadvazku nebo fadn€ a v€as neplni zavazky k vécné
nebo ¢asoveé umisténé soucinnosti ¢i spoluptisobeni, z diivodi lezicich na strané Odbératele, pak plati
tato ujednani:

15.1.1.Je-1i Odbératel v prodleni s placenim zalohy nebo faktury po dobu delsi nez patndct (15) dnu, je

Dodavatel opravnén vyuctovat a Odbératel povinen zaplatit Groky z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné
castky za kazdy den prodleni az do zaplaceni.

15.1.2.V ptipad€, Ze z divodd na strané Odberatele nedoslo k realizaci predmétu plnéni, zavazuje se

15.2.

16.1.

16.2.

odbératel uhradit Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 50% ze sjednané ceny plnéni bez DPH. Tato
smluvni pokuta je zapocitatelna proti ptipadné poskytnuté zaloze.

V piipadé, ze Dodavatel je v prodleni s poskytnutim plnéni v terminech dle ¢l. 5. této Smlouvy, je
Odberatel opravnén vyuctovat a Dodavatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny plnéni
bez DPH, ohledn¢ n€hoz je Dodavatel v prodleni, a to za kazdy den prodleni, pokud nebude dohodnuto
jinak.

16. Platnost, odstoupeni a zanik smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu zastupcli obou smluvnich stran a ucinnosti dnem
uvefejnéni smlouvy v registru smluv a kon¢i dnem splnéni zavazki obou smluvnich stran této Smlouvy

Skoncit platnost této Smlouvy 1ze dohodou smluvnich stran, kterd musi mit pisemnou formu.
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16.3. Jednostranné lze okamzit¢ od Smlouvy odstoupit v téchto piipadech:
16.3.1.0dbératel je v prodleni s placenim dle specifikace v ¢l. 0 déle nez 60 dnti
16.3.2.Dodavatel je ve zpozdéni v plnéni dle ¢l. 5 déle nez 60 dnt

16.4. Smluvni strana mtize od této Smlouvy okamzité odstoupit, pokud se smluvni strana dopustila vii¢i druhé
smluvni strané jednani vykazujiciho znaky nekalé soutéze. Odstoupeni nabyva uc¢innosti dnem doruceni
pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

16.5. Smluvni strany jsou povinny vzajemnou dohodou pisemné vyporadat dosavadni smluvni plnéni
nejpozdéji do 1 mesice od skonceni ucinnosti Smlouvy odstoupenim.
16.6. Kazda smluvni strana je opravnéna jednostranné odstoupit od smlouvy, jestlize:
16.6.1.druhd smluvni strana neplni hrubé podminky smlouvy, byla na tuto skutecnost upozornéna,
nesjednala napravu ani v dodate¢né poskytnuté ptimétené 1htite
16.6.2.druha smluvni strana je v upadku nebo ztratila opravnéni k podnikatelské ¢innosti podle platnych
predpist (o této skutecnosti je povinnost podat informaci neprodlen¢)
16.6.3.na majetek druhé smluvni strany byly zahajeny ukony, které nasvédcuji zahajeni exekucéniho fizeni.
O této skuteCnosti je povinnost podat informaci neprodlené.

17. Reseni sport

17.1. Jakykoli pravni postup, nebo soudni spor vedeny v souvislosti s touto smlouvou, bude zahajen a veden
u piislu§ného soudu Ceské republiky s tim, Ze strany v této souvislosti ve smyslu ustanoveni § 89a
obcanského soudniho fadu sjednavaji pro v§echny spory, u nichz jsou k fizeni v prvnim stupni pfislusné
okresni soudy mistni ptisluSnost Obvodniho soudu pro Prahu 9 a pro vSechny spory, u nichz jsou k fizeni
v prvnim stupni prislusné krajské soudy mistni ptislusnost Méstského soudu v Praze.
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18. Zaveérecna ustanoveni

18.1. Vztahy mezi stranami se fidi ustanovenimi této Smlouvy, v§eobecnymi obchodnimi podminkami, které
tvoii Ptilohu €.1 této Smlouvy a ob¢anskym zdkonikem. V Castech vztahujicich se k udéleni prava uziti
programu spliyjicich znaky autorského dila se pouzije rezim autorského zakona. Pro pfipad, Ze by
nekteré ustanoveni této Smlouvy bylo v rozporu s pravnimi predpisy zakotvujicimi ochranu prav
spotiebitele, pak se takové ustanoveni této Smlouvy pro pravni vztah definovany touto Smlouvou

nepouzije a bude aplikovan piislusny pravni piedpis.

18.2. Obsah Smlouvy mtize byt ménén jen dohodou stran smluvnich a to vzdy jen vzestupné ¢islovanymi
pisemnymi dodatky potvrzenymi Opravnénymi osobami smluvnich stran.

18.3. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech vlastnorucné signovanych smluvnimi stranami, z nichz
kazda smluvni strana obdrzi po jedné.

18.4. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou ptilohy:
Ptiloha ¢.1 — VSeobecné obchodni podminky

Piiloha ¢.2 — Vefejna zakazka C.j.: ZSaMSSK/676/2023

Ptiloha ¢.3 — Nabidka ¢islo PN100715843-2

Pfiloha ¢.4 — Plna moc

V Ostraveé dne 16. 10. 2023

Za Dodavatele

= T e
. s Jll{'.l e { g i,

feditel kra] skeho zastoupem Ostrava

V Havifové dne 16. 10. 2023

ﬁ-ﬁ o "i:""' A :Fm_,'n-u-ﬂ-:.'.".__j}.-'-“-!q
i SEoniit
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L
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Za Odbératele
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teditel Skoly

Kupni smlouva

8/13



Kupni smlouva

Priloha ¢. 1 — VSeobecné obchodni podminky

VSeobecné obchodni podminky AUTOCONT a.s.

AUTOCONT

se sidlem Homapolni 3322/34, Ostrava — Moravska Ostrava, PSC 702 00, 1C 04308857, ‘Zapsané do cbchodniho rejsifiku vedeného Krajskym soudem v Osravé pod spis. zn. B 11012

Zakladni ustanoveni

Tyto V8eobecné obchodni, servisni a zaruéni podminky (dale jen .Veobecné

podminky*) upravuji vzitahy pfi dodévkach zbozi a sluzeb, fj. hardware - HW,

software - SW, spotfebni material, pomocny material, nahradni dily, dokumentace
apod. (dale jen ,pfedmétu pinéni*) firmou AUTOCONT a. s., (dale jen .dodavatel”)
odbératelum a jsou zavazné pro veskery obchodni styk s dodavaielem.

Odchyind pisemnd ujednani (fastniki maji pfednost pfed ustanovenimi téchto

V3eobecnych podminek.

1.2.  Signovanim pravné zavaznych aktl sméfujicich k zaloZeni zAvazkového vziahu
mezi dodavatelem a odbératelem ve véci dodavky pfedmétu pinéni dodavatelem
akeeptuji Gastnici, Ze jejich vzajemny zavazkovy vziah se bude fidit reZimem
ob&anského zakoniku, Zalozeni sjednavaného zavazkového vztahu je wvzdy
podminéno prijetim objednavky odbératele dodavatelem.

V pfipadé, kdy je prodej zbozi (resp. realizace pfedmétu pinéni) uskuteénén za pousiti

prostiedki komunikace na dalku (zejména elektronicky obchod na Intemetu), odeslanim

objednévky spotfebitel potvrzuje, Ze byl seznamen s témito Veobecnymi podminkami,
vyjadfuje sviij souhlas s jejich znénim a vuli fidit se jimi pfi obchodnim styku s dodavatelem.

Pro pfipad, Ze by nékteré ustanoveni téchto Vseobecnych podminek bylo v rozporu s

préavnimi predpisy zakotvujicimi ochranu prav spotfebitele, pak se takové ustanoveni téchto

Viseobecnych podminek pro pravni vztah mezi dodavatelem a spotfebitelem nepouzije a

bude aplikovan prisluny pravni pfedpis.

1.3. Definice zakladnich pojmu.

Spotfebitel je kazdy clovek, ktery mimo ramec své podnikatelské Einnosti nebo mimo ramec

samostatného vykonu svého povolani uzavird smiouvu s podnikatelem nebo s nim jinak

jedna (viz § 419 obganského zakoniku).

Platce je odbératel, ktery uzavira zavazkovy vztah s dodavatelem, ale pofizuje pfedmeét

plnéni s tim, Ze je) bude pouZival pfijemce/zakaznik. Pfijemce/zakaznik je jako uZivatel

pfedmétu pinéni odbératelem pisemné zpinomocnén k pfevzeti pfedmétu pinéni a ke viem
dalsim Jjednanim v souvisiosti H] jeho pouzivanim,

Prodejce je prodavajici pracovnik povéfeny zastupovanim dodavatele pfi obchodnim

jednani.

2. Cena predmétu plnéni

2.1, Piehledové katalogy a ceniky vydavané dodavatelem, jakoZ i Ustni a telefonické
informace & informace poskytované nictvim internetovych www servert o
cenach pfedmétu pinéni jsou informativni, ze strany dodavatele nezévazné a
odbératelem nevymahatelné. Dodavatel si vyhrazuje pravo zménit technické
parametry, popf. i ceny pfedmétu pinéni bez pfedchoziho pisemného oznameni.
Dodavatel nezodpovida za chyby vzniklé pfi tisku obchednich a technickych
materiald,

Pro upfesnéni ceny a specifikace pfedmétu pinéni je odbératel oprawnén si vyzadat
zAvaznou cenovou nabidku (dale jen ,nabidka®), jejiZ platnost je 7 kalendafnich dnd
ode dne vystaveni, neni-i uvedeno jinak.

Ceny pfedmétu pinéni uvadéné v cenové nabidee nezahmuji 2adné souvisejici
sluzby, pokud neni vyslovné uvedeno jinak. PoZadavek na poskytnuti souvisejicich
sluzeb je tfeba vyslovné uvést v objednavee.

Dodavatel pfedpokldda obvyklé pouZiti pfedmétu pinéni. Jakékoliv specifické
pozadavky na predmét pinéni (napf. operaéni systém, se kierym ma byt pfedmét
pinéni provozovan, zpusob jeho pfipojeni apod.) je ffeba visloné uvést v
objednavce.

3. Uzavieni smlouvy

Jednotlivé obchodni pfipady se uzaviraji na zakladé pisemnych objednavek

odbératele, zaslanych poStou nebo faxem nebo objednavek zaslanych elekironickou

formou (prostfednictvim e-mailu nebo internetovych www serverl), ve vijimegnych
pfipadech 1éZ na zakladé Ustni anebo telefonické objednavky. Vystaveni objednaviy
obvykle pfedchazi cenova nabidka dodavatele uéinéna na zakladé poptavky
odbératele. Pokud nenl pisemné uvedeno jinak, plati pro zavazkovy vztah mezi
dodavatelem a odbéralelem ftyto VSeobecné podminky. Pfisludné casti

Vaeobecnych podminek plati az do doby Upiného vypofadani prav a zavazki mezi

dodavatelem a odbératelem. Pro cenovou kalkulaci pfedmétu pinéni plati ceny,

uvedené v platné pisemné nabidce dodavatele, nebo ceny platné v okamziku phijeti
objednavky.

3.2. Objednavka musi obsahovat tyto zakladni naleZitosti:

- obchodni firmu (resp. nazev) a sidlo odbératele véetné telefonického a faxového spojent;

je-li odbératel fyzickou osobou, pak uvadi jméno a piijmeni, bydli3té a misto podnikani

- 0sobu, opravnénou v dané véci jednat jménem odbéralele, ICO a DIC odbéralele (je-li
registrovan jako platce DPH);

- jednoznaéné uréeni pfedmétu pinéni a jeho mnoZstvi (véetné poskytnuti souvisejicich
sluzeb &l pinéni), dodaci podminky (misto a termin), odpovédnou osobu pro pievzeti
pfedmétu pinéni a pfipadné dalsi specifické poZzadavky na pfedmét pinéni;

- veskeré informace, takio ziskané o zakaznicich, jsou uchovavany v souladu s platnymi
zakony Ceské republiky, nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679,
obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaji (GDPR). Informace o zpracovani osobnich
udaju dodavatelem jsou zvefejnény na intermetove adrese www aulocont cz/ke-
stazeni/obchodni-zarucni-podminky.

3.3. Po obdrzeni objedndvky odbératele zaSle dodavatel odbérateli Potvrzeni

objednavky, a fo pisemné, faxem & e-mailem. Dodavatel je opravnén pfijmout i
objednavku doruéencu mu po uplynuti Indty platnosti nabidky. Potvizeni objednavky
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5.1

je dodavatel povinen odeslat odbérateli nejpozdéji do 2 pracovnich dnu ode dne
doruceni objednavky. V pfipadé, ze zakladni Udaje (rozsah a charaklerisiika
pfedmétu pinéni, dodaci a platebni podminky) v potvrzeni objednavky vystavené
dodavatelem souhlasi s textem objednavky odbératele, potvrzuje dodavatel
pfedanim, resp. odeslanim potvrzeni objednavky svoji vili pfijmout objednavku
odbératele jako zavaznou a timto okamzikem vznika zavazkovy vziah.

V pfipadé, Ze néklery z poZadavku uvedenych v objednavee odbératele nemuze
dodavatel spinit, zasle odbérateli znovu nabidku s uvedenim moznych variant
objednavky a vyzada si stanovisko odbératele. V pfipadé, Zze v objednavce
odbératele jde o nestandardni pfedmét pinéni, vyzada si dodavatel pred prijetim
objednavky slozeni zalohy ve sjednané vy3i na zakladé vystavené zalohové faktury
ve smyslu &ldnku 8.2, tchio podminek. Dodaci Ihita, uvedena v potvrzeni
objednavky, za€ina béZet po uhrazeni zalohy objednatelem.

Ustanaveni élanku 3.3. étwita véta, neni pro dodavalele zavazné v pripadé, ze
vyrobce prestane vyrabét a dodavat produkt, kiery je obsahem pfedmétu pinéni,
nahradi ho novou verzi, popf. vyraznym zplsobem zméni cenu produkiu. V takovém
pfipadé tuto skutecnost dodavatel neprodiené sdéli odbérateli a po dohodé s nim
zadle aktualizované potvrzeni objednavky.

V pfipadé vétsich dodavek predmétu pinéni, &i specifickych podminek, za nichZ ma
byt pinéni uskuteénéno, resp. poZadujeli to néktery z Géastniki, mohou U&astnici
uzavfit zviastni smlouvu na pfedmét pinéni s odkazem na znéni téchto VSeobecnych
podminek.

Dodaci podminky

Dodéavky pfedmétu pinéni budou dle dostupnosti produktt a provoznich moZnosti
dodavatele realizovany v co nejkratdim lerminu, obvykle do 1-21 dng, v pfipadé
specidinich produktl a rozsahlejsich dodavek do 3-8 tydnu.

Predpokladany termin pinéni je uveden v patvrzeni abjednavky. Dodavatel miZe ve
vyjimeényech pfipadech termin pinéni prodiouZit, musi viak neprodiené na tuto
zménu upozomit odbératele.

Za spinéni terminu pinéni se povaZuje dodéni pfedmétu pinéni odbéraleli ve
vydejnim misté dodavalele, nebo pfedani povéfenym pracovnikem dodavatele (pfi
pouziti viasini dopravy dodavatele) v misté pinéni anebo pfedani pfedmétu pinéni
prvnimu tuzemskému dopravci.

Je-li sjedndn osobnl odbér odbératelem anebo jedna-i se o piedmét pinéni,
vyZadujici instalaci u odbératele, je za spinéni terminu pinéni povaZovéno téz
sdéleni odbérateli, Ze pfedmé! pinéni je pfipraven k expedici. Odklad prevzeli
pfedmétu pinéni &i jeho instalace u odbératele nema poté viiv na spinéni terminu
pinéni.

Neni-li sjednano Jinak, je mistem pinéni pfisiusné vydejni misto dodavatele. Pokud
odbératel poZaduje jiné misto pinéni, je timto mistem sidlo odbératele anebo misto
pinéni, uvedené na objednavce a rovnéZ na potvrzeni objednavky.

Naklady spojené s dodanim de jiného mista pinéni, nez je vydejni misto dodavatele,
nese odbératel. PoZaduje-li odbératel dopravu pfedmétu pinéni, dodavatel podle
charakteru pfedmétu pinéni a Gdajl na objednavce a potvrzeni objednavky zvoli
adekvaini zpisob dopravy (poStovni pfepravu, piepravni sluzbu anebo viastni
dopravu dodavatele). Je-li pfedmét pinéni pfepravovan podle pfepravnich pokynu
odbératele, pfechazl na odbératele riziko ztraty, podkozeni &l zniéeni okamzikem
pfedani pfedmétu pinéni postowni pfepravé & prvnimu deopravei za Ucelem dopravy
predmétu pinéni odbérateli.

Nepfevezme-li odbératel pfedmét pinéni z divodi leZicich na jeho strané (napf. neni
| pfes pfedem dohodnuty termin pfitomna odbératelem uriend osoba), nese
odbératel naklady spojené s opakovanym dodanim v piné vysi.

Odbératel je povinen pfedmét pinéni pfevzit a neprodlené zkontrolovat soulad
mnoZstvi a typu pfedmétu pinéni s dodacim listem nebo vydejkou, popf, zjevna
poskozeni prepravnich oball & produkti.

Zjisti-i odbératel rozpor s dodacim listem, nebo vydejkou, popf. Zjevné poskozeni
obald & produktl, je povinen tuto skuteénost neprodiené sdélit dodavateli anebo
doruciteli zasilky a pisemné ji uvést na dodacim listu, nebo vydejce dodavatele, popr.
dodacim listu spedicni sluzby.

PHi zji§t&ni rozdilu v mnozstvi a druhu pfedmétu pinéni & jeho zjevném poskozeni,
je odbératel povinen tuto vadu neprodlené reklamovat u dodavatele, nejpozdéji viak
do 2 pracovnich dnd od pfedani. Na pozdéjsi reklamace fohoto typu nemusi
dodavatel brat zfetel.

Odbératel je povinen pfi prevzeti pfedmétu pinéni, jeho prohlidce a nasledném
uvedeni do provozu provest rovnéz konfrolu sériovych Cisel pfedmétu pinéni se
zaznamem uvedenym na dodacim list&, nebo vydejce. Na zjistény rozdil je povinen
upozomit dodavatele, a to nejpozdéji do 3 pracovnich dni od prevzeti pfedmétu
pinéni. Dodavatel poté zajisti opravu a zaslani nového dodaciho listu, nebo vydefky
do 10 pracovnich dni. Neupozomii odbératel na rozdil véas, pak rozdiinost
sériového Eisla produktu a sériového Eisla uvedeného v dodacim listé, nebo vydejce,
je divodem pro odmitnuti reklamace.

Odbératel je pfi prodeji informovan o mistech zpéiného sbému pouzitého
elekirozarizeni.

Stornovani objednavky odbératelem

Po piijeti objednavky dodavatelem dle Clanku 3.3. je tfeba zménu objednéavky ¢ jeji
stormovani projednat s prislusnym obchodnim zastupcem.
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5.2. Dodavatel je opravnén vyuctovat odbérateli stomo poplatek az do vySe 50% ceny
pfedmétu pinéni anebo jeji stomované asti na pokryti naklad Géelné vynaloZenych
Vv souvislosti se zménou &i stomovanim objednavky.

6. Instalace pfedmétu pinéni

6.1. Pozaduje-li odbEratel instalaci pfedmétu pinéni, resp. vyzaduje-li pfedmét pinéni
instalaci u odbératele, je tato provedena za Gplatu, a fo obvykle v okamzZiku dodani
pfedmétu plnéni anebo v terminu dohodnutém s povéfenou oschou dodavalele.
Qdbératel se zavazuje do okamziku instalace pfedmétu pinéni zajistit jeho fadne
ulozeni zpusobem edpovidajicim jeho charakieru a hodnoté.

6.2. Pozaduje-ii odbératel instalaci pfedmétu pinéni, je povinen v takovém pfipadé zajistit
pfistup dodavatelem povéfenych osob do objektl, v nichz ma byt pfedmét pinéni
instalovan a vytvofit nezbytné podminky pro instalaci (zejména zajistit odpovidajici
soucinnost, znalost pfistupovych hesel do poéitacové sité, informace o konfigurac
stavajiciho systému, zalohovéni existujicich dat na dotéenych zafizenich apod.).
Rozsah podminek vychazi z béznych zvyklosti a bude upfesnén povéfenou osobou
dodavatele.

6.3. Neposkylne-li odbératel dodavateli pozadovanou soucinnost, resp. nevytvori-li
podminky pro spésnou instalaci pfedmétu pinéni ve smyslu pfedchoziho &lanku, je
dodavatel opravnén vyGétovat odbérateli naklady spojené s mamou instalaci dle
platného cenfku sluzeb dodavatele. Zistane-li i novy pokus dodavatele instalovat
predmét pinéni u odbératele z divodu leZicich na strané odbératele bezvysledny, je
dodavatel opravnén provedeni instalace predmétu pinéni odmitnout. Zavazek
dodavatele provést instalaci pfedmétu pinéni se povazuje za spinény dnem, kdy
opakovany pokus o instalaci pfedmétu pinéni u odbératele zistal bezvysledny.

6.4. |Instalace u odbératele jsou standardné provadény v béznou pracovni dobu tj, Po -
P& mezi 8:00 - 17:00 hod. Je-li z provoznich divodi na strané odbératele nezbyiné
provadét instalaci mimo tuto dobu, je tfeba, aby tento poZzadavek byl uveden na
objednavce, resp. potvrzeni objednavky a byl tedy obsaZen ve sjednané cené.
PoZaduje-ll odbératel dodatecné instalaci pfedmétu pinéni mimo standardni
pracovni dobu, dohodnou (Eastnici tohoto zavazkového vztahu podminky télo
Instalace.

6.5. Instalace pfedmétu pinéni se povaduje za ukondenou pfedvedenim, Ze pfislusny
produkt pracuje spravné dle pfedané dokumentace, nebo jinym demonstrovanim
standardniho provozniho stavu, s vyjimkou uvedenou v &lanku 6.3. O instalaci
pfedmétu pinéni u odbératele bude Ucastniky sepsan predavaci protokol.

7. Funkénost pfedmétu pinéni

7.1. Dodavatel neodpovida za vhodnost pfedmétu pinéni k uréitému Géelu pouiti a za
mozZnost pouiti ve stavajicim systému odbératele, neni-li toto pisemné uvedeno v
Nabidce, Potvrzeni objednavky anebo v jiném pisemném ujednani. Ve sporu o
rozsah pojmu obvyklé uZiti plati vyklad podany statutdmim organem dodavatele.

7.2. Pokaduje-li odbératel instalaci predmétu pinéni v rozporu s obvyklym uZitim anebo
ujednanim, a¢ na tuto skuteénost byl dodavatelem upozomén, je dodavatel
opravnén:

- navrhnout realizovatelny zpisob instalace pfedmétu pinéni;

- navrhnout doplnéni pfedmétu pinéni, popf. provést nezbytna systémova opatfeni ke

zprovoznéni pfedmétu pinéni (update-upgrade drivenl, zména konfiguraci apod.);

- Instalaci pfedmétu pinéni pro nerealizovatelnost odmitnout.

Naklady vynaloZené dodavatelem v souvislosti s fesenim léto situace nese odbératel.

7.3, Nemoznost provést inslalaci pfedmétu pinéni zpisobem, ktery neni pfedem sjednan
a uveden na potvrzeni objednavky, nemize byt duvodem pro odstoupeni od toholo

zavazkového vztahu ze strany odbératele.
8. Platebni podminky a pfechod vlastnickych prav
8.1.  Obvyklé platebni podminky pfi dodavkach standardniho sortimentu dodavatele jsou

platba pfedem, resp. platba v hotovosti pii pfedani pfedmétu pinéni. Jiné platebni
podminky je moZné sjednat v rdmcové, resp. kupni smiouvé, podepsané statutdmim
zastupcem dodavatele.

8.2. V pfipadé, Ze odbératel objednava nestandardni pfedmét pinéni (napf. zakazkové
konfigurace PC, nestandardni komponenty, periferie & dalSi zafizenl, popf. SW),
mize byt objednavka odbératele pfijata a potvizena aZ po sloZeni zalohy
odbératelem ve vySi minimainé 30% z ceny nestandardniho pfedmétu pinéni.

8.3. PoZaduje-li odbératel (ipravu obvykiych platebnich podminek, je teba tyto projednat
§ obchodnim zastupcem dodavatele a takto sjednané podminky uvést v objednavce.
Uprava platebnich podminek muZe mit viiv na vy3i sjednané ceny pfedmétu pinéni.

84. V pfipadd, Ze odbratel neni ve Ihité splatnosti uvedené na fakiufe vystavené
dodavatelem schopen z jakéhokoliv divodu provést jeji Ghradu, nebo je v prodieni
s Ghradou jakekoli jiné platby vici dodavateli, je povinen neprodiené kontaktovat
obchodni oddéleni dodavatele a navrhnout zménu platebnich podminek. Nedojde-i
k dohedé o zméné platebnich podminek, je dodavatel opravnén (¢toval odbérateli
smiuvni pokutu ve vysi 0,1% diuné Eastky véetné DPH za kaZdy den prodleni ode
dne plivodni splatnosti zavazku aZ do jeho Upiného uhrazeni. Smiuvni pokuta je
splatna na zakladé jeji fakturace dodavatelem s tim, Ze uplatnénim smiuvni pokuty
neni dotéeno pravo dodavatele na nhradu 3kody v piné vy3i.

8.5. Povinnost odbératele uhradit svij zavazek vigi dodavateli fadné a véas je spinéna
datem pfipsani placené sjednané Eastky na Uéet dodavatele uvedeny na fakiufe.

86. V piipadg, Ze odbératel realizuje platbu v hofovosti, vystavi dodavatel odbérateli
pfijmovy pokladni doklad s uvedenim Cisla zalohové fakiury, resp. fakiury, ke kieré
se prislusny prijmovy pokladni doklad vziahuje. Fakiura, resp. zalohova fakiura s
uvedenim platebni podminky ,v hotovosti® je podkiadem pro provedeni platby, nikoli
dokiadem o provedeni platby v hotovosti.

8.7. Nebezpedi vzniku Skody na pfedméiu pinéni pfechazi na odbératele okamzikem
jeho prevzeti, s vyjimkou uvedenou v clanku 4.6. posledni véta. AZ do Upiného
zaplaceni ceny pinéni je pfedmét plnéni ve viasinicivi dodavalele, a o i v pfipadé
zadlenéni do systému, ktery je majetkem odbéraiele. resp. sysiemu, kiery odbérate!
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vyuZiva. Do doby pfechodu viastnického prava k pfedmétu pinéni na odbéralele, je
jakékoli poskytnuti pfedmétu pinéni do zastavy nebo zfizeni zajistovaciho prevodu
prava @ jiného zavazkového vztahu k predmétu pinéni odbératelem ve prospéch teti
sirany, bez souhlasu dodavaiele, vylougeno, rovnéz za jakékoliv zcizeni predmétu
plnéni odpovida odbératel.

88. Pokud je dodavatel opravnén pro nezaplaceni ceny pinéni pfevzit pfedmét pinéni
2Zpét, piiznava mu odbératel neodvolateiné pravo vstupu v obvyklé dobé do prostor,
v nichzZ je pfedmét pinéni umistén za icelem odvezeni pfedmétu pinéni.

8.9. Nespini-i odbératel svij zavazek uhradit cenu za piedmét pinéni véas a v piné vysi,
je dodavatel opravnén prerusit paskytovani pinéni, resp. sluzeb s pfedmétem pinéni
souvisejicich (napf. zaruéni servis) aZ do uhrazeni zavazku odbératele v piné wysi
véeing sjednanych Groku (penale), resp. smiuvnich pokut za opozdénou Uhradu.

9. Zaruka

9.1. Obsah zaruky:

9.1.1. Dodavatel poskytuje zaruku na jednotliva zbozi a na ostatni jednotlivé predmaty
pinéni s vyjimkou SW (dale téz jen zbozi/dilo") specifikované ve faktufe nebo v
jiném Géetnim dokladu a sougasné v pfislusném dokladu o dodani zbozildila, 1.
v dodacim listu nebo vydejce nebo ve vyrobnim listu PC sestavy nebo v servisnim
protokolu, v nichZ jsou uvedena sériova disla dodaného zboZiidila. Zbozim neni

k software dodavatel pouze pfevadi uZivalelska prava (viz nize).

Poskytnutim zaruky nejsou dotéena prava spotiebilele jakoZto kupujiciho, ktera
se ke koupi véci vazi podie zvlaétnich pravnich pedpisu.
Délka zarucni doby zboZi/dila miZe byt pro jednotiivé dily zboZi/dila stanovena
rozdiiné a je vyznaéena v dodacim listu nebo vydejce nebo ve vyrobnim listu PC
sestavy nebo v servisnim protokolu. V téch pravnich vztazich, na néz se vztahuji
zviastni ustanoveni o prodeji zboZi v obchodé podie obéanského zakoniku, ini
pii prodeji spotfebniho zbozi délka zékonné zaruéni doby na zboZi 24 mésicd,
nestanovi-li obéansky zakonik ve specifickych pfipadech vyslovné jinak.

U néklerého zboZildila Ize zakoupit rozsifeni délky nebo rozsifeni rozsahu

zaruky, rozsifeny obsah a podminky zaruky se pak fidi téZ prislusnymi

registraénimi podminkami (napf. notebooky Toshiba), resp. smiuvnim ujednanim

o rozsifeni zaruky. Odchylna ustanoveni registraénich podminek (dle registracnl

karty), resp. smluvniho ujednani o rozsifeni zéruky, maji pfednost pred

ustanovenimi téchlo Vaeobecnych podminek, v ostatnich ustanovenich plati tyto

Vieobecné podminky.

Zakonna zaruka: Pfi prodeji 2bozi, na né2 se vztahuji 2vlastni ustanoveni o prodeji

zboZi v obchodé podle ob&anského zakoniku, se na prvnich 24 mésicl z celkové

doby dodavatelem poskytnuté zaruky vztahuji ustanoveni § 2158 ai 2174

obéanského zakoniku (zviastni ustanoveni o prodeji zboZi v obchodé). Po

uplynuti zakonné zaruky se naroky odbératele fidi obsahem smiuvni (tzv.
prodlouZené) zaruky podle téchio VSeobecnych podminek. Na prodej pouZitého
zboZi se zakonna zaruka nevztahuje.

Naroky odbératele ze zaruky za jakost v piipadé prodeji zboZi, na néZ se nevztahujl

zviastni ustanoveni o prodeji zboZi vobchodé podle obcanského zékoniku, se fidi

obsahem smiuvni zaruky podle tachto VSeobecnych podminek.

915. Zivotnost zbozi: Nelze zaméfiovat Zivoinost vyrobku, tj. dobu, po kterou pfi
spravném uZivani a oSetfovani moZe vyrobek vzhledem ke svym vlastnostem,
danému Géelu a rozdiinosti v intenzité jeho vyuZivani vydrzet, a zaruéni dobu, ve
které [ze reklamovat vady vyrobku, §j. takové vady, které maji sviij plvod ve
vyrob&, v pouZitém materidlu & zpisobu zpracovani.

Za rozpor s kupni & jinou smiouvou nelze povaZovat reklamace takovych parametrl, které

nejsou pro dany vyrobek uvedeny v navodu ani jiné obchodné-technické dokumentaci

vyrobcee & v zdvaznych technickych norméach.

9.16. Smiuwni zaruka: Smiuvni zaruka plati v pfipadé prodeju zboZi, na néz se

nevziahuji 2viasini ustanovenl o prodeji zboZl v obchodé podle obZanskeho

zakoniku a dale plati pro dobu dodavatelem poskytnuté zaruky, ktera pfesahuje
délku zakonné zaruéni doby v pfipadé prodeju zboZi, na néZ se vztahuji zviastni
ustanoveni o prodeji zboZi v obchodé podle ob&anského zakoniku (. pro dobu
tzv. prodiouzeni zaruky). Ze smiuvni zaruky | ze zakonné odpovédnosti za vady
vznika odbéraleli pouze pravo na bezplatné odstranéni vad (prace a materil), na
néZ se zaruka vztahuje, a které se béhem zaruéni doby na zboZildile vyskytnou
pii dodrZeni niZe uvedenych zaruénich podminek; v pfipadé vady neodstraniteiné
vznika odbérateli pouze pravo na vyménu zboZildila za zboZiidilo stejnych
parametrd (nebude-li to pro rychlost inovaci JiZ moZné nebo ekonomicke, pak
parametrd lepSich). V rdmei smiuvni zaruky bude vada zboZildila odstranéna
opravou, nebude-li to moZné ¢i ekonomické, pak vyménou zboZildila za zbozi
stejného druhu a stejnych nebo lepdich parametrl; oprava vadného dilu
zbozZildila miZe byt provedena nahrazenim tohoto dilu stejnym dilem a nebude-

li mit vjrobee & dodavatel takovy dil k dispozici, pak dilem s obdobnymi nebo

lepSimi paramelry fak, aby byia obnovena funkénost opravovaného zboZildila.

Smiluvni zaruka se vziahuje na vady, které maijl svi] pavod ve vyrobé, v pouZitém

matenialu ¢ zplsobu zpracovani, v montazi nebo instalaci zboZi/dila provedenymi

dodavatelem. Dodavatel je povinen pinit své zavazky vypljvajici ze smiuvni
zaruky pouze tehdy, pokud odbératel neni v prodleni s Ghradou ceny predmétu
pinéni.

Zakonna ani smiuvni zaruka se nevziahuie na opolfebeni zhoZildila zpisabené

jeho obvyklym uzivanim a nevziahuje se na vady, pro kieré byla sjednana nizsi

cena, dale se nevziahuje na zavady zpusobené fakovym pouZitim nebo fakovou
instalaci, které jsou v rozporu s navodem k obsluze nebo s podminkami nakladani
se zbozZim/dilem uvedenymi v téchto Vseobecnych podminkach (viz nize) nebo
vieobecnymi zasadami, na zavady vzniklé nedodrzenim pokynu pro Gdrzbu,

provoz nebo obsluhu vyrobku/dila, na zavady vzniklé nespravnou prepravou a

nespravnym skladovanim, neodbomym nebo nepfiméfenym zachazenim;

vysiavenim nepfiznivym vnéSim viivim, provozem za jinych nez vyrobcem &i
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dodavatelem stanovenych podminek, resp. za neobvyklych podminek; fyzickym
podkozenim, na zavady vznikié neodwrainou udalosti (ohefi, voda apod.),
povétmostnimi viivy, poSkozenim bleskem nebo elekirostatickym vybojem,
nadmémym mechanickym opotfebenim, na vady vznikié pouzitim nespravného
nebo vadného programoveho vybaveni, pouZitim jineého nez vyrobcem zbozildila
vyslovné doporuteného spotfebniho materidlu (napf. jiné nez origindini pasky do
tiskaren) ¢i prislusenstvi. Zaruka se nevziahuje na zavady vznikle uzivalelem
zanesenymi poéitatovymi viry, instalaci softwaru nedodaného dodavatelem,
neodbornou instalaci softwaru nebo pfidavnych zafizenl. Pfedmétem zaruéniho
plnéni neni rovnéz bézna tdrzba, Cisténi a podobné Gkony predepsané vyrobcem
v navodu k obsluze. Zakenna ani smluvni zaruka se t&Z nevztahuje na opotfebeni
soucasti zboZi, u nichZ virobee limitoval Zivolnost takové sougasti, jestiize tato
byla pfekrotena, a na piirozené opoliebeni soucasti pfi vyrobcem dop

Misto a zpiisob uplatnéni reklamace se fidi asti 10 Reklamagni fad a ¢astl 11.0dstranéni
vad pfedmétu pinéni v zaruéni dobé t&chto V3eobecnych podminek, nenii smicuvou
sjednano jinak.

P uplainéni reklamace je vazdy nuino predloZit (dale viz cast. 10 Reklamaéni rad):

a) Doklady o zakoupeni zboZi (i dodani dila), kierymi jsou faktura nebo jiny Gcetni
doklad a soucasné dodaci doklad se sériovym Cislem dodaného zboziidila, fj.
dodaci list nebo vydejka nebo vyrobni list PC sestavy nebo servisni protokol.

b) V pfipadé zasilkového prodeje dale pfedloZit pfepravni (poStovni) doklad o plevzeti
zboZiidila.

c) Reklamované zboZildilo, kieré je kompletni véetné dokumentace, s neporuenymi
zaruénimi nalepkami a dale pfi prodeji zboZi, na néz se nevztahuji zviastni
ustanoveni o prodeji zbozi v obchodé podle obcanskeho zakeniku, musi byt

zbozildilo pediozeno také v obalu, ktery je puvodni.

uzivani zbozi (napf. valce, roiny, lampy, gumové soucasti, filtry, pfirozeny pokles
kapacity akumulatoru, lampy projekioru apod. Napf. uvadéna Zivotnost lampy
projektoru je maximalini a mize se lisit podle podminek, za kierych je projekior
pouzivan). U LCD displeju mize v pribéhu uzivani dojit k vypadku zobrazovacich
bod( (pixeld), klery do rozsahu kvalitativni tolerance uvedené vyrobcem je
obvyklou viastnosti daného vyrobku.
Smiuvni zaruéni doba zadina bézet ode dne prevzeti zbozi/dila odbératelem.
Bude-li zbozi v ramci smluvni zaruky vyménéno, pak vyménéné zbozi/dilo bude
mit zaruéni dobu do zbytku pavodni smiuvni zaruéni doby reklamovaného
zbozildila, nebude-li vyslovné ujednéno jinak.
9.1.10. Do zéruéni doby se nepocita doba od uplatnéni opravnéné reklamace az do doby,
kdy odbératel po skonéeni opravy byl povinen zbozildilo prevzit.
Smluvni nedodrzenim podminek provozu nebo neprovadénim
pravidelné bézné uZivatelské Gdrzby v souladu s navodem k obsluze, provedenim
zmény na dodaném zbozi/dile nebo porusenim zaruéni nalepky, neopravnénym
zasahem do zboZi/dila osobou, ktera k prwedenl zasahu nebwa vysbvné
dodavatelem zmocnéna. Ned Za a
prava odbératele, vyplyvajici ze smluvni zérulg
9.1.12, Software (programové vybaveni): je-i pfedmélem pinéni software, zéruka
dodavatele se vztahuje vyhradng na fyzickou Gitelnost médil. Okamzikem
odstranéni ochrannych prvku (félie, peceti, olevieni obalky apod.) se odbératel
(resp. uZivatel) stava opravnénym licenénim uZivatelem softwarového produkiu a
akceptuje licenéni ujednani nositele autorskych prav, resp. vyrobce software.
Tento pfedmét pinéni nelze vratit dodavateli. Dodavatel neodpovida za spréavnou
funkei softwaroviich produkti (dale téz SW), ani tzv. DEMO produkti. Obsah
zaruky poskytované nositelem autorskych prav se fidi licenénim ujednanim k
software, kleré je soucasti softwarového produktu. Zaruka na softwarové
produkty Microsoft je poskytovatelem omezena na 90 dnl od dala prodeje ve
smyslu licenéni smiouvy Microsoft.
9.1.13. V pfipadé zéruéni vady poéilate AUTOCONT, kierd méa za nasledek ziratu
instalovaného SW, zajisti dodavatel zdarma uvedeni do stavu, ve kierém byl
odbérateli pfedan, §j. s instalovanym SW, kiery byl instalovan dodavatelem, resp.
vyrobeem.
Zaruka se nevziahuje na pfipady nefunkénosti pOvodniho vyrobcem nebo
dodavatelem instalovaného softwarového produkiu, zplsobené zasahem jiné
osoby, resp. ji zptsobenymi zménami nastaveni. Zménou nastaveni se rozumi
jakakeliv zména systémovych nastaveni vyrobcem & dodavatelem instalovanych
softwarovych produkta (zv. OEM software), instalace jiného nebo dodateéného
softwarového produkiu, pfipadné instalace oviadadl provedené odbératelem

919,

2111,

9.1.14.

nebo tfeti stranou.
9.1.15. V pfipadé aprau hardwarovych zavad nebo Uprav pfedmétu pinéni, provedenych
Jako pozaruéni nebo jako placené v zaruéni dobé (ti. nespadajicich do rozsahu

zéruky) &inf smiuvnl zaruka na poskytnuty material 3 mésice a na provedenou
praci 3 mésice, nebude-li dohodnuto jinak. Sluzby nespadajici do rozsahu zaruky
poskyluje dodavatel na zakladé smiuvniho ujednani a za Gplatu.

Na pouZity pfedmét pinéni poskytuje dodavatel smiuvni zaruku v rozsahu
specifikovaném v dodacim listu, resp. videjce.

9.1.17. Spotfebitelské smiouvy:

V pfipadé, kdy prodej zboZi (resp. realizace pfedmétu pinéni) je uskuteénén vidi
spotfebiteli na zakladé sml fené tedni 0 komunikace na
dalku (zejména elektronicky obchod na Intemetu), ma spolfebitel pravo odstoupit od
smiouvy ve lhité étmacti dni od uzavieni smiouvy; pokud mu vSak byly Gdaje podie §
1843 a2 1845 obéanskeho zakoniku sdéleny aZ po uzavieni smiouvy, pak ve Ihité &tmacti
dni ode dne, kdy mu byly sdéleny, Spolfebitel vSak nemiZe odstoupit od smiuv
vyjmenovanych v § 1837 ob&anského zakoniku, kterymi jsou zejména smiouvy na
dodavku poditaovych programi, porusiHi spotfebitel jejich pivodni obal, smiouvy na
dodavku zboZ| upraveného podie pfani spotfebitele nebo pro jeho osobu, smiouvy na
dodavku zboZi nebo sluZeb, jejichz cena zavisl na vychylkach finanéniho trhu nezavisle
na villi dodavatele a dalsi smlouvy vyjmenované zakonem.

Oznameni spolfebitele o odstoupeni od smiouvy uzaviené na dalku musi byt dodavateli
dorugeno do skonéeni Ihity pro odstoupeni a dodavateli musi byt fadné vraceno kompletni
zbozi (pinéni) v pivodnim stavu se viemi doklady a dokumentaci, kieré byly spolfebiteli
dodany. Pro rychlé vyfizenl véd je nutné vratit zboZi na stejnou adresu dodavatele, klerd
je v dokladech ke zboZi uvedena jake misto, z néhoZ bylo zboZi kupujicimu odeslano.
Dusledkem odstoupeni je povinnost stran vratit si v3e, co podle smiouvy dostaly. Pfimé
naklady na vracenl zboZi nese spotfebitel. Po odstoupeni a fadném wvraceni zboZi
spoffebitelem je dodavatel povinen bez zbytetného odkladu vratit spoifebitel castku za
zhoZi (pInéni) zaplacenou. Smlouvu uzavienou na dalku se spoifebitelem [ze zrusit jen za
podminek stanovenych zakonem.

9.2. Zéruéni podminky:

921. MISTO AZPUSOB UPLATNENI REKLAMACE:

91,18,

V8eobecné obchodni podminky AUTOCONT a s. plainé od 1. 1.2021

d) Zéaroven je tfeba uvést o jakou vadu jde, a jak se projevuje.

e) V pfipadé zhoZiidila se zakoupenou rozsifenou zarukou pfedioZit prisiugnou

registracni kartu (napf. u sluZeb AC asistent).

9.2.2. PODMINKY NAKLADANI SE ZBOZiM C| DILEM;

- Zbozildilo je uréeno pro provoz pii napajeci siti odpovidajici technické normé, v prostiedi
bez vikyvu teplot a vihkosti. Je tieba ho fadné udrzovat a provozné zalézovat podie

pisu vyrobee & dod le (viz navod k obsluze, resp. uZivatelska pfiruéka apod.).

- Se zhozinvdilem e nutné nakladat v souladu s navodem k jeho obsluze a dodrzovat
podminky provozu a Gdrzby zboZi/dila. Se zboZim/dilem je nutné pouZivat pouze takovy
spolfebni material a pfisluSenstvi, kleré jsou doporuéeny vyrobcem zboZildila (napf.
fonery, vélce, tiskové hiavy, inkoustové cartridge atd.)

- Jakékoli zasahy do zboZildila mohou byt provedeny pouze dodavatelem nebo jim
vyslovné zmocnénym subjektem.

- V pfipadé pamélovych médii je nutné, aby odbératel (uZivatel) v rdmei jeho obecné
povinnosti prevence Skod zajistoval pfiméfenou a obvyklou ochranu dat. Zafizeni pro
ukladani dat jsou technicka zafizenl, jefichZ poruchovost Je abjektivnim jevem a ma
stochasticky charakter. Dodavatel nepfejima odpovédnost za data na téchto médiich
uloZena. Dodavatel doporuduje uZivateli preventivné zalohovat uloZena data na vhodném
zafizeni.

- Pii pfedani zboZi/dila k opravé se pfedpoklada, Ze uZivatel zabezpedil vytvoreni
odpovidajici zalohy uloZenych dat i programi a zabranil jejich moZnému zneuitl,
Dedavatel neodpovida za pfipadnou ztrétu & poskozenl dat a programd, které jsou
uloZeny na zafizenich pro jefich ukiadani.

- Dodavatel negarantuje pinou slutitelnost prodanych poéitatl a poéitadovych soutasti s
Jingmi dily, které pracovnici dodavatele nebo jim povéfené osoby neschvall, ani se SW
aplikacemi, jejichZ funkénost nebyla odbératelem vyslovné poZadovana v objednévoe.

- Dodavatel negarantuje pinou funkénost aplikaéniho SW ve verzich, které nejsou vhodné
(nejsou vytvofeny) pro odbéralelem objednany, resp. pouZivany operaéni systém. Za
pfipadné U omezenou funkénosti SW aplikac, které nesplfiuji
podminku specifikovanou v pfedchozi vété, dodavatel neodpovida.

- Pokud bude odbératel (uZivatel) Zadal, aby dodavatel nainstaloval do po&itace piidavné
zafizeni nebo dily, kieré nejsou pfedmétem dodavky dodavatele, mize byt pfani
odbératele vyhovéno, dodavatel vSak nenese Zadnou odpovédnost za zménu povahy
zhoi, kiera timto bude zpisobena, ani za zavady i Skody timto vzniklé, pokud dodavatel
neschvali jejich slucitelnost s danym pocitagem.

923 PRI NEOPRAVNENE REKLAMACI (nebude-li zji§téna oznamend zévada nebo
pljde-li 0 zdvadu nespadajici do zaruky) je odbératel povinen pfed pfevzetim
zafizeni uhradit vzniklé naklady na pfepravu a naklady na festovani podle
aktudiniho platného ceniku servisniho stfediska, které provadi zaruéni opravy
daného zafizeni.

10. Reklamaéni rad

10.1. Odbératel je povinen zajistit prohlidku pfedmétu pinéni co nejdfive po okamiku
prechodu nebezpedi Skody na pfedmétu pinéni (dale .okamzik pfechodu
nebezpedl’). Jestlize odbératel pfedmét pinéni neprohlédne anebo nezafidi, aby byl
prohlédnut v okamziku pfechodu nebezpedi, miZe uplatnit naroky z vad zjistitelnych
phi této prohlidce, jen kdyZ prokaze, Ze tylo vady mél pfedmét pinéni jiz v okamziku
pfechodu nebezpei.

10.2. Odbérate! je povinen vechny takio Zjidténé vady oznamit ihned dodavaleli. Viady,
které mohly byt zjistény pozdéji pfi vynaloZeni odborné péce, je odbératel povinen
oznamit dodavateli nejpozdéji do konce zaruéni doby.

10.3. Odbérate! je povinen uplatiovat reklamaci (vyjma PC systémi, serverd
AUTOCONT) pfediozenim pfedmétu pinéni a pisemnym ozndmenim (popf. faxem
nebo e-mailem) obsahujicim co nejpodrobnéjsi specifikaci zjisténé vady predmétu
pinéni nebo miZe takovou reklamaci uplainit osobné. Mistem reklamace je
provozovna dodavatelem k tomu urcena, resp. misto, kde byl odbératelem zakoupen
pfedmét pinéni (vyhradné u pfedmétd pinéni zakoupenych pro viasini polfebu
odbératele). Pfedmét pinéni, zakoupeny za Gfelem daldiho prodeje, je moiné
reklamovat jen v provozovné dodavatelem k tomu uréené. Na néklera zarizeni, ktera
mohou byt souéasti pfedm&tu pinéni, miZe odbératel uplatnit reklamaci pfimo u
autorizovaného zastupce vyrobce. Pokyny auforizovaného zastupce wyrobce jsou
piiloZeny k predmétu pinéni. Misto uplatnéni reklamace je pak uréeno autorizovanym
zastupcem vyrobce.

104. Pii reklamaci pfedmétu pinéni je odbératel povinen prokazat zakoupeni pfedmétu
pinéni u dodavatele fakiurou a soucasné dodacim listem nebo servisnim prolokolem
nebo vydejkou (s uvedenim sériového &isla reklamovaného pfedmétu pinéni), u PC
systému a serveru AUTOCONT je nutno s fakturou predloZit vyrobni list PC sestavy.

10.5. V piipadech reklamace funkce PC systému a serveri AUTOCONT Ize uplathovat
rekiamaci u dodavatele telefonicky na telefonnich Eislech k tomu uréenych nebo
osobné v provozovwné dodavalele. Pii reklamaci je ffeba nahlasit sériové cislo PC
systému, resp. serveru (viz vyrobni list PC sestavy nebo typovy Stitek na PC,
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serveru), a dale co nejpodrobnéji popsat charakter zavady a uvést kontakini osobu
odbératele (jméno, tel., fax). Dodavatel poté zajisti posouzeni reklamace a po
dohodé s odbératelem podnikne kroky k odsfranéni pripadné vady v souladu s
ustanovenimi odstavce 11. iéchlo podminek.

106. Z divodu nebezpeti mozného poskozeni predmétu pinéni pfi pfepravé, dodavatel
pfijima k reklamaci pouze pfedmét pinéni zabaleny nejlépe v originainim obalu (za
originalni obal Ize povazovat pivodni obal od identického kusu predmétu pinéni, kde
sériové ¢islo uvedené na obalu /pfipadné odbératelem opravené sériové Cislo/ je
totozné se sériovym éislem reklamovaného pfedmétu pinéni). Pokud odbératel
nedoda pfedmét pinéni v originalnim obalu, doporuGuje se pouZiti jiného vhodného
obalu, ktery vyhovuje narokum pfepravy daného zbozi. V téch prévnich vztazich, na
néz se nevziahuji zviastni ustanoveni o prodeji zboZi v obchodé podie obEanského
zakoniku, musi byt reklamované zbozi predano k reklamaci v originainim obalu.
Dodavatel neni povinen piijmout k vyfizeni reklamace pfedmét pinéni, nepfeda-li jej
odbératel se véemi soucastmi a pfislusenstvim.

10.7. 'V pfipadé dodrzeni ustanoveni éanki 10.4.-10.6. odbératelem, pfevezme povéfena
osoba dodavatele predmét pinéni k vyfizeni reklamace. Pokud neni mozné, aby
dodavatelem povéiena osoba rozhodla o uznani reklamace na misté, preda
reklamovany piedmét pinéni reklamaénimu oddaleni dodavatele. O vysledku
reklamace je odbératel informovan zpusobem sjednanym s dodavalelem
(telefonicky, faxem, pisemné), a to zpravidia nejpozdéji do 1 tydne od prevzet
pfedmétu pinéni k vyfizenl reklamace. V pfipadé nutnosti posouzeni vad zboZi
autorizovanym zastupcem wvyrobce zajisti dodavatel posouzeni opravnénosti
reklamace zpravidia do 2 tydni od prevzeti piedmétu pinéni.

11. Odstranéni vad predmétu pinéni v zaruéni dobé

11.1. Dodavatel je opravnén k zaji§téni zaruéniho servisu pouZit tfetich osob.

11.2. Zéruéni senvis na dodavatelem dodané kompletni PC systémy AUTOCONT
(2akladni jednotka, klavesnice, myS) poskyluje dodavatel standardné dle typu
zafizen|. Podminky nadstandardniho servisu je nutné sjednat pisemné pfi uzavirani
2viasini servisni smiouvy. Jednotlivé typy zaruéniho servisu jsou poskytovany
(zahmuty v kupni ceng) v zavislosti na modelu poéitade. Typ servisu je uveden v
dokladech k zakoupenému pfedmétu pinéni. Dodavatel zajisfuje nasledujici typy
zéruéniho servisu HW (vyjma zavad zminénych v odstavei 11.6.):

- Ekonomicky servis (EKONOM): zaruéni oprava HW zévad se provadi po celou dobu
zéruky v nejblizsim servisnim stfedisku dodavatele.

- Standardni servis (STANDARD): zaruéni oprava HW zavad se provadi v 1. roce v misté
instalace a vedle ndklad na praci a nahradni dily jsou dodavatelem hrazeny | naklady na
cestovné, Po zbytek zaruéni doby je zaruéni oprava provadéna v nejblizsim servisnim
stfedisku dodavatele.

- Specialni servis (SPECIAL): zaruni oprava HW zévad se provadi po celou zaruéni dobu
v mistd instalace.

- Jiné servisni podminky poskytuje dodavatel odbératell na zakladé zviastni smiouvy.
Dodavatel provede na zakladé objednavky odbératele zaruéni servis v misté instalace
pfedmétu pinéni u odbératele | mimo vySe vyjmenované pfipady. V tomio pfipadé se
odbératel zavazuje uhradit v hotovosti dodavateli vicenaklady servisniho zasahu formou
servisniho poplatku za vyjezd technika ve vysi dané platnym cenikem sluzeb dodavatele.

11.3. Provadéni zaruéniho servisu v misté instalace u zakaznika je omezeno teritoriainé
na tzemi Ceské republiky.

114. Zakladni jednotka konkréintho PC systému je definovana wvittem dil
vyjmenovanych v odstavei zakladni jednotka ve vyrobnim listu dané PC sestavy.
2Zakladni jednotka PC systému se zpravidia sklada z téchio dill: systémova deska
(MB), procesor (CPU), chladi¢ CPU, pamél (RAM), CD-ROM, fadi¢ FDD a HDD,
grafickd karta (VGA), audio (zvukova karta), sitova karta, pevny disk (HDD), fleppy
mechanika (FDD), napéjeci zdroj, skfifi PC.

11.5. VySe uvedené podminky provadéni zaruéniho servisu v misté instalace u zakaznika
se vztahuji na zakladni jednotku wietnd dodavatelem do zakladni jednotiy
vestavénych periferil, kiavesnici a mys, které spoleéné tvofily pfedmét pinéni dodany
dodavatelem. Podminky provadéni zaruéniho servisu v misté instalace u odbératele
se nevztahuji napf. na SW, monitor, periferie, multimediini baliky (kity), zapisovaci
mechaniky CD-R/RW, zalohovaci zafizeni (napf. DAT mechanika, magnetooplicka
zaznamova zafizeni apod.) a odbératelem pfidana zafizeni.

11,6, Uzévad, jejichZ projevy nelze reprodukovat (zavady ndhodné se vyskyluijici), je doba
diagnostiky a opravy vady dana dohodou mezi povéfenymi osobami dodavatele a
odbératele. Neni-li moZné provést odstranéni takové zavady u odbératele, odstrani
dodavatel takovou zavadu po provedeni pfisluSnych testd v servisnim stfedisku.

11.7. Odbératel se zavazuje vytvofit dodavateli nebo jim povérenému subjektu podminky
pro zdamé provedeni servisniho zakroku (umoZnit vstup do objekiu, pristup k
zafizeni, pfistup do systému, pitomnost svého zastupce, apod.), jakoZ i podminky
pro vyfizeni formalit pro provedeni opravy reklamované vady nezbytnych.

11.8. Dodavatel je opravnén odstoupit od poskytnuté zaruky u piedmétu pinéni, resp. u
Jjeho jednotiivych Easti, Zjisti-li, Ze vyskytnuvi se vada byla zpisobena pficinou
nespadajici do zaruky, nebo Zjisti-li, Ze na pfedmétu pinéni, resp. jeho asti byl
proveden zasah osobou neopravnénou, . jinou asobou neZ dodavatelem nebo
osobou jim povéfenou. Odstoupi-li dodavatel od poskytnuté zaruky, resp. zjisti-li, Ze
reklamovana vada byla nahlaSena neopravnéné, je dodavatel opravnén pozadovat
na odbérateli uhrazeni nakladu, kieré dodavateli v souvislosti s tim vznikly. a to ve
vysi dle akiuainiho plainého ceniku dodavatele, resp. servisniho sifediska, kieré
provadi zarucni opravy daného zafizeni.

12. Licence
12.1. Autorska prava, jakoz i ostaini jind prava duSevniho viastnicivi, vziahujici se k
softwarovym produktum, véetnd pfiruéek, manudli a daiich dokumentd
distribuovanych spolu se soﬂwaruvynu produkty, naddle naleZi pnslustmn
subjektim jako jejich nositelim a nejsou timto zavazkovym vztahem dotéena.
QOdbérateli vznika pouze nevyhradni pravo sofiwarové produkty uzivat.
Vszobecné obchodni podminky AUTOCONT as. piatné od 1. 1.2021

122. Odbératel neni opravnén odstrafiovat, ménit, zakrwat nebo jakymkoli jinym
zplisobem zasahovat do jakychkoli autorskopravnich, & jinych oznageni pfislusnych
subjektu umisténych nebo uloZenych na sofiwarovych produktech, nebo jakékoliv
jejich éasti, & dokumentadi distribuované spolu se softwarovymi produkty.

13. Odpovédnost

13.1. Dodavatel odpovida odbérateli za Skodu zpusobenou mu zavinénym porusenim
povinnosti vyplyvajicich pro dodavalele z foholo zavazkoveho vztahu. Dodavatel
Zejmena ida odbérateli za Skodu, kterd mu vznikne v dusledku;

- Udrzby predmétu pinéni jinou osobou nei dodavatelem, €i ji povérenym
subjektem;

- nespravného nebo neadekvatniho pouZivani pfedmétu pinénf;

- uiti predmétu pinéni v jiném neZ doporuenem prostiedi.

13.2. Ucastnici tohoto zavazkového vztahu stanovuji, Ze vyse predvidatelne Skody, klera
pfipadné miZe vzniknout porusenim povinnosti dodavatele a také celkova vyse
nahrady Skody, predstavuje castku maximalné do wySe ceny predmétu pinéni,
ohledné néhoz doslo ke Skodné udalosti, neni-li sjedndna jina vySe. Dodavatel
nenese odpovédnost za ziralu nebo poskozeni dat odbéralele, pfipadna
rekonstrukee ziracenych nebo znehodnocenych dat jde na vrub odbératele.
Jakékoli naroky na nahradu Skody je odbératel oprévnén u dodavatele relevantné
uplatnit jen tehdy, pokud po vzniku Skodné udalosti uéinil veskeré kroky sméfujici k
minimalizaci vySe Skody a pokud o vzniku Skodné udalosti dodavatele bezodkladné
vyrozumé! a poskyll mu veskeré vyzadané dokumenty ke vzniku skodné udalosti se
vztahujici.

14. Okolnosti vyluéujici odpovédnost — vy$si moc

14.1. Uéastnici tohoto zavazkového vztahu neodpovidaji, vedle pfipady stanovenych
prislunym zakonem, za porusenl zavazki zplsobené Okolnostmi vyluéujicimi
odpovédnost (vySsi moci), tj. okolnastmi nastalymi nezavisle na voli iGastnika, které
nebylo moZno ani s vynaloZenim vedkerého mozného Usill odvratit, resp. jsou
objektivné neodvratitelnou nahodou.

14.2. Okolnost vylu€ujici odpovédnost - je pfekazka, ktera nastala nezvisle na vili
povinné strany a brani ji ve spindni jejl povinnosti, jestiiZe nelze rozumné
pfedpokiadat, Ze by povinna strana tuto pfekaZku nebo jeji nasledky odvratila nebo
pfekonala a dale, Ze by v dobé vzniku pfekazku pfedvidala. Udalostmi, které |ze také
mj. povazovat za okolnosti vyluéujici odpovédnost jsou zejména valky, vojenské
intervence, obéanské nepokoje, teroristické Utoky, blokady, povstani, vyirinosti,
epidemie, karanténni omezeni, Zivelné pohromy nebo zemétfeseni, pozary, vichfice
a jiné Klimatické jevy, vypadky dodavek eleklrické energie nebo razova prepéti,
selhani medii, selhani telekomunikagnich sluzeb, vypadky sité Internet &i jinych
elektronickych komunikacl. Za udalosti vyluéujici odpovédnost se povaZu]l rovnéz
tzv. hackerské Utoky, poZadavky povolovacich fizeni tfetich stran, nedostatecnosti
pfistupd zplsobenych tfetimi stranami nebo selhani stroji zapficinénych tfetimi
stranami. Odpovédnost nevyluéuje pfekazka, kterd vznikla teprve v dabs, kdy
povinna strana byla v prodleni s pinénim své povinnosti nebo vznikla z jejich
hospodafskych pomérl. Uginky vyluéujici odpovédnost jsou omezeny pouze na
dobu, dokud trva pfekazka, s niZ jsou tyto Ucinky spojeny.

14.3, Smluwni strany se zavazuji upozomit druhou smiuvni stranu bez zbyteéného odkladu

na vznikié Okolnosti vylutujici odpovédnost branici fadnému pinéni Smiouvy.
Smiuvni strany se zavazuji k vyvinuli maximainiho Gsill k odvraceni a pfekonan|
Okolnosti vlucujicich odpovédnost.
V pfipadé opozdéni pinéni Zhotovitele zpisobeném okolnostmi vyluéujicimi
odpovédnost plati, Ze tento neni v prodleni po dobu trvani takovych pfekazek.
Zhotovitel je vSak povinen Objednatele o vyskytu takovych pfekdZek Neprodiens
informovat. Trva-li toto opo2déni vice jak tfi (3) dny, posouvaji se terminy pinéni o
dobu opozdéni.

15. Technicka a systémova podpora

15.1. Dodavatel poskytuje odbérateli technicko-systémovou podporu predmétu pindni.
Tato podpora ma dvé Grovné:

Zakladni_podpora - zajistujici provozuschopnost pfedmétu pinéni v rozsahu, ktery
odpovida uZiti, pro kieré byl pfedmét pinéni dodan, resp. dodavatelem instalovan. Jedna
se napf. o odstranéni chybovych stavl, opravy (nové verze) systémovych oviadadl a
dopliujici informace, kieré nejsou v dodané dokumentaci a jsou nezhytné k uZivani
pfedmétu plnéni. Za zakladni podporu se nepovaZuje zejména odstrafiovani chybovych
stavl, zpisobenych nespravnou obsluhou anebo vzniklych v souvislosti se zménou
konfigurace zafizenl a pouZitého operaéniho systemu/prostfedi véetné upgradu, pokud
tyto neprovadi a nedodava dodavatel. Za zakladni pedporu se déle nepovaZuje podpora
nasazeni systému se softwarovymi aplikacemi, kieré nebyly dodany a instalovany
dodavatelem, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

Nadstandardni podpora - fesi stavy pfedmétu pinéni, souvisejici se zménami kenfigurace,
anebo zpusobu uziti odiisné od stavu, pro kiery byl pfedmét pinéni dodan. Jedna se
napf. o zmény (roz3ifovani) konfiguraci/reinstalaci pfedmé&tu pinéni na jiném misté, ve
spojeni s jinym zafizenim anebo jinym operacnim systémem, neZ ktery byl puvodné
instalovan; dale pak o doddvky systémovych oviadacl, konzultace souvisejici s
obsluhou, Skoleni obsluhy a feSeni chybowych stavii vzniklych v dusledku zmén
konfigurace, pokud tylo zmény neprovadi a nedodava dodavatel. Nadstandardni
podporu poskytuje dodavatel odbérateli na zakladé objednavky.

15.2. Zakladni podpora poskylovana v misté dodavatele je po dobu zaruky bezplaina,
naklady na nadstandardni podporu je dodavatel opravnén uctovat die aktuainiho
ceniku sluZeb véetné souvisejicich naklada.

15.3. Na zakladé poZadavku odbératele mohou byt sjednany podminky poskytovani
nadstandardni podpory v ramci dodavky pfedmétu pinéni.
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154. Po uplynuti zaruéni doby je veSkera lechnickd a systémova podpora placenou
sluzbou. Uéastnici tohoto zAvazkového vztahu mohou uzavfit samostatnou smiouvu
na poskylovani pozaruéniho servisu nebo technické a systémové podpory.
Technickd a sysiémova podpora je zajiSfovana prosifednicivim Hot-Line,
elektronickych sluzeb AUTOCONT (WWW), telefonickych a osobnich konzultaci,
popf. zasahem dodavatelem povéfenych osob v misté instalace. Dodavalel je podie
sveho uvazeni opravnén zvolit postup, dostacujici pro zajisiéni cilového stavu.
Dodavatel pfitom pfedpoklada, Ze odbératelem uréena osoba je schopna provadét
alespoii zékladni obsluhu predmétu pinéni.
16. Compliance smluvni dolozka
Kazda ze smluvnich stran prohladuje:
16.1. Ze se nepodilela, nepodili a nebude podilet na pachani trestné Einnosti ve smyslu
zéakona €. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, v
platném znéni, zejména:

16.1.1. nebude poskytovat zadné osob iiplatky,

16.1.2. nebude od zadné osoby Uplatky pfijimat,

16.1.3. nebude navrhovat ani zadat o zadné Gplatky, nebude je nabizet, zprostiedkovévat
ani s nimi jinak nakladat,
nebude zajistovat ani vyuzivat k jakémukoli jednani uvedenému v bodech 16.1.1
az 16.1.3. tohoto Elanku Zadné jiné osoby,
16.2. Ze zavedla a bude fadné Einit naleZita kontrolni a jina obdobna opatfeni nad Einnosti
svych zaméstnancu a obchodnich zastupcl a zajisti, aby v souladu se zasadami
uvedenymi v tomta élanku postupovali i vaichni jeji vedouci pracownici,
Ze uginila a bude fadné Einit nezbyind opatfeni k zamezeni nebo odvraceni
pipadnych nésledku spachaného trestného inu a v pripadé, Ze bude mit podezfeni,
2Ze v pinénim smiouvy doslo nebo dochazi k trestné cinnosti, nebo se o jakémkoli
takovém jednani dozvi, neprodieng vyrozumi druhou smiuvni stranu,

16.4. Ze provedla a bude provadét takova opatfeni, kterd méla & ma provést podle
pravnich, jakozto | svych vnitinich predpisu,

16.5. Ze z hlediska prevence trestni odpovédnosti pravnickych osob uéinila a bude Einit
vée, co po nl |ze spravediivé pozadovat, zejm. pfijala Eticky kodex a zasady Compliance
programu,
Poruseni tohoto &lanku 16. bude povaZovano za podstatné porueni Smiouvy. Poruseni
tohoto ustanoveni zaklada pravo druhé smiuvni strany Smiouvy ukonéit Smiouvu bez
vypovédni Ihity & na zakladé 30denni vypovédni Ihuty (dle jejiho vyhradniho uvazeni).
17. Obecna ustanoveni

17.1. Dodavalel je opravnén odstoupit od tohoto zAvazkového vztahu v pfipadé, Ze
odbératel je v prodieni s Ghradou finanénich castek dle téchto VSeobecnych

15.5.

16.14.

16.3.

V8eobecné obchodni podminky AUTOCONT a s. plainé od 1. 1.2021

172

17.3.

174.

175.

176.

17.7.
178.

podminek po dobu del$i neZ 14 dni. Dodavatel je dale opravnén realizovat vyhradu
viastnictvi dle t&chto V3eobecnych podminek.

Nastane-li situace pfedpokiddand v predchozim &lanku, jsou Uastnici tohoto
zavazkového vztahu povinni vratit si vSe, co si na jeho zakladé poskytli, a to
nejpozdéji ve Ihaté do 10 dnu ode dne doruceni pisemného rozhodnuti o odstoupeni,
resp. rozhodnuti o realizaci vyhrady viastnického prava.

Prava a povinnosti vyplyvajici z tohoto zavazkového vztahu se fidi €eskym pravnim
fadem. K feSeni pfipadnych spori uréuji icastnici jako pfisluny vécné pfislusny
soud v Praze.

Text t&chio VSeobecnych podminek je odbérateli zpfistupnén nejpozdéji s dodavkou
odbératelem objednaného pfedmétu pinéni. Za zpfistupnéni VSeobecnych
podminek se povazuje | jejich uvefejnéni na webovych strankach dodavatele.
Odbératel je srozumén s tim, Ze zavazkovy vztah vznikajici pfi poskytovani vyse
uvedenych pinéni a zaloZeny okamZikem akceptace odbératelem vystavend
objednavky dodavatelem se fid| tamito Vaeobecnymi podminkami.

Pfi prodeji zbozi limitované skupiny vyrobcu (Apple, Computer Associates, Cisco,
Citrix, Dell, Honeywell, HPE, HP Inc, IBM / Lenovo / Red Hat, CheckPoint, Imprivata,
Intel, McAfee, Microsoft, Oracle, Symantec, VMware) je¢ AUTOCONT vazan
obchodnimi smiouvami, uzavienymi s dodavateli takového zbozi, Prislusny vyrobce
mize prostednictvim AUTOCONTu, jako dodavatele, pozadat béhem auditu | o
soucinnost odbératele AUTOCONTuU a vyzadat si dopinéni vybranych informaci
spojenych s obchodnim pfipadem (pfeddvaci protokol, dodaci list, informace
z obchodni komunikace k pfipadu a podobng). Odbératel se zavazuje tyto informace
a doklady AUTOCONTU a vyrobei poskytnout.

Pokud je pro obchodni pfipad poskytnuta sleva, projekiova cena & jina speciaini
podpora vazana vyrobcem na konkréiniho zakaznika a zaroven je odbératelem
AUTOCONTu subjekt, jehoz pfedmétem podnikani je prodej, distribuce nebo
poskytovani ICT hardware, software &i sluZeb, zavazuje se v takovém pfipadé tento
odbératel nepfedat informace / neprodat zboZi daldl strand, 1], jinému zakaznikowi,
bez védomi AUTOCONTU a vjrobce.

Ugastnici tohoto zavazkového vztahu sjednavaji, Ze oznameni a jiné pisemnosti
budou povaZovany za doruéené téZ dnem, kdy odesllajici strana obdrzi fadné
adresovanou pisemnost vracenou postovni sluZbou jako nedoruditelnou nebo
adresatem odmitnutou,

Na pravni jednani a pravni vztahy vznikié pfed 1. 1. 2021 se vztahujl obchodni
podminky, které platily mezi iéastniky v dobé jejich vaniku.

Tyto Vieabecné podminky nabyvajl platnosti a Gginnosti dne 1. 1. 2021 a nahrazuji
v piném rozsahu V3eobecné obchodni podminky spoleénosti AUTOCONT a.s. ze
dne 1. 6. 2020. Tyto Vieobecné podminky jsou ode dne jejich vyhlaseni uvefejnény
na Intermetu, v katalozich fimy a jsou zvefejnény té2 ve viech obchodnich
provozovnach AUTOCONT as.

Stranka 5

Kupni smlouva

13/13



