twiqgsee

SMLOUVA O POSKYTOVANI SOFTWAROVYCH SLUZEB
K APLIKACI TWIGSEE

TUTO SMLOUVU O POSKYTOVANI SOFTWAROVYCH SLUZEB K APLIKACI TWIGSEE (,Smlouva“) ve
smyslu § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zékonik, v platném znéni (,Obcansky zakonik“) uzavieli
nize uvedeného dne, mésice a roku:

(1) Twigsee, s.r.0., ICO: 05694655, se sidlem U Vlachovky 1204/5, Libeni, 182 00 Praha 8, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 269109, zastoupeny: Tra My Phamova,
(,Poskytovatel”)

a

(2) Materska $kola Na Zahradach, RoZnov p. R., ptispévkova organizace, ICO: 70918678, se sidlem Na
zahradach 644, 75661 RoZnov pod Radhostém, (,Objednatel”),

(Poskytovatel a Objednatel jsou dale spolecné uvadéni jako ,Strany” a kazdy samostatné jako ,Strana“).

I
UVODNI USTANOVENI

1.1 Nedilnou soucésti této Smlouvy jsou v8eobecné podminky Poskytovatele pro poskytovani softwarovych
sluzeb ¢inné (,VOP“). Aktudlni VOP jsou k nalezeni na webovych strankach poskytovatele twigsee.com. Prava a
povinnosti Stran vyslovné neupravena v této Smlouve se ridi VOP.

1.2 Pojmy s poCateCnim velkym pismenem nedefinované v této Smlouvé maji vyznam uvedeny ve VOP.

Il
PREDMET SMLOUVY

2.1 Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli softwarou sluzbu SaaS - software jako
sluzba - spocivajici zejména v umoznéni pfistupu Objednatele a dalSich osob k Aplikaci za u¢elem jejiho uzivani
prostrednictvim webového rozhrani nebo prostrednictvim mobilni aplikace (dale jen ,Sluzba“).

II11.
ODMENA A PLATEBNI PODMINKY

3.1 Za poskytovani Sluzeb se Objednatel zavazuje hradit odménu a poplatky uvedené v Pfiloze ¢. 1 (,Odména“).
3.2 Ostatni platebni podminky jsou uvedeny ve VOP.

Iv.
KONTAKTNI OSOBY

4.1 Kontaktni osobou na strané Poskytovatele pro ucely této Smlouvy je:

Tra My Phamova

e-mail: phamova@twigsee.com
pro helpdesk: skolky@twigsee.com
tel.: 606 063 479

4.2 Kontaktni osobou na strané Objednatele pro tcely této Smlouvy je:

¢ Bc. Lenka Pernicova



» e-mail: mszahrady@lunet.cz
e tel.: +420733 144 110

V.
ZAVERECNA USTANOVENI

5.1 Tato Smlouva nabyva platnosti a ic¢innosti dnem jejiho uzavieni Stranami.

5.2 Spolu s touto Smlouvou jsme také uzavieli samostatnou dohodu o zpracovéni osobnich dajt.

5.3 Otazky touto Smlouvou vyslovné neupravené se ridi ustanovenimi obecné zavaznych pravnich predpist
Ceské republiky, zejména Ob¢anskym zakonikem.

5.4 Smlouva je podepséana ve dvou (2) vyhotovenich s platnosti originalu, z nichZ kazdd Strana obdrZi jedno (1)
vyhotoveni.

5.5 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici prilohy:

e Priloha ¢. 1 - Cenik a vySe Odmény;
¢ Priloha¢. 2 - VOP

5.6 VeSkeré zmény nebo doplnky této Smlouvy mohou byt ucinény pouze na zékladé vzdjemné dohody Stran v
pisemné forme.

5.7 Strany vyslovné prohlasuji, Ze je jim obsah Smlouvy znam, Smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou viili
a ze nebyla sjednana v tisni nebo za jednostranné nevyhodnych podminek pro kteroukoliv ze Stran, na dikaz
CehoZ pripojuji své podpisy.

5.8 Tato Smlouva byla mezi Stranami uzaviena dne 20/10/2023 08:44 elektronickou formou prostfednictvim
webového rozhrani na adrese:
https://admin.twigsee.com/school-contract/approve?contract_hash=h1z9YUH]JLxlgYv3CogAVr4AMyRNmdBxwIu4
eCMB8pfvQQ69saTi]WeOZscFB16IRk

Zastupce Objednatele Materska skola Na Zahradach, Roznov p. R., prispévkova organizace:
Bc. Lenka Pernicova

Zastupce Poskytovatele Twigsee, s.r.o.:
Tra My Phamova



PRILOHA C. 1 - CENIK A VYSE ODMENY
Vyse odmény:
No-limit licence, cena licence 5 000.00 K¢, pfi roéni platbé

Zadatek fakturace od: 10/01/2024 12:00

V odméné je zahrnuto:

+ Kompletni ivodni nastaveni aplikace a naplnéni daty
* Neomezené mnozstvi uzivatelskych profild pro déti

e Neomezené mnozstvi uzivatelskych profild pro rodice
s Neomezené mnozstvi zalozenych tiid

o Zakladni mésicni reporting

Vsechny ceny jsou bez DPH.



VSEOBECNE PODMINKY

VSeobecné podminky pro poskytovani softwarovych
sluzeb (,VOP") spoletnosti Twigsee, s.r.o., ICO:
05694655, se sidlem U Vlachovky 1204/5, Libers,
182 00 Praha 8, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
viozka 269109 (,Poskytovatel").

1.1

1.2

I
UVODNI USTANOVENi
Tyto VOP upravuji v souladu s ustanovenim

§ 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb.,,
obdansky zdkonik, ve znéni pozdéjSich
pfedpist  (,0Z) prava a  povinnosti

Poskytovatele a objednatele (,Objednatel"),
ktery je identifikovan ve smlouvé o poskytovani
softwarovych sluzeb k aplikaci ,Twigsee®,
kterou Objednatel a Poskytovatel (,Strany")
spolecné dnesniho dne uzavieli (,Smlouva“).

Smiouvu jsme spoletné uzavieli elektronicky
prostrednictvim webového rozhrani na adrese:
admin:.twigsee.com

Pojmy uvedené vitéchto VOP svelkym
pocateénim pismenem budou pro Gcéely téchto
VOP vykladany nasledujicim zpisobem:

Aplikace" je softwarova aplikace Twigsee®,
jejimz Ucelem je zajisténi komunikatni a
administrativni platformy zejména pro subjekty
pfedskolniho vzdélavani;

JCenik" je cenik Sluzeb a dalSich dinnosti
Posktovatele pro Objednatele, ktery tvofi
soucast Smiouvy;

.Dlvérné informace" maji vyznam v ¢lanku
9.1 VOP;

.0dména" je poplatek Gctovany Objednateli
Poskytovatelem za poskytovani Sluzby, jejiz
vySe je uvedena ve Smiouvé.

~Pristupové udaje" jsou prihlasovaci udaje
ve fromatu e-mailové adresy a hesla k Aplikaci
Zpristupnéné Objednateli ;

»,Sluzba" je softwara sluzb SaaS — software
jako sluzba - spoCivajici zejména v umoznéni
pfistupu Objednatele a dalSich osob k Aplikaci
za Uulelem jejiho wuZivani prostiednictvim
webového rozhrani nebo prostfednictvim
mobilni aplikace;

<UZivatelé® znamenaiji fyzické osoby uréené
Objednatelem, kteroé uzivaji Aplikaci;

”

»~UZivatelsky acet" je uZivatelsky tcet, jehoz
prostrednictvim, se opravnéné osoby prihlasuji
do Aplikace.

2.1

2.2

3.1

3.2
3.3

3.4
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3.6

I1.
SLUZBA A JEJI POPIS
Poskytovatel se na zakladé Smiouvy zavazuje
poskytovat Objednateli Sluzbu.

Aplikace obsahuje zaroven nastroje a
funkcionality, které svym rozsahem mohou
pokryvat potfeby vedeni dokumentace pro
predskolni vzd&lavani dle zakona & 561/2004
Sb., Skolsky zakon, ve znéni pozdéjich
predpisG@ (dale jen ,Skolsky zakon").
Objednatel je opravnén funkcionality uvedené
v predchozi vété v piném rozsahu vyuzivat. Pro
vylou€eni pochybnosti v3ak Poskytovatel
nepfebird Z4dnou odpovédnost za soulad
Zakaznikem vedené dokumentace se Skolskym
zakonem (pfipadné jinymi pravnimi pfedpisu);
tuto odpovédnost nese vylutné Objednatel.

IIL.
APLIKACE, JEJI ZPRISTUPNENI A
UZIVATELSKE UCTY
Aplikace je umisténa a provozovana na serveru
umisténém v hostingovém centru
Poskytovatele ¢i jeho smluvniho partnera.

Aplikace bude uZivana vyluéné Uzivateli.

Poskytovatel vykonava vyluéna majetkova
prava k Aplikaci.

Poskytovatel je povinen dodat (zpfFistupnit)
Objednateli Aplikaci formou jejiho zpFistupnéni
pres webové rozhrani na  adrese:
https://www.twigsee.com nebo
prostfednictvim mobilni aplikace s nazvem
Twigsee dostupné na Google Play a App Store
za soucasného poskytnuti PFistupovych dajd.
Pfistupové Udaje pro prvni pfihlaSeni do
Aplikace budou Objednateli doruceny na e-
mailovou adresu kontaktni osoby Objednatele
uvedenou ve Smiouve.

Pristup do Aplikace bude Objednateli umoZnén
prostfednictvim  jednotlivych  UZivatelskych
uctl. Kazdy UZivatelsky uéet ma unikatni
kombinaci PFistupovych Udajd. Maximalni
pofet Uzivatelskych G¢td neni omezen.

Objednatel a dalSi osoby, kterym bude pfi
poskytovani SluZeb zfizen UZivatelsky Uclet,
jsou povinny Pfistupové udaje ke svému
UZivatelskému Uctu nesdélovat tfetim osobam
a uchovavat je v tajnosti. Poskytovatel
v zadném pripadé neodpovida Objednateli za
jakoukoli Skodu zplisobenou neopravnénym
pfistupem do Aplikace tFeti osobou v diisledku
poskytnuti ¢ jiné formy  zpfistupnéni
Pristupovych Gdajf této tfeti osobé.



3.7

Objednatel je opravnén kdykoli v pribé&hu
trvéni Smiouvy poZadovat zfizeni novych
Uzivatelskych uctl. Identifikacni (Udaje pro
zfizeni administratorskych Uzivatelskych G&td
Poskytovatelem pro Ucely poskytovani Sluzby
budou Objednatelem zaslany
kontraktni osobé Poskytovatele po uzavreni
této Smiouv. Zména poctu UZivatelskych G&td
je ucinnd do péti dnd od pozadani a je
Oc¢tovana dle Ceniku. Objednatel méze své
UzZivatelské ucty spravovat, tedy zakladat,
editovat obsah ¢ rusit, i sam vramd
administrace Aplikace.

1v.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

Poskytovatel se zavazuje udrZovat softwarové
a hardwaroveé prostredi, na némz bézi Aplikace,
ve funkénim a provozuschopném stavu po
celou dobu trvani Smlouvy, s vyjimkou bézné a
planované udrzby. Poskytovatel neodpovida za
nefunkcnost Aplikace z dlvodu mimoradné

uddlosti majici svdj pdvod mimo vali
Poskytovatele.
Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzbu

fadné a s odbornou pédi.

Poskytovatel provadi pravidelnou kaZdodenni
zalohu dat uloZzenych Objednatelem nebo
UzZivateli do Aplikace.

Poskytovatel je povinen provést zaskoleni
zaméstnanci nebo  povéfenych  osob
Objednatele ohledné ovladani a obsluhy
Aplikace v pripadé, ze o to bude ze strany
Objednatele pozaddan. Poplatek za Skoleni
vychazi z aktualniho Ceniku.

Poskytovatel je povinen Fadné a v€as vyfizovat
reklamace Objednatele v pfipadé nefunkénosti
Aplikace.

Poskytovatel je opravnén bez predchoziho
upozornéni Objednateli zastavit poskytovani
Sluzby, tj. prerusit pfistup UZivatell a
Objednatele k Aplikaci, v pfipadé prodleni
Objednatele s Ghradou splatné Odmény o vice
jak Ctrnact dnd.

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzbu
prostrednictvim tretich osob.

Poskytovatel je povinen zajistit pravidelnou
Gdrzbu Aplikace a zajistit jeji vyvoj (update)
veetné oprav (patch), aby byla Aplikace funkéni
po celou dobu trvani této Smiouvy.

Poskytovatel je  povinen poskytnout
Objednateli dodatetné sluzby souvisejici s
nastavenim a wuzivani Aplikace v rozsahu
sjednanych clovekohodin dle Prilohy ¢. 1
zdarma jako soucast Odmeény a nad ramec
Odmény dle Ceniku.

e-mailem’

4.10S vyhradou postupu dle &ldnku 4.6 VOP se

5.1

5.2

5.3

6.1
6.2

6.3

6.4
6.5

7.1

Poskytovatel zavazuje garantovat Objednateli
dostupnost Aplikace v minimalnim rozsahu
95% v reZimu 24/7. Maximalni doba souvislého
vypadku Aplikace nepfesahne 24 hodin a mezi
dvéma vypadky bude nejméné 24 hodin
funkcni Sluzby. Pokud se dostupnost Sluzby
nepodaii udrzet po dva po sobé nasledujici
mésice, zavazuje se Poskytovatel uhradit
Objednateli smiuvni pokutu ve wysi 14
primémé mésiéni Odmény za predchazejici
dva meésice,

vl
PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE
Objednatel je povinen fadné a vcas hradit
Odménu a pfipadné dalsi platby die Smiouvy.

Objednatel neni opravnén jakkoli zasahovat do
Aplikace, Aplikaci jakkoli SiFit, kopirovat, nebo
jinym zplsobem umozZnit tfeti osobé jeji
uzivani, aniz by k tomu byl vyslovné opravnén
na zakladé tévhto VOP. Pro vyloudeni
pochybnosti se za zakazanou &innosti
nepovazuje zpfistupnéni Aplikace UZivatellm
prostrednictvim UZivatelskych Gétd.

Objednatel je opravnén byt informovan o viech
zménach Aplikace (patch, update, apod.) a o
véech aktualizacich.

VI.
ODMENA A PLATEBNi PODMINKY
Vyse Odmény je uvedena ve Smiouvé.

K Odméné bude pfipocteno DPH v zdkonné
vysi.

Odména je splatnA mé&siéné pro kazdy
kalendaii mésic. Poskytovatel se zavazuje
vystavit a dorucit Objednateli dafovy doklad
(fakturu) vZdy nejpozdéji druhy pracovni den
pfislusného kalendainfho mésice, za néz se
Odména hradi. Faktura bude doruéena
vylucné elekironicky na nasledujici e-mailovou
adresu uvedenou ve Smlouvé.

Splatnost kazdé faktury €ini étrnact (14) dni.

V pfipadé, Ze Objednatel neuhradi splatnou
Odménu ani ve thité deseti dnd po uplynuti
splatnosti, je Poskytovatel opravnén Uctovat
Poskytovateli smiuvni Urok z prodleni ve vysi
0,2% za kazdy zapocaty den prodleni, a to
zpétné od prvniho dne prodleni.

VII.
OCHRANA OSOBNICH UDA30
Ve smyslu prislusnych pfedpisd na ochranu
osobnich Udajll, a to zejména nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych



7.2

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Gdajl a o voiném pohybu téchto Udajl a o
zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich udajl), se pro Gcely plnéni
Smlouvy povazuje Objednatel za spravce

osobnich Udajd UZivatell (a dalSich osob) a

Poskytovatel za zpracovatele osobnich (dajd
Uzivatell (a dalSich osob).

Spolu se Smlouvy Poskytovatel a Objednatel
uzaviraji zarovefi i dohodu o zpracovani
osobnich Gdaijt, ktera blize upravuje podminky
zpracovani osobnich Udajl Poskytovatelem.

VIIL.

TRVANI SMLOUVY A JEJI ZANIK
Nestanovi-li Smlouva vyslovné jinak, uzavira se
kazda Smiouva na dobu neurcitou a mdze byt
vypovézena Poskytovatelem nebo
Objednatelem s vypovédni dobou jednoho
mésice, ktera pocne béZet 1. dne mésice
nasledujictho od doruceni vypovédi druhé
Strané. ,

Objednatel je opravnén tuto Smiouvu pisemné
vypovédét s uéinky kokamziku dorudeni
pisemné vypovedi Poskytovateli v pFipadé, Ze:

8.2.1 Aplikace nebyla zdlvodu na strané
Poskytovatele piné  funkéni po
nepretrzitou dobu nejméné sedmi
pracovnich dnd; nebo

8.2.2 Poskytovatel opakované a zdvaznym
zplsobem porusil své povinnosti
vyplyvajici pro néj ze Smlouvy nebo
VOP.

Poskytovatel je opravnén tuto Smlouvu
pisemné vypovédét s ucinky k okamziku
doruceni pisemné vypovédi Poskytovateli
v pfipadé, Ze Objednatel porusi svou
povinnost uvedenou v €lanku 5.2 VOP.

Vpripadé, Ze Objednatel neuhradi
jakoukoliv fakturu ani ve Ih(té dvaceti (20)
dni od uplynuti jeji splatnosti, je
Poskytovatel povinen zaslat Objednateli
pisemnou vyzvu k uhradé. Neuhradi-li
Objednatel pfislusnou fakturu ani do péti
(5) pracovnich dnll od doruceni této vyzvy
k uhradé, je Poskytovatel opravnén tuto
Smlouvu vypovédét s udinnosti k okamziku
doruceni pisemné vypovédi Objednateli.

Poskytovatel nebo Objednatel jsou
opravnéni Smlouvu vypovédét k okamziku
doruceni pisemné vypovédi druhé Strané
v pfipadé, Ze (i) bude vydano pravomocné
rozhodnuti o Upadku druhé Strany, (i) na

8.6

9.1

9.2

9.3

9.4

druhou Stranu bude podan insolvenéni
navrh, ktery neni zjevné Sikandzni; nebo
(i) druha Strana vstoupi do likvidace. V
pripadé Upadku poskytovatele je povinen
poskytovatel o tomto skutku informovat
objednatele.

Pro vyloueni vSech pochybnosti Strany
uvadéji, ze Smiouvu neni mozné ukonéit a
nemilZze zaniknout ze Zadného jiného
diivodu, neZ takového, ktery je vyslovné
uveden v tomto clanku VIII.

IX.
DOVERNE INFORMACE

Veskeré informace sdélené pFi pinéni
povinnosti podle Smiouvy, jakoZ i veskeré
dalsi informace, které se Poskytovatel nebo
Objednatel dozvi v souvislosti s jejim
provadénim, budou povaZovany za pFisné
divérné. Za dlvérné informace se rovnéz
povazuji jakékoli jiné informace, o nichz
Poskytovatel nebo Objednatel prohlasi, Ze
je povazuje za divérné pro Gcely Smiouvy.
Za diivérné se rovnéz povaZuji informace, u
nichz Ize dGvérny charakter pfedpokladat
s ohledem na jejich urceni pro omezenou
skupinu osob, které jsou poskytnuty (dale
jen ,Diivérné informace”).

Za Divérné informace nebudou povazovany
informace, které:

a) jsou vefejné pfistupné nebo znamé
v dobé jejich uZiti nebo zpfistupnéni,
pokud jejich vefejnd pfistupnost ¢i
zndmost  nenastala v dlsledku
poruSeni  povinnosti  stanovené
obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy
nebo touto Smlouvou, nebo

b)  jsou poskytnuty smiuvni strané teti
osobou, kterd ma pravo s takovou
informaci volné nakladat
a poskytnout ji tfetim osobam.

Strany se zavazuji, Zze bez pFedchoziho
pisemného souhlasu druhé Strany neuZiji
Dlvérné informace pro jiné ucely ne pro
Ucely této Smiouvy
a nezvefejni, ani jinak neposkytnou
Ddvérné informace Zadné tieti osobé,
vyjma clenl svych organ€, odbornych a
pravnich poradcq.

Strany se dale zavazuji, Ze po dobu
spoluprace podle této Smiouvy a dale po
ukonceni této spoluprace budou nakladat
s Divérnymi informacemi se stejnou péci,
jako by nakladaly s vlastnimi informacemi
stejného ¢i obdobného charakteru.



10.1

10.2

10.3

10.4

10.5
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10.7

10.8

10.9

X.
ZAVERECNA USTANOVENI
Tato Smiouva nabyva platnosti a ucinnosti
dnem jejiho uzavfeni Stranami.

Ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 OZ-
Poskytovatel vylucuje pfijeti navrhu na
uzavieni Smlouvy (nabidka) s dodatkem
nebo odchylkou, ktera podstatné neméni
podminky nabidky, s vyjimkou vypinéni
pozadovanych (daji. Pokud i pFesto k nasi
nabidce doru¢i Objednatel odpovéd s
dodatkem nebo odchylkou, s vyjimkou
vypinéni  Poskytovatelem poZadovanych
Gdajl, bude Smlouva uzavfena az poté, co
Poskytovatel vyjadfi vyslovny souhlas s
pfijetim nabidky ve znéni dodatk@ nebo
odchylek. Poskytovatel a Objednatel se dale
dohodly, Ze na sebe prebiraji nebezpedi
zmény okolnosti ve smyslu ustanoveni §
1765 odst. 2 Oblanského zakoniku.

Nebude-li dohodnuto jinak, veskera
korespondence souvisejici se Smilouvou
musi byt druhé smiluvni strané dorucena e-
mailemn nebo prostfednictvim Aplikace.

Znéni téchto VOP mize Poskytovatel ménit
¢i dopliiovat | bez souhlasu Objednatele.
Zmeény nebo dopinéni vstupuji v platnost
dnem jejich zvefejnéni na internetovych
strankach admin.twigsee.com/smlouva-vop
pfiCemz Objednatel o nich bude informovan
e-mailovou zpravou na adresu kontaktni
osoby.

V pfipadé, Ze se kterékoliv ustanoveni
téchto VOP ukaZze byt neplatnym,
neucinnym & nevymahatelnym, nema tato
skuteénost vliv na platnost, Ucinnost a

" vymahatelnost ostatnich ustanoveni téchto

VOP.

Pravni poméry mezi Poskytovatelem a
Objednatelem se fidi vylu¢né pravnim
fadem Ceské republiky.

Objednatel potvrzuje, Ze se s témito VOP
seznamil, porozumél jim, souhlasi s nimi a
nepovazuje obsah Zadného ustanoveni
VOP za pro sebe zvlasté nevyhodny.

Smlouva, véetné téchto VOP, je
archivovana Poskytovatelem v elektronické
podobé a neni dalkové pfistupna.

PFilohou &. 1 téchto Podminek je i Cenik
piiplatkovych sluZeb, ktery je jinak v
aktualnim znéni dostupny i na nasich
webovych strankach.

Tyto VOP jsou platné a Gcinné ke dni
15.3.2022



PRILOHA €. 1 — CENIK PRIPLATKOVYCH SLUZEB

Priplatkové sluzby (mozno doobjednat):

s Rozsifena administrativa (+10h / mésic) - 2.000 K¢ / mésic

¢ Online skoleni k aplikaci — 600 K¢ / hod

s  Osobni 3koleni k aplikaci — 900 K¢ / hod + cestovni nahrady
e Rozsiteny reporting - individuainé dle rozsahu

Vsechny ceny jsou bez DPH.



