Hradni straz
Loretanska 181/4, Praha 012 - Hrad, PSC 119 06, datova schranka hjyaavk

Cj. MO 724755/2023-8595 Piilohy: 6
Sp. zn. SpMO 59165/2023-8595
Ramcova dohoda ¢. 59165/2023-8595

L
Smluvni strany

Ceska republika — Ministerstvo obrany

Sidlo: Tychonova 1, 160 00 Praha 6 - Hrad¢any
IC: 60162694

DIC: CZ60162694

JejimZ jménem jedna: velitel Hradni straze

CNB, Na Prikope 28, Praha 1

Adresa pro doruc¢ovani korespondence:
Hradni straz, Loretanska 181/4, Praha 012 - Hrad, PSC 119 06

Bankovni spojent:
Cislo uétu:

(dale jen ,,objednatel®)

a
ANETE spol. s r.o.

Se sidlem: Okruzni 834/29a, Lesna, 638 00 Brno

Zapsana: obchodni rejstiik, vedeny KS v Brné, oddil C, vlozka 7172
Jejimz jménem jedna: 1 Il

IC: 46970126

DIC: CZ46970126

Bankovni spojeni: CSOB

Cislo iétu: 203123/0300

Kontaktni osoba:

Datova schranka: s4cmhfu
Adresa pro dorucovani korespondence:
ANETE spol. s r.0., Okruzni 834/29a, Lesnd, 638 00 Brno

(dale jen ,,dodavatel”)

podle § 1746 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpisii
(dale jen ,,0Z”), uzaviraji na vefejnou zakazku zadanou podle § 31 zakona ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani vetejnych zakazek, ve znéni pozd¢jSich piedpisi, tuto rAmcovou dohodu (dale jen
,,dohoda®).
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Ucel dohody
Ucelem této dohody je zabezpeleni provozu systému evidence a objednavéni stravy
ve Vojenském stravovacim zafizeni ¢. 840 Praha v roce 2024.

1I1.

Pifedmét dohody
Pfedmeétem této dohody je:
zavazek dodavatele provadét servis, opravy komponent programového systému
a aktualizace programového vybaveni v rozsahu Pfilohy 1 dohody.
zavazek dodavatele provadét servis za zvyhodnénou sazbu podle skute¢ného cerpani
v rozsahu Pfilohy 2 dohody (poskytovani sluzby HOTLINE nad rdmec bodu a) dohody,
dale jen (,,sluzba®).
zavazek objednatele zaplatit dohodnuty mési¢ni poplatek.
Presna specifikace sluzby je uvedena v pfiloze 1 této dohody.

IV.
Cena
Smluvni strany se ve smyslu zakona €. 526/1990 Sb., o cenich, ve znéni pozdégjsich
ptedpist, dohodly na cené za sluzbu, specifikovanou v ¢l. 3.1 pismeno a) dohody, a to
v mésicni pausalni vysi:
6.441,25 K¢ véetné DPH
(slovy: Sest tisic EtyFi sta étyFicet jedna korun Eeskych dvacet pét haléii).

Castka bez DPH ¢ini 5.323,34 K¢, ¢astka DPH 21% ¢ini 1.117,91 K&

Celkova cena sluzby za dobu plnéni (12 kalendainich mésict) ¢ini 77.295,00 K¢ véetné
DPH.

Platby nad rdmec pausalu (sluzba dle ¢l. 3.1, pismeno b) budou hrazeny hodinovou
sazbou dle platného ceniku sluzby dodavatele, ktery je jako Pfiloha 2 nedilnou souc¢asti
této dohody. Uétuje se cena za kazdou zapo&atou hodinu.

Objednatel prohlasuje, ze byl s platnym cenikem sluzby seznamen pied uzavienim této
dohody, pficemz s cenou sluzby takto stanovenou vyslovné souhlasi

V.
Doba a misto plnéni
Dodavatel zah4ji plnéni sluzby od 1. 1. 2024 do 31. 12. 2024.
Mistem plnéni je sidlo objednatele — Loretanska 181/4, Praha 012 — Hrad, PSC 119 06.
Mistem provadéni sluzby je Vojenské stravovaci zatizeni ¢. 840 Praha.

VI
Podminky provadéni sluzby
Objednatel povétil jako svého zastupce pro predani véci k provedeni sluzby a nasledné
k prevzeti - - - - _ (dale jen ,,pfejimajici®).
Dodavatel se zavazuje zabezpecit pro objednatele sluzbu uvedenou v €l I11. této dohody
na zaklad¢ poskytovani preventivniho servisu v misté plnéni pfedmétu dohody a to 1 x
za 3 mésice v terminu dle dohovoru dodavatele s objednatelem.

VIL.
Platebni a faktura¢ni podminky
Dodavateli vznika pravo fakturovat, tj. okamzikem podpisu pfejimaciho dokladu
po predani a prevzeti kazdého dil¢iho plnéni. Danovy doklad (fakturu) s rozpisem
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jednotlivych polozek doruci dodavatel na adresu pro zasilani danovych dokladui. (dale
jen ,faktura®). Zalohové platby nebudou poskytovany.

Faktura musi obsahovat nalezitosti podle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdé&jsich predpisti. Dale musi faktura obsahovat tyto udaje:

a) ¢islo dohody, podle které se uskutecnuje plnéni;

b) nazev utvaru, ktery je ptejimajicim;

c) faktura¢ni adresa:

Ceska republika — Ministerstvo obrany, Tychonova 1, Praha 6, 160 00,
IC 60162694, DIC CZ60162694, v zastoupeni: Hradni straz, Loretanska 181/4,
Praha 012 - Hrad, PSC 119 06.

Faktura bude objednateli dorucena na adresu Hradni straz, Loretanska 181/4,
P.0.BOX ¢. 13, Praha 012 - Hrad, PSC 119 06, nebo elektronickou postou
kopalovam1@army.cz.

Splatnost faktury je 30 dnii ode dne jejiho doruceni objednateli, u faktur doru¢enych
objednateli v mésici prosinci a lednu se smluvni strany dohodly na prodlouzené lhité
splatnosti 60 dni ode dne doruceni faktury objednateli.

Faktura se povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani fakturované castky z uctu
objednatele a jejim smérovanim na ucet dodavatele.

Objednatel je opravnén fakturu vratit pfed uplynutim jeji splatnosti, neobsahuje-li
néktery tdaj nebo doklad uvedeny v dohodé nebo ma jiné zavady v obsahu
nebo nedostate¢ny pocet vytiskil. Pti vraceni faktury objednatel uvede divod jejiho
vraceni a v ptipad¢ opravnéného vraceni dodavatel vystavi novou fakturu. Opravnénym
vracenim faktury prestdva bézet piivodni lhiita splatnosti a béZi znovu ode dne doruceni
nové faktury objednateli. Dodavatel je povinen novou fakturu dorucit objednateli
do 10 dntli ode dne doruceni opravnéné vracené faktury dodavateli.

Pokud budou u dodavatele zdanitelného plnéni shledany divody k naplnéni institutu
ruceni za dan podle § 109 zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich ptedpist, bude Ministerstvo obrany pfi zasilani uplaty vzdy postupovat
zvlastnim zplsobem zajisSténi dané podle § 109a tohoto zdkona. Smluvni strany berou
na védomi a souhlasi, Ze takovém ptipad€ bude platba dodavateli za pfedmét smlouvy
sniZzena o danl z pfidané hodnoty, kterd bude odvedena Ministerstvem obrany na ucet
spravce dané mistné ptislusného dodavateli. Dodavatel obdrzi Uhradu za predmét
smlouvy ve vysi ¢astky odpovidajici zakladu dané a nebude narokovat thradu ve vysi
dan¢ z ptidané hodnoty odvedené na ucet jemu mistn¢ ptisluSnému spravei dané.

VIIIL.

Vlastnictvi a odpovédnost za Skodu
Vlastnikem véci, ktera byla dodavateli pfedana k provedeni sluzby, je po celou dobu
plnéni pfedmétu sluzby objednatel. Nabyl-li dodavatel zpracovanim véci, kterou dodal
objednatel k této véci vlastnické prdvo a zmafi-li se sluzba, poskytne dodavatel
objednateli ndhradu za jeho zpracovanou véc, nebo mu vrati véc téhoz druhu.
Nebezpeci vzniku Skody na véci predané k provedeni sluzby ptechédzi z objednatele
na dodavatele okamzikem piedani véci a soucasné podpisem protokolu o piedani véci
smluvnimi stranami.
Za nebezpeci Skody na provadeéné sluzbé az do jejiho predani piejimajicimu odpovida
dodavatel.
Smluvni strany se dohodly, Ze v ptipad¢ ndhrady Skody se bude hradit pouze skute¢na
prokazatelné vznikla Skoda.
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IX.

Zaruka za jakost, vady a reklamace
Dodavatel prejima zaruku za jakost sluzby ve smyslu ustanoveni § 2113 OZ po dobu
6 mésicl. Zaruéni lhiita nebézi po dobu, po kterou objednatel nemlze uzivat sluzbu
pro jeji reklamované vady. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze vyskytne-li se
v prubehu zaruéni doby skrytd vada sluzby, plati, Ze touto vadou sluzba trpéla jiz v dobé
predani.
Prava z vadného plnéni se fidi ustanovenimi § 2615 a nasl. OZ.
Reklamace se uplatiuji pisemné.
Dodavatel je povinen se k reklamaci vyjadrtit do /0 dnti ode dne jejiho obdrzeni.
Dodavatel je povinen reklamaci vyfidit do 30 dnii ode dne obdrzeni opravnéné
reklamace.
O odstranéni vady musi byt sepsan protokol o odstranéni vady.

X.

Smluvni pokuty a drok z prodleni
Dodavatel zaplati objednateli v piipadé¢ prodleni s provedenim sluzby v terminu
uvedeném v bodé¢ 5.1 této dohody smluvni pokutu ve vysi 300,00 K¢ za kazdy zapocaty
den prodleni, a to az do Gplného splnéni zavazku nebo do zaniku smluvniho vztahu.
Okamzik prava fakturace vznikd prvnim dnem prodleni.
Dodavatel zaplati objednateli v ptipadé¢ nedodrzeni sjednaného terminu odstranéni
reklamované vady zjisténé v zaru¢ni dobé smluvni pokutu ve vysi 300,00 K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni, a to az do podpisu protokolu o odstranéni vady. Tim nejsou
dotéena ustanoveni ¢l. 12. dohody. Okamzik prava fakturace vznikd prvnim dnem
prodleni.
V pfipad€ jednostranné¢ho odstoupeni objednatele od dohody dle ¢l. 12 odst. 12.2
dohody, dodavatel zaplati objednateli smluvni pokutu ve vysi 20 % z finan¢niho limitu
dle ¢l. 4 odst. 4. 3 dohody, a to do 5 pracovnich dnii od zdniku smluvniho vztahu.
Objednatel zaplati dodavateli za prodleni s thradou faktury urok z prodleni za kazdy
zapocaty den prodleni ve vySi stanovené nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym
se urcuje vyse urokt z prodleni a nakladl spojenych s uplatnénim pohledavky, urcuje
odmeéna likvidatora, likvida¢niho spravce a ¢lena organu pravnické osoby jmenovaného
soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a vetfejnych rejstiikil
pravnickych a fyzickych osob.
Smluvni pokuty a urok z prodleni jsou splatné do 30 dni ode dne doruceni vyuctovani.
Smluvni pokuty a trok z prodleni hradi povinna smluvni strana bez ohledu na to, zda
a v jaké vysi vznikla druhé smluvni strané v této souvislosti Skoda. Néahrada Skody
je vymahatelna samostatné vedle smluvnich pokut a troku z prodleni v plné vysi.

XL

Zvlastni ujednani
Vztahy mezi smluvnimi stranami se #idi pravnim fadem Ceské republiky.
Ve smluvné vyslovné neupravenych otazkach se tento zavazkovy vztah fidi
ustanovenimi OZ.
Dodavatel prohlasuje, Ze sluzba neni zatiZzena zadnymi préavy tfetich osob. Dodavatel
odpovida za ptipadné poruseni prav z primyslového nebo jiného dusevniho vlastnictvi
tretich osob.
Pokud jakykoli vysledek ¢innosti dodavatele podle dohody, popt. jeho ¢ast, dokument
nebo dokumentace dodavatele, podle této dohody urceny kuziti objednatelem,
je autorskym dilem podle zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonii (autorsky zakon),
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ve znéni pozdéjSich predpisi nebo jinak chranéné duSevni vlastnictvi, poskytuje
dodavatel podpisem dohody objednateli k takovému vysledku ¢innosti dodavatele jako
celku ikjeho casti (Castem) Casov€é neomezené, pienosné, neexkluzivni
opravnéni/licenci bez omezeni izemniho nebo mnozstevniho k vykonu prava je uzit
rozmnozovanim, sdélovanim tfetim osobam a jinym zptisobem pro ucely zhotoveni,
provozu, udrzby, Uprav, oprav a odstranéni dila, a soucasné¢ dodavatel poskytuje
objednateli opravnéni autorskou sluzbu nebo jiné duSevni vlastnictvi vytvoiené
pro objednatele podle této dohody upravovat ¢i meénit. Jde-li o vysledek cinnosti
poddodavatele, ktery podléha ochrané podle autorského zakona nebo podobného obecné
zavazného pravniho predpisu podle pravniho tadu bydlisté/mista podnikani
poddodavatele, zavazuje se dodavatel zajistit pro objednatele ve vztahu k takovému
dokumentu dodavatele opravnéni v stejném rozsahu, jaky je pozadovan pro vysledek
¢innosti dodavatele podle tohoto ustanoveni dohody. Odména za poskytnuti veskerych
uvedenych opravnéni/licenci je jiz zahrnuta v cené dila. Objednatel neni povinen
poskytnutou licenci vyuzit.

Smluvni strany se dohodly, ze si bezodkladné sdéli skutecnosti, které se tykaji zmén
nekteré¢ho ze zékladnich identifika¢nich udaja, véetné pravniho néstupnictvi.

Jednacim jazykem pfi jakémkoli Gstnim jednani nebo pisemném styku, souvisejicim
s plnénim této dohody, je Cesky jazyk.

Dodavatel neni opravnén v pribéhu plnéni svého zavazku podle této dohody a ani
po jeho splnéni bez pisemného souhlasu objednatele poskytovat jakékoli informace,
se kterymi se seznamil v souvislosti s plnénim svého zavazku a podkladovymi materialy
v listinné nebo elektronické podobé, které mu byly poskytnuty v souvislosti s plnénim
zavazku podle této dohody, tfetim osobdm (mimo poddodavatele). Poskytnuté
informace jsou ve smyslu § 1730 OZ davérmné.

Dodavatel podpisem dohody udéluje podle zakona ¢. 110/2019 Sb., o ochran¢ osobnich
udajii, ve znéni pozd¢jSich piredpisti, souhlas objednateli, jako spravci udaja,
se zpracovanim jeho osobnich a dalsich tdaji v dohod¢ uvedenych pro Gcely naplnéni
prav a povinnosti vyplyvajicich z této dohody, a to po dobu jeji platnosti a dobu
stanovenou pro archivaci.

Dodavatel souhlasi suvefejnénim Udaji v této dohod¢ s vyjimkou ustanoveni,
ktera obsahuji utajované informace a obchodni tajemstvi.

Dodavatel neni opravnén zcela ani z€4sti postoupit na tfeti osobu Zadné ze svych prav,
ani zadny ze svych zdvazkd plynoucich z této dohody ani tuto dohodu jako celek.
Dodavatel se zavazuje, bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele, neucinit
Zadnou zménu pravni povahy nebo své podnikatelské ¢innosti, zejména zménu ve své
vlastnické struktufe presahujici 5 % hlasi opravnénych rozhodovat a zdrzet
se jakéhokoli jednani, které by mohlo negativnim zptsobem ovlivnit jeho podnikani,
rozsah a stav majetku nebo ekonomickou finanéni a podnikatelskou situaci
nebo schopnost a moznost dodavatele plnit zavazky ztéto dohody, neucastnit
se jakékoli fuze a nezménit svou pravni formu, netcastnit se prodeje nebo akvizice
podniku.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami tykajici se této smlouvy musi byt
ucinéna v pisemné formé, neni-li v textu smlouvy uvedeno vyslovné jinak, a musi byt
dorucena osobné nebo prosttednictvim doporucené postovni zasilky na adresy uvedené
v této smlouvé.
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Smluvni strany sjednévaji pravidla pro dorucovani vzijemnych pisemnosti tak,
ze pisemnost se v piipad¢é pochybnosti nebo nedorucitelnosti povazuje za dorucenou
nejpozdéji tretim pracovnim dnem po jejim odeslani na adresu uvedenou v zahlavi této
dohody, nedoruci-li druha strana pisemné ozndmeni o zmén¢ adresy, a to bez ohledu
na to, zda se adresat na této adrese zdrzuje a zésilku vyzvedne.

XII.
Zanik smluvniho vztahu
Smluvni strany se dohodly, Ze zavazek ze smluvniho vztahu zaniké v téchto pfipadech:
splnénim vSech zavazkl fadné a vcas;
dohodou smluvnich stran pii vzdjemném vyrovnani ucelné¢ vynalozenych
a prokazateln¢ dolozenych ndklada ke dni zaniku dohody;
jednostrannym odstoupenim od dohody pro jeji podstatné porusent;
jednostrannym odstoupenim od dohody objednatelem v piipadé, Ze dodavatel uvedl
v nabidce informace nebo doklady, které¢ neodpovidaji skute¢nosti a mély nebo mohly
mit vliv na vysledek zadavaciho fizeni nebo porusil ¢l. XI. této dohody;
jednostrannym odstoupenim objednatele od dohody, v ptipadé, ze bude vici majetku
dodavatele vyhladSeno insolvenéni fizeni, v némz bude vydano rozhodnuti o tipadku
k thradé¢ nakladi insolvenc¢niho fizeni;
jednostrannym odstoupenim od dohody objednatelem bez uvedeni diivodu s vypovédni
lhitou v délce tfi mesicl, ktera zacind bézet prvnim dnem kalendainiho mésice
nasledujicitho po doruceni vypovédi a konci uplynutim posledniho dne pftislusného
kalendainiho mésice.
Smluvni strany se dohodly, Ze podstatnym poruSenim dohody je:
a) prodleni s provedenim sluzby v terminu uvedeném v odst. 5.1 dohody o vice nez
10 dni;
b) nedodrzeni sjednaného mnozstvi, jakosti nebo druhu sluzby;
¢) prodleni s odstranénim vad o vice nez 20 dni.

XIII.

Zavérecna ustanoveni
Tato dohoda je vyhotovena v elektronické podob¢ a je ulozena na www.nen.nipez.cz.
Dohoda miize byt ménéna ¢i dopliiovana vzdjemné odsouhlasenymi a podepsanymi
pisemnymi a vzestupné ocislovanymi dodatky, které se stavaji jeji nedilnou soucasti.
Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni dohody neplatné ¢i neucinné, nedotyka
se to ostatnich ustanoveni, kterd zlstavaji platna a G¢innd. Smluvni strany se v tomto
ptipad¢ zavazuji dohodou nahradit ustanoveni neplatné ¢i neti¢inné novym ustanovenim
platnym ¢i u€innym, které nejlépe odpovida plivodné zamySlenému ucelu ustanoveni
neplatného ¢i neucinného.
Smluvni strany prohlasuji, Ze jim nejsou zndmy zadné skutecnosti, které¢ by uzavieni
dohody vylucovaly a berou na védomi, Ze v plném rozsahu nesou veSkeré pravni
dasledky plynouci z védomé jimi udanych nepravdivych udaji. Na dikaz svého
souhlasu s obsahem dohody pfipojuji pod ni své podpisy.
Dohoda nabyva platnosti dnem podpisu posledni smluvni stranou a G¢innosti dnem
jejiho zvetejnéni v Registru smluv (odeslani k uvefejnéni v Registru smluv zabezpeci
objednatel).
Nedilnou soucasti dohody jsou piilohy:
Ptiloha 1 — Profylaktické prohlidka.
Ptiloha 2 — Cenik sluzeb.



Ptiloha 3 — Formulaf — pozadavek.

Ptiloha 4 — Opravnéné osoby a kontaktni osoby.

Ptiloha 5 — Rozsah systému.

Priloha 6 — VSeobecné obchodni podminky ANETE spol. s r.o.




Hradni straz
Loretanska 181/4, Praha 012 - Hrad, PSC 119 06, datova schranka hjyaavk

Ptiloha 1 k ramcové dohodé ¢. 59165/2023-8595

Profvlakticka prohlidka

PROFYLAKTICKA PROHLIDKA SYSTEMU

Potita (HW, OS)

1) Kontrola chyb v prohlize¢i udalosti (datovy server)

2) Kontrola ¢asové synchronizace s datovym serverem

Datovy server a data

1) Kontrola datového SQL stroje a databazi systému (nastaveni, aktualnost SP, atd.)

2) Kontrola uzivateli SQL

3) Kontrola dat

4) Kontrola nastaveni expiraci (pfipadné ru¢ni promazani tabulek)

5)Kontrola nastaveni a provadéni planu udrzby (ptipadné rucni shrink)

6) Kontrola ZRD

7) Kontrola ¢asové synchronizace s ¢asovym serverem

Aplikace

1) Kontrola automatického mazani logti (pfipadné promazani)

2) Kontrola verzi aplikaci a ulozeni v adresafi Install na datovych serverech

Dalkova sprava

1) Kontrola dalkové spravy pro jednotlivé pocita¢e v rdmci systému objednatele (pracovni
plocha, adresare)

2) Kontrola pfistupu z firmy (pracovni plocha, adreséie)

Dokumentace a zalohy

1) Aktualizace a doplnéni dokumentace o zakazce

Profylakticka prohlidka se vztahuje pouze na zatfizeni a SW dodany dodavatelem (viz ptiloha
¢. 5). Profylaktickd prohlidka bude provadéna pomoci vzdaleného ptipojeni.
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Cenik sluzeb — typ Z




Hradni straz

Loretanska 181/4, Praha 012 - Hrad, PSC 119 06, datova schranka hjyaavk

Piiloha 3 k ramcové dohodé ¢. 59165/2023-8595

Formulaf

POZADAVEK

Nazev organizace:

Hradni straz

Loretanska 181/4, Praha 012-Hrad

PREFIX:

‘ Systém: \

KREDIT

* Nehodici Skrtnéte

\ Lokalita (Ndzev a umisténi): \

PoZadavek na sluzbu :
servisni zasah nad 2

expresni servisni zasah do 2 prac. dnti

prac. dny

expresni servisni zasah do 24 hod
expresni servisni zasah do 8 hod

dalkovy servis nad 4 hodin
expresni dalkovy servis do 4 hodin
oprava komponent systému KREDIT

Stav systému/zaFizeni a podrobny popis poZadavku:

Pozadavek a typ oznacit ,, X

Vyhotovil:

Datum:

Podpis:

Tel.:

GSM:

E-mail:
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Hradni straz
Loretanska 181/4, Praha 012 - Hrad, PSC 119 06, datova schranka hjyaavk

Pifiloha 4 k ramcové dohodé ¢. 59165/2023-8595

Opravnéné osoby a kontaktni udaje

Primérnim a preferovanym kontaktnim mistem, kde je mozné nepietrzité a transparentné

pisemnou formou hlasit vSechny incidenty a pozadavky, je syst¢tm ANETE HelpDesk:

https://helpdesk.anate.com

Pristup do systému ANETE HelpDesk ziskaji opravnéné osoby objednatele s opravnénim

k hlaseni incidentl a pozadavka.

e Pro urgentni incidenty a konzultace bude v provozu zdkaznicka linka a sluzba HotLine
v pracovni dny od 7:00 do 15:30 hod na telefonnim ¢isle: +420 531 028 029.

e Mimo vyse uvedenou dobu je poskytovana sluzba Odstraiiovani problémi a havarii na
pohotovostnim telefonnim cisle: +420 604 291 217.

e Pii docasné nedostupnosti systétmu ANETE HelpDesk muze objednatel své pisemné
pozadavky zasilat na sdilenou e-mailovou adresu: hotline@anete.cz.

e Pisemné pozadavky jsou piebirany v pracovni dny od 7:00 do 15:30 hod.

Vzor hlaseni
Pro lepsi ptipravu a kompletaci popisu problému pied telefonickym, nebo pisemnym hlasenim

doporucujeme pouzit formuldi Pozadavek pro hlaSeni zdvad-viz. ptiloha €. 3

Opravnéné osoby dodavatele

dila.
Vécna jednani.

Funkee Jméno Opravnéni Telefon, e-mail
Jednani ve véci
smlouvy.

Vedouci projektu | Pavel Bélik Ptedani a akceptace 604 291 213,

pavel.belik@anete.cz

Ptedéni a akceptace

Account manager

Ondfej Cejka

smlouvy.
Vécna ujednani.

Hlavni FeSitel s &ex 1 xr Y 703 142 961,

Proiekt Jifi Stérba dil¢iho plnéni. sterva@anete.cz
(Projekt manager) Vécnd ujednani. )
Technicky e , . , 604 291 216,
specialista David Stastny Veend ujednani. david.stastny@anate.cz

703 142 961,
. Jifi Stérba o, sterva@anete.cz
Konzultanti Karel Vanck Vécna ujednani. 604 291 200,
karel.vanek(@anete.cz
Jednani ve véci 604 291 225,

ondrej.cejka@anete.cz
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Hradni straz
Loretanska 181/4, Praha 012 - Hrad, PSC 119 06, datova schranka hjyaavk

Ptiloha 5 k rdamcové dohodé ¢. 59165/2023-8595

Rozsah systému

Nazev modulu ID licence Pocet stravniku ks

SW licence Kancelar 1.3 - 2
SW licence Kasa 2 - 1
SW licence Prezentacni misto (PM) 4 - 1
SW Pocet stravniku v systému - 900 1
SW licence Sklady a normovani 999 - 2
HW Kancelar - PC Dell - - 1
HW Sklad - PC Lenovo V530s-07ICR SFF - - 1
HW Sklad - LCD 24" liyama - - 1

HW Prezentaéni misto
Server - Server Intel Xeon E - 2124
QC 4,3 GHz, RAM, 8GB DDR4 +

Intel SSD D3-S4510 480Gb 2.5" + - - 1
MS Winl0 Pro CZ 64 bit (OEM)
HW piisluSenstvi: Mini PC UMAX U-Box - - 1

HW piisluSenstvi: Rizenv pfepinad - -

HW prislusenstvi: Vysokorychlostni
adaptér AXAGON

HW piisluSenstvi: Cotag snimac
(Kancelat, Kasa, PM)
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Hradni straz
Loretanska 181/4, Praha 012 - Hrad, PSC 119 06, datova schranka hjyaavk

Piiloha 6 k ramcové dohodé ¢. 59165/2023-8595

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY ANETE spol. s r.o.

1. VSeobecna ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky (déle jen ,,VSeobecné podminky*) upravuji vztahy
pii dodavkach zbozi a sluzeb firmou ANETE spol. s r.0., se sidlem Brno, Okruzni 834/29a,
PSC 638 00, IC: 460970126 (dile jen ,dodavatel) smluvnim partnerim (déale jen
»objednatelé*) a jsou zavazné pro veskery obchodni styk s dodavatelem, nebude-li
s dodavatelem a objednatelem v pisemné formé sjednano jinak.

Ustanoveni odchylna od VSeobecnych podminek je mozné sjednat v pisemné smlouvé.
Odchylna ujednéani v pisemné smlouvé maji pirednost pfed ustanovenimi VSeobecnych
podminek.

Tyto VSeobecné podminky se vztahuji i na dodavky zbozi a sluzeb vyfizované na zaklad¢
objednavky bez uzavirané specifické pisemné smlouvy mezi objednatelem a dodavatelem.
Odbér zbozi anebo prevzeti provedené sluzby nahrazuji souhlas zakaznika s témito
Vseobecnymi podminkami.

Veskeré zmény a dodatky téchto podminek vyzaduji ke své ti¢innosti pisemnou formu.

2. Cena

2.1 Ceny zboZi i sluzeb jsou standardné uvadény bez DPH.

2.2 Cenové nabidky maji platnost 30 dni, neni-li uvedeno jinak.

2.3 Ceny sluzeb se tidi dle platného ceniku. Objednatel miize mit jako soucast dlouhodobé
smlouvy (Dohoda o servisu a aktualizaci programového vybaveni, Dohoda o pronajmu)
nizsi sazby cen sluZeb oproti standardnimu ceniku.

2.4 K cené sluzeb bude piipoctena dan z pfidané hodnoty, kterd bude Uctovana v souladu
s pravnimi predpisy, platnymi v den vystaveni danového dokladu.

2.5 'V pisemn¢ uzaviené smlouvé mohou byt ceny sjednany odlisné€ od platného ceniku nebo
zpracované cenoveé nabidce.

2.6 'V ptipadé zvySeni resp. snizeni rozsahu dodavky smluvni strany adekvatnim zptisobem
zvysi, pfipadné snizi rozsah vyse ceny.

2.7 Cestovni naklady se hradi dle skutecné ujetych kilometri smluvni cenou vyplyvajici

z platného ceniku sluzeb dodavatele. Pfipadné néklady na ubytovani, budou
prefakturovany v ndkladové vysi.

3. Uzavieni smlouvy

3.1

Jednotlivé obchodni ptipady se uzaviraji na zéklad¢ pisemnych objednavek objednatele,
zaslanych postou nebo objednavek zaslanych elektronickou formou (prostfednictvim
e- mailu nebo zadanych opravnénymi uZivateli pomoci webového rozhrani dodavatele
(HelpDesk), ve vyjimecnych piipadech téz na zdkladé¢ tstni anebo telefonické
objednavky.
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3.2

3.3

34

3.5

3.6

3.7

4.2

4.3

4.4

Vystaveni objednavky obvykle piedchéazi cenova nabidka dodavatele u¢inéna na zakladé
poptavky objednatele. Cenové nabidky dodavatele jsou orientacni a nezavazné, ledaze
z obsahu cenové nabidky vyplyva néco jiného.

Pokud neni pisemné uvedeno jinak, plati pro zdvazkovy vztah mezi dodavatelem
a objednatelem tyto VSeobecné podminky. Ptislusné ¢asti VSeobecnych podminek plati
az do doby uplného vyporadani prav a zdvazkli mezi dodavatelem a objednatelem.
Pro cenovou kalkulaci pfedmétu plnéni plati ceny, uvedené v platné pisemné nabidce
dodavatele, nebo ceny platné v okamziku pfijeti objednavky.

Objednavka musi obsahovat tyto zakladni nélezitosti:

obchodni firmu (resp. ndzev) a sidlo objednatele véetné telefonického a e-mailového
spojeni;

je-li objednatel fyzickou osobou, pak uvadi jméno a pfijmeni, bydlist¢ a misto podnikéani
osobu, opravnénou v dané véci jednat jménem objednatele, IC a DIC objednatele (je-li
registrovan jako platce DPH);

jednoznacné urceni predmeétu plnéni a jeho mnozstvi (vCetné poskytnuti souvisejicich
sluzeb ¢i plnéni), dodaci podminky (misto a termin), odpovédnou osobu pro pievzeti
pfedmétu plnéni a ptipadné dalsi specifické pozadavky na predmét plnéni;

veskeré informace, takto ziskané o zdkaznicich, jsou uchovavany v souladu s platnymi
zakony Ceské republiky, zejména se zakonem o zpracovani osobnich tdajti ¢. 110/2019
Sb. ve znéni pozd¢jsich dodatkli a predpisii a dodavatel je vyuziva vyhradné pro vnitini
potiebu spole¢nosti a neposkytuje je tfetim osobam. Vyjimku piedstavuji externi
dopravci, kterym jsou osobni tdaje zakaznikli pfedavany v minimalnim rozsahu, ktery
je nutny pro bezproblémové doruceni zbozi.

Po obdrzeni objednavky objednatele zasle dodavatel objednateli Potvrzeni objednavky,
a to pisemné e-mailem. Dodavatel je opravnén piijmout i objednavku doruc¢enou mu po
uplynuti lhity platnosti nabidky. Potvrzeni objednavky je dodavatel povinen odeslat
objednateli nejpozdéji do 5 pracovnich dnil ode dne doruceni objednévky. V ptipadé, Ze
zakladni udaje (rozsah a charakteristika pfedmétu plnéni, dodaci a platebni podminky)
v potvrzeni objednavky vystavené dodavatelem souhlasi s textem objednavky
objednatele, potvrzuje dodavatel pfedanim, resp. odeslanim potvrzeni objednavky svoji
vali pfijmout objedndvku objednatele jako zévaznou a timto okamzikem vznika
zavazkovy vztah.

Pokud je pfedmétem dodavky napf. servisni zédsah, ktery byl sjednan bez ptredchozi
objednavky na zéklad¢ okamzité Gstni dohody, ma vystaveny a oboustranné podepsany
servisni protokol zaroven platnost objednavky.

V piipadé vétsich dodavek predmétu plnéni, ¢i specifickych podminek, za nichz m4 byt
plnéni uskute¢néno, resp. pozaduje-li to nektery z ucastnikl, mohou ucastnici uzaviit
smlouvu na predmét plnéni s odkazem na znéni t€chto VSeobecnych podminek.

Dodaci podminky

Dodavky ptfedmétu plnéni budou dle dostupnosti produktu a provoznich moznosti
dodavatele realizovany v co nejkrat$im terminu.

Dodaci lhtta pfedmétu plnéni, véetné ptipadnych dil¢ich plnéni, se stanovuje pisemnou
smlouvou.

Za splnéni terminu plnéni se povazuje dodani pfedmétu plnéni objednateli ve vydejnim
misté¢ dodavatele, nebo predani povéfenym pracovnikem dodavatele (pfi pouziti vlastni
dopravy dodavatele) v misté plnéni anebo piedani predmétu plnéni prvnimu tuzemskému
dopravci.

Neni-li sjednano jinak, je mistem plnéni sidlo dodavatele. Pokud objednatel pozaduje jiné
misto plnéni, je timto mistem sidlo objednatele anebo misto plnéni, uvedené
na objednavce a rovnéz na potvrzeni objednavky.
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4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

4.11

4.12

4.13

52

5.3

54

5.5

Naklady spojené s dodanim do jiného mista plnéni, nez je sidlo dodavatele, nese
objednatel. Pozaduje-li objednatel dopravu pfedmétu plnéni, dodavatel podle charakteru
piredmétu plnéni a idajii na objednavce a potvrzeni objednavky zvoli adekvatni zplisob
dopravy (postovni ptepravu, prepravni sluzbu anebo vlastni dopravu dodavatele).
Nepirevezme-li objednatel pfedmét plnéni z divodi lezicich na jeho strané (napt. neni
i pres pfedem dohodnuty termin pfitomna objednatelem urcend osoba), nese objednatel
naklady spojené s opakovanym dodanim v plné vysi.

Objednatel je povinen pfedmét plnéni prevzit a neprodlené zkontrolovat soulad mnozstvi
a typu pfedmétu plnéni s dodacim listem, servisnim protokolem nebo vydejkou, popf.
zjevna poskozeni ptepravnich obalt ¢i produktu.

Zjisti-li objednatel rozpor s dodacim listem, servisnim protokolem nebo vydejkou, popf.
zjevné poskozeni obalu ¢i produktu, je povinen tuto skute¢nost neprodlené¢ sdélit
Dodavateli anebo doruciteli zasilky a pisemné ji uvést na dodacim listu, servisnim
protokolu nebo vydejce dodavatele, popt. dodacim listu spedi¢ni sluzby.

Pti zjisténi rozdilu v mnozstvi a druhu pfedmétu plnéni ¢i jeho zjevném poskozeni, je
objednatel povinen tuto vadu neprodlené reklamovat u dodavatele, nejpozdéji vSak
do 2 pracovnich dnil od piedéni. Na pozd¢jsi reklamace tohoto typu nemusi dodavatel
brat zietel.

Objednatel je povinen pfi pfevzeti predmétu plnéni, jeho prohlidce a ndsledném uvedeni
do provozu, provést rovnéz kontrolu sériovych ¢isel pfedmétu plnéni se zaznamem
uvedenym na dodacim listé, servisnim protokolu nebo vydejce. Na zjistény rozdil je
povinen upozornit dodavatele, a to nejpozdéji do 3 pracovnich dnti od pievzeti predmétu
plnéni.

Dodavatel poté zajisti opravu a zaslani nového dodaciho listu, servisniho protokolu nebo
vydejky do 10 pracovnich dni. Neupozorni-li objednatel na rozdil vcas, pak rozdilnost
sériového Cisla produktu a sériového cCisla uvedeného v dodacim listé, servisnim
protokolu nebo vydejce, je divodem pro odmitnuti reklamace.

Dodaci lhity sluzeb jsou sjednavany individudlné v jednotlivych piipadech, pokud
nevyplyva pifimo z charakteru poskytované sluzby nebo specifickych obecnych
podminek dodavek jednotlivych druhii zbozi a sluzeb.

Dodaci lhity vybranych sluZzeb specialistll jsou sjednavany individualné, stejné jako
dodaci lhuty v pripadé, kdy zékaznik preferuje jinou, nez dodavatelem doporucenou
standardni formu dodéavky sluzeb (napt. osobni navstévu misto doporucené dodavky
formou vzdalené podpory.)

Platebni podminky

Dodavatel je opravnén danovy doklad vystavit nejdiive v den uskute¢néni zdanitelného
plnéni. Dnem uskute¢néni zdanitelného plnéni je den predani piedmétu plnéni objednateli
anebo den predani predmétu plnéni prvnimu piepravci.

U pausalnich plateb se za den uskutecnéni zdanitelného plnéni povazuje prvni den
piislusného sjednané¢ho obdobi (mésic, ctvrtleti, pololeti), za ktery se sluzba hradi,
u jednorazové sluzby den, kdy byla sluZba provedena.

Cena pfedmétu plnéni bude Gctovana na zakladé danového dokladu s lhitou splatnosti
14 dnti ode dne jeho vystaveni.

Pozaduje-li objednatel upravu obvyklych platebnich podminek, budou tyto projednany
s obchodnim zastupcem dodavatele a takto sjednané¢ podminky uvedeny v objednavce
anebo ve smlouvé. Uprava standardnich platebnich podminek mize mit vliv na vysi
sjednané ceny predmétu plnéni.

U pfedmétu plnéni vétSiho rozsahu si dodavatel vyhrazuje pravo stanovit zalohu splatnou
pred uskutecnénim dodavky predmétu plnéni az do plné vyse ceny predmétu plnéni.
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Danovy doklad musi obsahovat nalezitosti stanovené zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani
z ptidané hodnoty ve znéni pozd¢jSich pravnich predpisi. Objednatel je opravnén
neprodlené, nejpozde€ji do 3 pracovnich dni, vratit daiiovy doklad, pokud tento nespliuje
nalezitosti stanovené vySe citovanym zdkonem. Spolecné s vracenym dailovym
dokladem je objednatel povinen pisemné uvést ditvod tohoto vraceni.

Povinnost objednatele uhradit penézity zdvazek se povazuje za splnénou v okamziku, kdy
bude ¢astka uvedena na danovém dokladu v pIné vysi piipsdna na ucet dodavatele.
Platby doslé od objednatele se zapoctou nejprve na troky, potom na jistinu.

Nezaplati-li objednatel daiiovy doklad, vystaveny dodavatelem fadné a vcas, je dodavatel
opravnén pozadovat po objednateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,1 % z dluzné
castky za kazdy 1 zapocCaty den prodleni se splnénim této povinnosti. Dodavatel je rovnéz
opravnén pozadovat po objednateli tthradu veskerych naklada a poplatkli souvisejicich
s vymahanim své pohledavky, zejména ndkladi souvisejicich s poskytovani pravnich
sluzeb.

Zaruka

Dodavatel odpovida za kvalitu provedenych sluzeb a dodaného predmétu plnéni.
Zarucni doba na HW a technické vyrobky ¢ini 12 mésicti od data dodéni objednateli, neni-
li v dodacim listu uvedeno jinak.

Zarucni doba na SW ¢ini 6 mésict od data poskytnuti licence.

Na uzivatelsky nastavitelna data, obsahy Ciselniktli a databazi se zaruka nevztahuje.

Na bezplatné dodavky se zaruka neposkytuje.

Zarucni doba na opravy a vyménéné technické soucasti ¢ini 3 mésice.

Nelze zaménovat Zivotnost vyrobku, tj. dobu, po kterou pfi spravném uzivani a oSetfovani
muze vyrobek vzhledem ke svym vlastnostem, danému ucelu a rozdilnost v intenzité jeho
vyuzivéani vydrZet a zaru¢ni dobu, ve které 1ze reklamovat vady vyrobku, tj. takové vady,
které maji sviij ptivod ve vyrob¢, v pouzitém materidlu ¢i zpisobu zpracovani.

Ze smluvni zaruky i ze zdkonné odpovednosti za vady vznika objednateli pouze pravo na
bezplatné odstranéni vad (prace a materidl), na néz se zaruka vztahuje, a které se béhem
zarucni doby na zboZi/dile vyskytnou pfi dodrzeni niZe uvedenych zaru¢nich podminek;
v ptipad¢ vady neodstranitelné vznikd objednateli pouze pravo na vymeénu zbozi/sluzby
za zboZi/sluzby stejnych parametri (nebude-li to pro rychlost inovaci jiz mozné nebo
ekonomické, pak parametru lepSich). V ramci odpoveédnosti za vady bude vada zbozi/dila
odstranéna opravou, nebude-li to moZné ¢i ekonomické, pak vyménou zbozi/dila za zboZi
stejného druhu a stejnych nebo lepsich parametrli; oprava vadného dilu zbozi/dila mtze
byt provedena nahrazenim tohoto dilu stejnym dilem a nebude-li mit vyrobce ¢i dodavatel
takovy dil k dispozici, pak dilem s obdobnymi nebo lepSimi parametry tak, aby byla
obnovena funkénost opravovaného zbozi/dila.

Odpovédnost za vady se vztahuje na vady, které maji sviij ptivod ve vyrobé, v pouzitém
materidlu ¢i zplsobu zpracovani, v montaZi nebo instalaci zboZzi/dila provedenymi
dodavatelem.

Zakonna ani smluvni zaruka se nevztahuje na opotfebeni zbozi/dila zplisobené jeho
obvyklym uzivanim a nevztahuje se na vady, pro které byla sjedndna niz8i cena, dale
se nevztahuje na zavady zpusobené takovym pouzitim nebo takovou instalaci, které jsou
vrozporu s navodem k obsluze nebo s podminkami nakladani se zbozim/dilem
uvedenymi v téchto VSeobecnych podminkach (viz nize) nebo vSeobecnymi zésadami,
na zavady zpisobené vnéjsi udalosti nebo vzniklé nedodrZzenim pokynu pro tdrzbu,
provoz nebo obsluhu vyrobku/dila, na zévady vzniklé nespravnou piepravou
a nespravnym skladovanim, neodbornym nebo nepfiméfenym zachdzenim; vystavenim
nepfiznivym vnéjS§im vlivim, provozem za jinych nez vyrobcem ¢i dodavatelem
stanovenych podminek, resp. za neobvyklych podminek; fyzickym poskozenim,
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6.14

6.15
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6.17

6.18

na zavady vzniklé neodvratnou udalosti (ohen, voda apod.), povétrnostnimi vlivy,
poskozenim bleskem nebo elektrostatickym vybojem, nadmérnym mechanickym
opotiebenim, na vady vzniklé pouzitim nespravného nebo vadného programového
vybaveni, pouzitim jiné¢ho nez vyrobcem zbozi/dila vyslovné doporuceného spotiebniho
materidlu (napf. jiné nez origindlni pasky do tiskaren) ¢i prislusenstvi. Zaruka se
nevztahuje na zavady vzniklé uzivatelem zanesenymi pocitaCovymi viry, instalaci
softwaru nedodaného dodavatelem, neodbornou instalaci softwaru nebo ptidavnych
zafizeni. Pfedmétem zarucniho plnéni neni rovnéz bézné udrzba, ¢isténi a podobné tikony
piedepsané vyrobcem v navodu k obsluze. Zakonna ani smluvni zaruka se t€z nevztahuje
na opotiebeni soucasti zbozi, u nichz vyrobce limitoval Zivotnost takové soucasti, jestlize
tato byla piekrocena, a na pfirozené opotiebeni soucasti pfi vyrobcem doporuceném
uzivani zbozi. U LCD displeji mize v pribéhu uzivani dojit k vypadku zobrazovacich
bodu (pixelt), ktery do rozsahu kvalitativni tolerance uvedené vyrobcem je obvyklou
vlastnosti daného vyrobku.

Do zaru¢ni doby se nepocita doba od uplatnéni opravnéné reklamace az do doby, kdy
objednatel po skonceni opravy byl povinen zbozi/sluzbu pievzit.

Smluvni zaruka zanika nedodrZzenim podminek provozu nebo neprovadénim pravidelné
bézné uzivatelské udrzby v souladu s navodem k obsluze, provedenim zmény na dodaném
zbozi/dile nebo poruSenim zarucni nélepky, neopravnénym zisahem do zbozi/dila
osobou, ktera k provedeni zasahu nebyla vyslovné dodavatelem zmocnéna. Nedodrzenim
zaruénich podminek zanikaji vSechna prava objednatele, vyplyvajici ze smluvni zaruky.
V pfipadé zarucni vady pocitace dodané¢ho dodavatelem, kterd ma za nasledek ztratu
instalovaného SW, zajisti dodavatel zdarma uvedeni do stavu, ve kterém byl objednateli
predan, tj. s instalovanym SW, ktery byl instalovan dodavatelem, resp. vyrobcem.
Zaruka se nevztahuje na piipady nefunkénosti ptivodniho vyrobcem nebo dodavatelem
instalovaného softwarového produktu, zplsobené zasahem jiné osoby, resp. ji
zpusobenymi zménami nastaveni. Zménou nastaveni se rozumi jakdkoliv zména
systémovych nastaveni vyrobcem ¢i dodavatelem instalovanych softwarovych produkti
(tzv. OEM software), instalace jiného nebo dodate¢ného softwarového produktu,
pfipadné instalace ovladacl provedené objednatelem nebo tfeti stranou.

V ptipad¢ oprav hardwarovych zavad nebo Uprav predmétu plnéni, provedenych jako
pozaru¢ni nebo jako placené v zaru¢ni dobé (tj. nespadajicich do rozsahu zaruky), ¢ini
smluvni zaruka na poskytnuty material 3 mésice a na provedenou praci 3 mésice, nebude-
11 dohodnuto jinak. Sluzby nespadajici do rozsahu zaruky poskytuje dodavatel na zakladé
smluvniho ujednani a za tplatu.

Veskeré vady na dodaném zbozi/dilu nebo provedené sluzbé musi objednatel bez
zbytecného odkladu pisemné oznadmit dodavateli.

Pti uplatnéni reklamace je vzdy nutno ptedlozit:

Doklady o zakoupeni zboZi (¢i dodéni dila), kterymi jsou faktura nebo jiny Gcetni doklad
a soucasn¢ dodaci doklad se sériovym cislem dodaného zbozi/dila, tj. dodaci list nebo
vydejka nebo servisni protokol.

Reklamované zbozZi/sluzba, které¢ je kompletni véetné dokumentace, s neporuSenymi
zaruénimi nalepkami.

Oznameni o vadach musi obsahovat popis vady nebo piesné urceni, jak se vada projevuje
a oznaceni zafizeni, na kterém se vada vyskytla.

V ptipadé reklamace SW je tfeba specifikovat rozdilné chovédni systému oproti
dokumentaci.

Podminky nakladani se zbozim ¢i dilem

Zbozi/sluzba je urena pro provoz pii napajeci siti odpovidajici technické normé,
v prostiedi bez vykyvu teplot a vlhkosti. Je tfeba ho f4dné€ udrZovat a provozné zatézovat
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6.19

6.20

6.21
6.22

6.23

7.1

7.2

podle predpisu vyrobce ¢i dodavatele (viz navod k obsluze, resp. uzivatelska prirucka
apod.).

Se zbozim/dilem je nutné naklddat v souladu s ndvodem k jeho obsluze a dodrzovat
podminky provozu a udrzby zbozi/dila. Jakékoli zasahy do zbozi/dila mohou byt
provedeny pouze dodavatelem nebo jim vyslovné zmocnénym subjektem.

V piipadé¢ pamétovych médii je nutné, aby objednatel (uzivatel) v rdmci jeho obecné
povinnosti prevence Skod zajistoval piiméfenou a obvyklou ochranu dat. Zatizeni pro
ukladani dat jsou technickd zatizeni, jejichz poruchovost je objektivnim jevem a ma
stochasticky charakter. Dodavatel nepiejima odpovédnost za data na téchto médiich
ulozend. Dodavatel doporucuje uzivateli preventivné zalohovat ulozena data na vhodném
zafizeni.

Pti ptedani zbozi/dila k opravé se predpokladd, ze uzivatel zabezpecil vytvoreni
odpovidajici zalohy uloZenych dat i programu a zabranil jejich moznému zneuziti.
Dodavatel neodpovidd za ptipadnou ztradtu ¢i poskozeni dat a programu, které jsou
uloZeny na zatizenich pro jejich ukladani.

Dodavatel negarantuje plnou slucitelnost prodanych pocitaci a pocitatovych soucasti
s jinymi dily, které pracovnici dodavatele nebo jim povétrené osoby neschvali, ani se SW
aplikacemi, jejichz funkénost nebyla objednatelem vyslovné pozadovana v objednavce.
Dodavatel negarantuje plnou funkénost aplika¢niho SW ve verzich, které nejsou vhodné
(nejsou vytvoieny) pro objednatelem objednany, resp. pouzivany operacni systém.
Zaptipadné zavady zpiisobené omezenou funkcnosti SW aplikaci, které nespliuji
podminku specifikovanou v ptedchozi vété, dodavatel neodpovida.

Pokud bude objednatel (uzivatel) Zadat, aby dodavatel nainstaloval do pocitace ptidavné
zafizeni nebo dily, které nejsou predmétem dodavky dodavatele, miize byt piani
objednatele vyhovéno, dodavatel vSak nenese zddnou odpovédnost za zménu povahy
zbozi, ktera timto bude zplisobena, ani za zavady ¢i Skody timto vzniklé, pokud dodavatel
neschvali jejich slucitelnost s danym pocitacem/systémem.

Pfi neopravnéné reklamaci (nebude-li zjisténa oznamena zavada nebo ptjde-li o zdvadu
nespadajici do zaruky) je objednatel povinen pied pievzetim zatizeni uhradit vzniklé
naklady na pfepravu a naklady na testovani podle aktualniho platného ceniku.

Pii Skodach, za které odpovidé, poskytne dodavatel ndhrady na opravu ¢i zhotoveni
poskozenych véci. Jiné naroky v souvislosti s pieruSenim provozu a usSlym ziskem jsou
vylouceny.

Dodavatel neodpovida za ¢asti systému nebo materidlu, ktery sam nedodal.

Dodavatel si vyhrazuje pravo ukoncit vyvoj a nasledné i technickou podporu u SW
aplikaci, které¢ byly nahrazeny novéjSimi verzemi. O této skutecnosti musi dodavatel
objednatele informovat a nabidnout mu alternativni feSeni (napt. zvyhodnény upgrade).
Objednatel je povinen uhradit veskeré skody zpiisobené na zaptjceném zatizeni.

Reklamace

Objednatel je povinen zajistit prohlidku pfedmétu plnéni co nejdiive po okamziku
ptechodu nebezpeci Skody na pfedmétu plnéni (dale ,,okamzik piechodu nebezpeci®).
Jestlize objednatel predmét plnéni neprohlédne anebo nezatfidi, aby byl prohlédnut
v okamziku pfechodu nebezpeci, mize uplatnit naroky z vad zjistitelnych pii této
prohlidce, jen kdyZz prokaze, Ze tyto vady mél predmét plnéni jiz v okamZziku pfechodu
nebezpeci.

Objednatel je povinen vSechny takto zjisténé vady oznamit thned dodavateli. Vady, které
mohly byt zjiStény pozd¢ji pfi vynalozeni odborné péce, je objednatel povinen oznamit
dodavateli nejpozdéji do konce zaru¢ni doby.
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7.3

7.4
7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10
7.11
7.12
7.13
7.14

7.15

7.16

Objednatel je povinen uplatiiovat reklamaci pisemnym ozndmenim (popf. e-mailem nebo
HotLine nebo pomoci webového rozhrani (HelpDesk)) obsahujicim co nejpodrobnéjsi
specifikaci zjisténé vady predmétu plnéni.

Mistem reklamace je sidlo dodavatele.

Na n¢ktera zatizeni, ktera mohou byt soucasti predmétu plnéni, mize objednatel uplatnit
reklamaci pfimo u autorizovaného zastupce vyrobce. Pokyny autorizovaného zéstupce
vyrobce jsou pfilozeny k pfedmétu plnéni. Misto uplatnéni reklamace je pak urceno
autorizovanym zastupcem vyrobce.

Pokud objednatel pozaduje, aby reklamace byla feSena v jeho sidle, je povinen uhradit
naklady na dopravu dle platné¢ho ceniku dodavatele.

Pti feSeni reklamace poStou hradi poStovné u opravnénych reklamaci dodavatel,
u neopravnénych reklamaci objednatel.

Z dtivodu nebezpeci mozného poskozeni predmétu plnéni pti preprave, dodavatel piijima
k reklamaci pouze pfedmét plnéni zabaleny nejlépe v origindlnim obalu (za originalni
obal Ize povazovat pavodni obal od identického kusu pfedmétu plnéni, kde sériové ¢islo
uvedené na obalu /ptipadné objednatelem opravené sériové Cislo/ je totozné se sériovym
Cislem reklamovaného predmétu plnéni). Pokud objednatel nedodd piedmét plnéni
v origindlnim obalu, doporucuje se pouziti jiného vhodného obalu, ktery vyhovuje
narokiim ptepravy daného zbozi. Pokud se vztah mezi dodavatelem a objednatelem fidi
obchodnim zakonikem, musi byt reklamované zbozi predano k reklamaci v origindlnim
obalu. Dodavatel neni povinen pfijmout k vyfizeni reklamace pfedmét plnéni, nepreda-li
jej objednatel se vSemi soucastmi a prisluSenstvim.

O vysledku reklamace je objednatel informovéan zptisobem sjednanym s dodavatelem
(telefonicky, pisemné, e-mailem, webovym rozhranim), a to zpravidla nejpozdéji do
1 tydne od pievzeti pfedmétu plnéni k vytizeni reklamace. V ptipad€ nutnosti posouzeni
vad zbozi autorizovanym zastupcem vyrobce zajisti dodavatel posouzeni opravnénosti
reklamace zpravidla do 2 tydnu od ptevzeti pfedmétu plnéni.

Reklamace SW je opravnéna, pokud se v systému objevi zavady, které znemoznuji bézné
uziti systému v souladu s ndvodem k uziti dle podminek v dobé dodévky systému.
Reklamaci SW nelze pozadovat zmény funkci nebo doplnéni dalSich funkci v systému.
Reklamace na kvalitu Skoleni Ize uplatnit vyhradné v pribéhu skoleni nebo bezprostiedné
po jeho skonceni. O reklamaci je nutno u€init zapis na potvrzeny dodaci list nebo servisni
protokol, jinak nelze reklamaci uznat.

Dodavatel je opravnén k zajiSténi zarucniho servisu pouzit tetich osob.

Podminky nadstandardniho servisu je nutné sjednat pisemné pii uzavirani zvlasStni
servisni smlouvy.

U zavad, jejichZ projevy nelze reprodukovat (zdvady ndhodné se vyskytujici), je doba
diagnostiky a opravy vady ddna dohodou mezi povéfenymi osobami dodavatele
a objednatele. Neni-li moZné provést odstranéni takové zdvady u objednatele, odstrani
dodavatel takovou zadvadu po provedeni ptisluSnych testli ve svém sidle.

Objednatel se zavazuje vytvofit dodavateli nebo jim povéfenému subjektu podminky pro
zdarné provedeni servisniho zdkroku (umoznit vstup do objektu, pfistup k zafizeni,
pfistup do systému, pifitomnost svého zastupce, dokumentovat zavadu apod.), jakoz
1 podminky pro vyfizeni formalit pro provedeni opravy reklamované vady nezbytnych.

Zanik smlouvy

Pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak, dohoda zanika:
a) uplynutim lhity, na kterou byla sjednéna,
b) pisemnou dohodou smluvnich stran.
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Dohoda zanika dnem, ktery je jako den ukonceni smlouvy uveden v dohod¢, neni-li
tento den uveden, dnem podepsani dohody.
¢) uplynutim vypovédni lhity
Kterakoliv smluvni strana je oprdvnéna smlouvu uzavienou na dobu neurcitou
kdykoliv vypovédét 1 bez udani ditvodu. Vypovédni lhiita ¢ini 6 mésict a zacina bézet
prvnim dnem kalendainiho mésice néasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd’
druhé smluvni strané doruc€ena.
d) odstoupenim od smlouvy
Kterdkoliv ze smluvnich stran je opravnéna od smlouvy odstoupit v piipad¢, ze:
- na majetek druhé smluvni strany byl k soudu podan navrh na prohlaseni konkursu
nebo navrh na povoleni vyrovnani;
- druhd smluvni strana porusi smluvni povinnosti podstatnym zpisobem. Za podstatné
poruseni smluvnich povinnosti ze strany objednatele se povazuje, jestlize je v prodleni
s thradou danového dokladu dodavatele delsSim 30 dnd. Za podstatné poruSeni
smluvnich povinnosti ze strany dodavatele se povazuje, jestlize bude opakované
(nejméné ve 3 piipadech) v prubéhu 6 po sob¢ jsoucich mésicii v prodleni se zahdjenim
sluzby delsi 48 hodin. Uginky odstoupeni nastavaji dnem, kdy pisemné oznameni
o odstoupeni bylo doru¢eno druhé smluvni strané.

8.2 Vypovéd’ 1 oznameni o odstoupeni od smlouvy musi byt ucinéno v pisemné formé

9.2

9.3

94

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

9.11

a doruceno druhé smluvni stran¢ doporuc¢enym dopisem.

Licence

Autorskd prava, jakoz i ostatni jina prava duSevniho vlastnictvi, vztahujici se
k softwarovym produktim, vcetné¢ pfirucek, manudld a dalSich dokumentt
distribuovanych spolu se softwarovymi produkty, nadale nalezi ptislusSnym subjektim
jako jejich nositelim a nejsou timto zavazkovym vztahem dotcena. Objednateli vznika
pouze nevyhradni pravo softwarové produkty uzivat.

Objednatel neni opravnén odstranovat, ménit, zakryvat nebo jakymkoli jinym zplisobem
zasahovat do jakychkoli autorskopravnich, ¢i jinych oznaleni pfislusnych subjektt
umisténych nebo uloZenych na softwarovych produktech, nebo jakékoliv jejich €asti, ¢i
dokumentaci distribuované spolu se softwarovymi produkty.

Objednatel smi potizovat archivni kopie produktu a instalaénich medii pouze pro potieby
archivace a vytvoreni zaloZznich kopii.

Objednatel je opravnén uzivat SW produkt pouze v rozsahu a po dobu platnych licenci
vydanych dodavatelem.

Pokud objednatel hodlé prekrocit dohodnuté podminky a limity pro uZivani produktu, je
povinen to piedem dodavateli pisemne ozndmit a pozadat o roz$ifeni licence. Zaroven je
povinen uhradit cenu odpovidajici tomuto rozsiteni.

Objednatel nesmi provadét zadné zmény do systému ani do doprovodnych souborti vyjma
takovych zmén, které jsou provadény obsluznymi programy dodanymi s instalaci systému
anebo jsou vyslovné uvedeny v dokumentaci k produktu.

Zpétna analyza, dekompilace a pievod ze strojového kodu produktu nejsou povoleny.
Objednatel se zavazuje pouzivat produkt tak, aby nedoSlo k poruSeni ¢i ohrozeni
autorskych prav vyrobce.

Objednatel nesmi poskytnout produkt tfeti strané bezplatné ani za tplatu. Poskytnutim
SW produktu tfeti osobé k nelegalnimu pouzivani konc¢i pravo zakaznika uzivat tento
produkt. Tim neni dotcena jeho povinnost nahradit takto vzniklou Skodu.

Vymeéna dat v elektronické podobé&, nebo propojeni s dalSimi informacnimi systémy je
mozné pouze na zakladé€ pisemného souhlasu dodavatele.

Dodavatel je opravnén branit organiza¢nimi, technickymi i softwarovymi prostfedky
uzivani programu bez provedené registrace a objednatel je povinen tato omezeni strpét.
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10.
10.1

10.2

10.3

10.4

11.
11.1

11.2

11.3

11.4

Odpovédnost

Dodavatel odpovidd objednateli za Skodu zplsobenou mu zavinénym porusenim
povinnosti vyplyvajicich pro dodavatele z tohoto zavazkového vztahu. Dodavatel
zejména neodpovida objednateli za Skodu, ktera mu vznikne v disledku:

udrzby predmétu plnéni jinou osobou nez dodavatelem, ¢i ji povéfenym subjektem,;
nespravného nebo neadekvatniho pouzivani ptedmétu plnéni;

uziti predmétu plnéni v jiném nez doporuceném prostredi.

Utastnici tohoto zévazkového vztahu stanovuji, Ze vyse predvidatelné $kody, ktera
piipadné¢ mulze vzniknout poruSenim povinnosti dodavatele, piedstavuje c¢astku
maximalné¢ do vyse ceny pfedmétu plnéni, ohledné¢ néhoz doslo ke Skodné udalosti,
neni- li sjednana jina vyse. Dodavatel nenese odpoveédnost za ztratu nebo poskozeni dat
objednatele, pfipadnéd rekonstrukce ztracenych nebo znehodnocenych dat jde na vrub
objednatele.

Jakékoli naroky na ndhradu Skody je objednatel opravnén u dodavatele relevantné€ uplatnit
jen tehdy, pokud po vzniku Skodné udélosti u€inil veskeré kroky smétujici k minimalizaci
vySe Skody a pokud o vzniku Skodné udalosti dodavatele bezodkladné vyrozumél
a poskytl mu veskeré vyzadané dokumenty ke vzniku Skodné udalosti se vztahujici.
Utastnici tohoto zavazkového vztahu neodpovidaji, vedle piipadi stanovenych
ptislusnym zékonem, za poruseni zadvazku zpisobené vyssi moci:

Za plsobeni vys$s§i moci se povazuji neptfedvidatelné a nepiekonatelné piekazky
mimoiadné povahy, vzniklé nezavisle na viili smluvni strany po uzavieni této smlouvy,
ktera doCasn¢ zabranily smluvni stran¢ v fadném a véasném plnéni povinnosti dle této
smlouvy (napfiklad ptirodni katastrofa). Je-li divodem zpozdéni nebo nemoznosti splnit
prevzaty zavazek pltisobenim vyssi moci, nevznikd objednateli pravo na nahradu Skody.
Dodavatel je povinen informovat objednatele o pisobeni vys§i moci, a to prokazatelnym
zpusobem (doporuc¢enym dopisem, datovou schrankou apod.) do 5 pracovnich dnd ode
dne jejiho vzniku. V ptipad¢, Ze tak neucini, ztraci pravo odvolavat se na ptisobeni vyssi
moci.

Termin zahéjeni nebo provedeni sluzby se v pfipad€ plisobeni vyssi moci prodluzuje
o dobu jejiho trvani. Dodavatel ma vSak povinnost podniknout veskeré kroky k tomu, aby
toto zpozdéni zkratil.

Povinnosti smluvnich stran

Dodavatel je povinen provést sluzby odborn€ a zahdjit prace na nich v dohodnutych
terminech.

Z kazdého zasahu vypracuje technik dodavatele povéfeny zdsahem servisni protokol,
ktery bude zejména obsahovat:

- shledanou zavadu

- provedené operace

- vyménéné soucastky nebo zafizeni

- v jakém stavu je pfedavano zafizeni

- pocet odpracovanych hodin u objednatele

- pocet odpracovanych hodin v sidle dodavatele

- pocet yjetych kilometrti z divodu zasahu

Protokol o provedeni servisnich praci bude pfedlozen a podepsan odpovédnym
pracovnikem objednatele. Akceptace provedenych praci je moznéd i prostfednictvim
HelpDesku.

Dodavatel je opravnén po predchozim pisemném upozornéni pozastavit své sluzby
a zprostit se své odpoveédnosti:

pii nedostatku soucinnosti objednatele, je-li ohroZeno fadné plnéni zdvazkl dodavatele;
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je-li objednatel vici dodavateli v prodleni s plnénim svého penézitého zavazku déle nez
30 dnd.

Po celou dobu pozastaveni smluvnich plnéni dle tohoto bodu ma dodavatel pravo na plnou
uhradu dohodnuté uplaty.

11.5 Dodavatel je povinen specifikovat zavady pisemné, véetné popisu okolnosti jak k zavade
doslo, déle pfesnym znénim chybového hlaseni a pfipadnou chybu v sestavé dolozit
chybovou sestavou.

11.6 Pokud by po dohodé mezi dodavatelem a objednatelem o Casu piijezdu (anebo piipojeni
pomoci dalkové spravy) servisniho technika tomuto nebyl umoznén pfistup k systému
do 60 minut po dohodnutém terminu, povazuje se tento vyjezd za marny a objednatel se
zavazuje dodavateli uhradit prokazatelné vynalozené naklady na dopravu a ztratu Casu.

11.7 V ptipadé, ze vznikne piekazka na strané objednatele, kterd znemozni servisnimu
technikovi dodavatele provést objednany servisni tkon, prodluzuje se termin plnéni
ze strany dodavatele o dobu, kdy kvuli této ptekazce nebylo mozno ukon provést.

11.8 V pfipadé¢ zmény odpovédné osoby nebo kontaktniho telefonniho Cisla je objednatel
povinen neprodlené sd¢lit tyto skute¢nosti dodavateli.

11.9 Dodavatel je povinen si pii poskytovani sluzeb pocinat tak, aby nedoSlo k poskozeni
¢i ztraté dat ulozenych v systému a aby tato data nebyla jakkoli zneuzita. Dodavatel vSak
neni odpovédny za stav, kdy ztratu, poSkozeni ¢i nedostupnost dat zavini objednatel
¢i okolnost vylucéujici odpovédnost.

12. Technicka a systémova podpora

12.1 Dodavatel poskytuje objednateli technicko systémovou podporu predmétu plnéni. Tato
podpora ma dvé urovne:

- bez dlouhodobé smlouvy.
- na zaklad¢ dlouhodobé smlouvy.

12.2 Po uplynuti zaruéni doby je veskera technicka a systémova podpora placenou sluzbou.
Utastnici tohoto zévazkového vztahu mohou uzaviit samostatnou smlouvu
na poskytovani pozarucniho servisu nebo technické a systémové podpory.

12.3 Technicka a systémova podpora je zajiStovana prostiednictvim Hot-Line, elektronickych
sluzeb (www), telefonickych a osobnich konzultaci, popf. zasahem dodavatelem
poveétenych osob v misté instalace. Dodavatel je podle svého uvazeni opravnén zvolit
postup, dostacujici pro =zajiSténi cilového stavu. Dodavatel pfitom piedpoklada,
7e objednatelem urcena osoba je schopna provadét alespont zakladni obsluhu predmétu
plnéni.

12.4 Poskytované sluzby:

HelpDesk - Sluzba HelpDesk je poradenska ¢innost, poskytovana 24 hodin formou sbéru
pozadavkli na technickou podporu v informac¢nim systému dodavatele ptipadné
prostiednictvim telefonniho spojeni, ato na =zaklad€¢ telefonického poZadavku
objednatele.

Dalkova sprava systému - sluzba poskytovand prostfednictvim internetového spojeni.
Objednatel je povinen umoznit dodavateli vzdalenou spravu a pfistup k potfebnym
prostiedkim.

Servis v misté¢ plnéni - sluzba poskytovana dodavatelem na zakladé¢ pisemného
pozadavku objednatele. Podminkou poskytnuti servisniho z4sahu je to, Ze objednatel
zajisti po celou tuto dobu pfistup k systému a déle zajisti osobu, kterd servisnimu
technikovi dostatecné presné¢ zavadu specifikuje. Pokud se dodavateli podafi zajistit
eliminaci takové zavady jinym zpusobem (napf. prosttednictvim dalkového ptipojeni), je
povinnosti vyjezdu do mista plnéni zprosten.
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13.
13.1

13.2

13.3

13.4

14.
14.1

14.2

14.3
14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

Vyhrada vlastnického prava

Dodavatel si vyhrazuje vlastnické pravo ke zbozi, které doda objednateli. Na zaklad¢ této
vyhrady se objednatel stane vlastnikem dodaného zbozi teprve uplnym zaplacenim jeho
kupni ceny.

Do uplného zaplaceni kupni ceny neni objednatel opravnén zboZzi zcizit, zastavit,
pronajmout, zapujcit, ani jinak pravné ¢i fakticky zatizit.

Zniceni, ztrata nebo odcizeni zbozi po jeho dodani objednateli nezbavuje objednatele
povinnosti zaplatit dodavateli sjednanou kupni cenu.

Nebezpeti Skody na zbozi prechézi na objednatele pfevzetim zbozi.

Obecna ustanoveni

Dodavatel je opravnén odstoupit od zavazkového vztahu v piipadé, ze objednatel je
v prodleni s thradou finan¢nich castek dle téchto VSeobecnych podminek po dobu delsi
nez 14 dni.

Nastane-1i situace pfedpoklddana v predchozim ¢lanku, jsou ucastnici zavazkového
vztahu povinni vratit si vSe, co si na jeho zéklad¢é poskytli, a to nejpozdéji ve lhuté
do 10 dnti ode dne doruceni pisemného rozhodnuti o odstoupeni.

Odstoupit od smlouvy lze vyhradné pisemné s udanim fadného divodu.

Tyto VSeobecné podminky a veSkeré pravni vztahy mezi dodavatelem a objednatelem,
které z nich vyplyvaji, se fidi pfislu§nymi ustanovenimi obc¢anského zakoniku v platném
znéni.

Dodavatel si vyhrazuje pravo provést zménu téchto Vseobecnych podminek bez
predchoziho upozornéni.

Smluvni strany sjednavaji, ze pokud v dusledku zmény ¢i odlisného vykladu pravnich
ptedpisti nebo judikatury soudti bude u nékterého ustanoveni téchto podminek nebo
smlouvy shledan diivod neplatnosti pravniho ukonu, tyto VSeobecné podminky jako celek
nadale plati, pficemz za neplatnou bude mozné povazovat pouze tu ¢ast, které se divod
neplatnosti piimo tyka. Smluvni strany se zavazuji toto ustanoveni doplnit ¢i nahradit
novym ujedndnim, které bude odpovidat aktudlnimu vykladu pravnich ptedpisi,
aby smyslu a ucelu téchto VSeobecnych podminek bylo dosazeno.

Dorucenim jakékoliv listiny se rozumi osobni piedani této listiny druhé smluvni strané
proti podpisu na kopii listiny s uvedenim data pfevzeti (popf. neni-li datum uvedeno,
dnem uvedenym jako datum napsani této listiny) nebo dorucenim listiny formou
doporucené zasilky prostfednictvim drzitele poStovni licence na adresu urcenou
pro doruCovani. V pfipad¢ neptevzeti doporucené zasilky zjakéhokoliv divodu maji
smluvni strany za to, ze nasledky jejiho doruceni nastavaji dnem ulozeni této listiny
u drzitele postovni licence, 1 kdyz se adresat o uloZeni listiny nedozvédél.

Objednatel a dodavatel v souladu sust. § 89a obcanského soudniho fadu sjednavaji
pro feSeni a rozhodovani sporti mezi nimi mistni pfisluSnost soudu dle sidla dodavatele.
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