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Servisni smlouva
Cislo: CZ230384

uzavrena v souladu s ustanovenim § 1746 odst, 2 zak. ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku v platném znéni

Zhotovitel Objednatel
Obchodni firma: RICOH Czech Republic s.r.o. Stredni zahradnicka skola, Ostrava,
prispévkova organizace
Sidlo/Misto podnikani: Jihlavskd 1558/21, 140 00 Praha 4 Zakovska 288/20
Pobocka/oddéleni: Teslova 2, 702 00 Ostrava 709 00 Ostrava
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1. Predmét smlouvy

Na zakladé této smlouvy zhotovitel zabezpeci provozuschopnost zafizeni a zajisti dalsi sluzby sjednané v této smlouve.

Predmeét servisnich sluZeb (ddle také jako zafizeni)

Typ

Vyrobni/Sérioveé islo

Poznamka

Zafizeni

RICOH IM C2010 viz pfedavaci proto

kol

Zamek toneru M52 (4x)

Stolek nizky 77

Manual IM
€2010/2510/3010/3510/4510/5510/6010

Prislusenstvi

Adresa umisténi zafizeni

Ulice + &.p./¢.0. psC Obec
Zakovskd 288/20 709 00 Ostrava
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Vystup = [A4]* Cernobilé vystupy (CB) Barevné vystupy (BAR)

Stav po¢itadla vystupl na pocatku smlouvy 0 0

Limitni mésicni zatizeni 6300 3700

1A3 = 2 x A4, metr = béiny metr

2. Doba trvani servisni smlouvy

Délka smlouvy (mésic)
Limitni pocet vystup(

60 Pocinaje dnem instalace
600000 (stav celkového potitadla vystuptl)

Smlouva zvefejfiovana v Registru smluv:Ano?

*pokud je smlouva zvefejfiovana v Registru smluv dle zak. 340/2015 Sb., pocind doba trvani bézet nejdfive ode dne zvefejnéni




Nahradni dily

3
X
Prace technika X
X
X

Servis v misté umisténi (doprava na misto)

Spotfebni material

Papir Bez papiru

Standardni doba do zahdjeni feseni zavady
/ obnoveni provozu

Pracovni doba sluZby 8x5 (8 hodin denné x 5 dni v tydnu)
Dilkovi diagnostika X

Zplsob odettu stavu poéitadel pro Gcely X automaticky [] objednatelem
fakturace

Bronzovy_NBD/- (ndsl. prac. den/-)

Doplrikové sluzby

Typ Cislo sluzby Nazev sluzby Cena v K& bez DPH
Jednorazova
Jednorazova
Jednorazova

Periodicka
Periodicka
Periodicka
Periodicka

Kontaktni ml’sto servisu
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4, Financni ustanoveni

Fakturaéni obdobi: kalendaini mésic Splatnost: 14 dnd

Elektronicka faktura® E"‘"‘“‘-"-’h&;;?}n" A .*.3 !_..-"'!h_:f-_ii 5 1 ,Im J..: o ::_-E“'"' A :s_&:,ﬁ;"ﬁ
Pausal Ne 0,00

Periodické doplrikové sluiby (pausalni platby) 0,00

Pausalni platby celkem 0,00

Vystupl v pausélu CB 0 BAR 0

Cena za vystup nad pausél* CB 0,16 BAR 0,85

Cena vystupu nad limitni mésicni zatizeni* CB 0,16 BAR 0,85

*pokud nesouhlasite s platbami pomoci elektronické faktury, vyberte z rozeviraciho seznamu moZnost ,Ne”

“plati pro pfedpoklddané primérné pokryti do 5% (CB vystupy) a do 20% (barevné vystupy). Pokud bude v daném fakturaénim obdobi
potet zhotovenych skendl vy33i nez celkovy poget vystupd, je zhotovitel opravnén vylictovat za kaZdy sken prevysujici celkovy pocet vystupl
Eastku ve vy3i 10% z ceny CB vystupu.

VSechny ceny jsou uvedeny v Kc bez DPH

Tato smlouva se viemi jejimi oddily v €léncich 1 az 4, jakoZ | Vieobecné podminky této smlouvy a veskeré pfilohy jsou
smluvnimi stranami v plném rozsahu akceptovény. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi této smlouvy a Vieabecnymi
podminkami, plati ustanoveni sjednand v této smlouvé. Na ditkaz souhlasu se smlouvou, tj. se viemi soucastmi smlouvy,
pfipojuji opravnéné osoby za smluvni strany svoje vlastnoruéni podpisy.

Tuto smlouvu vyhotovil: Igor Titze
Smlouva uzaviena v elektronické podobé dle bodu 7.2. VSeobecnych podminek: Ano

'u’ ravé dé\e 12.10.2023
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Vseobecné podminky servisni smlouvy

1. Uvodni ustanoveni

s 1 Uzavfenim servisni louvy se zt | je udriovat zafizen!
bjednatele v prmmmu hopné sﬁwu a zajiitovat dalil sluiby pro toto zafizenl, a to
ve sjed! , a objednatel se je hradit zhotoviteli sjed yu dplatu.

2. Pravaa pnvmnostl zhotovitele
2.1. Zabezpelit p p zafizeni a doddvat wyrobcem stanoveny
spotfebni materidl pro zafizeni, Doddvky spotfebniho a provozniho materidlu
mohou probihat kuryrnl slufbou. O dodaném mnolstvl spotfebniho materidlu
rozhoduje vzhledem ke spotfebé zafizeni zhotovitel.
2.2. Zapotit s feenim zavady a obnovit p h (vyFesit 2dvadu) zafizeni
v ramdl sjednanych éasowvych limitd a pracovni doby slufby, poéitanych od okamiiku
prokazatelného nahladeni na kentaktni mista servisu, Obnovit provozuschopnost lze
i provizornim feSenim, jakym miZe byt zapljteni nahradniho zafizeni podobnych
parametrd, pokud se v konkrétnim pflpadé smluvni strany nedohodnou jinak.
Pracovni dobou sluiby se rozum( pracovni dny (mimo stétni svatky a dny pracovniho
klidu) pond&li a? pitek od B do 16 hodin, pokud neni v servisnich podminkdch
sjedndno jinak.
2.3, Zévady diagnostikovat nebo fesit na dilku odbornym pracovnikem zhotovitele.
To milie problhat za pomoci néstrojd dalkové diagnostiky, tam kde je to moing,
s cilem urychlit vyfeSeni problému nebo zjistit detailn&jsi informace o stavu zafizeni
pfed vyskinim pracovnika na misto.
2.4. V pfipadé, Ze rhotovitel nebude moci odstranit zdvadu zafizenl na misté u
objednatele, Je opravnén zafizenl odvézt na dilenskou opravu do prostor zh itel

4.2, Pokud bude fakturaénim obdobim pouze jeho &dst, bude pausal Gétovdn
v odpovidajici pomérné Easti.

4.3, K fakturovanym édstkdm bude Gétovdna sa:ha DPH v piatné V\EI

4.4, Neuhrazen| fakturovanych gdstek ve Ihiité sp ijep ym porus
smilouvy a zaklads pravo zhotovitel Ddsrnlouw i i

45, Objednatel neni oprdvnén platby pozastavovat, snifovat & zapoéitdvat,
Zhotovitel md pravo uréit, ktery splatny zévazek objednatele bude uhrazen z dodljch
plateb.

4,5, Pro piipad prodieni s Ghradou plateb se sjedndva Grok z prodieni ve vy3i 0,05 %
dluiné Edstky za kaidy den prodlenl.

4.7. Za slufbu aktivniho zjidfovdni stavu politadel, a to | v pfipad& nenahlddeni
stavu poditadel objednatelem, miZe zhaotovitel Uétovat redijnf poplatek ve wyii 100,-
KE + DPH za zafizeni.

4.8, Dohodnuté smluvni ceny jsou vazané na kurz cizi mény (EUR) a to v kurzu
platném ke dni uzavfeni smlouvy. Objednatel souhlasl s tim, e zhotovite| bez jeho
pfedchaziho soublasu je oprévnén zménit stdvajici cenu o procentudlni wysi
kursového rozdilu, pokud se aktusini mésiéni primérny kurz CZK vO& EUR (dle CNB)
v porovnani s kurzem ke dni podplsu smiouvy nebo ke dni provddéni posledni zmény
cen zméni o vice neZ 5% ob&ma sméry, Cenu papiru je zhotovitel oprdvnén rovniéi
zménit v pfipadé zmény ceny komodity na trhu adekvdtné dle zmény ceny komodity.
Zména cen bude platnd od prvniho dne ndsledujiciho mésice po dni pisemného
ozndmeni této zmény objednatell,

4.9, Zhotovitel je opravnén upravit vysi smiuvnich cen bez dohody smiuvnich stran

2.5. Predmétem odpovédnost] za chod zafizenl nejsou prace IT technika zhotovitele,

tykajicl se potitatové sité objednatele, s wyjimkou poruch pfimo na zafizenl. Viechny

prace IT technika v PC siti objednatele nad ramec odpovédnosti zhotovitele budou

objednatell Uftovdny dle platného cenlku servisnich praci a sluieb zhotovitele.

2. 5 Zhotovitel neadpovida za Skodu ani za uly zisk, které objednatell nebo jeho
ii astupci venikly plsobenim vy3si moci, zvyenim provoznich

naktadﬂl. pferudenim provozu, ztritou vykonu zafizenl a dalich podobnych pfiéin,

které zhotovitel nezavinil.

2.7. Zhotovitel mé& prévo zastavit poskytovani servisnich slufeb a velkerjch

souvisejicich pinéni, v pripadg, Ze objednatel bude v prodleni s Uhradou plateb.

3. Pravaa povinnosti objednatele

3.1. Pouiivat zafizenl pouze vsouladu s pokyny vyrobce nebo rhotovitele, se
kterymi 5e amil, vietné doplfiovdni a/nebo wvymén spotfebniho materidlu,

pred Lt ého zhotovitel popf. ovanl poruch dle manudlu
ne‘nn pokyn( zhotovitele. Spotfebni materidl je nutne ménit a po hlasen( jeho
nedostatku, varovan! pfed bliZicim se nedostatkem neni divod pro vyménu. Pokud
na zaffizeni venikne Skoda tim, e objednatel, jeho persondl nebo jiné pro ného
jednajici osoby naklddaji sezafizenim v rozporu stimto ustanovenim, nese
objednatel veikeré niklady na opravu. Revize zafizeni zajistuje objednatel sam na
své naklady. Objednatel neni opravnén bez souhlasu zhotovitele ménit HW a/nebao
SW konfiguraci zafizeni. Pokud by tak udinil, bude to povaiovino za podstatné
porueni smiouvy, které zakldda privo zhotovitele od smiouvy odstoupit.
3.2. Bez prodlenl nahldsit na kontaktni misto servisu skuteénosti, jako jsou zdvady,
varovna hlaseni na panelu zafizeni a podobn@, které by mohly zpdsobit nebo jiZ
zplsobily omezeni provozuschopnosti zafizeni.
3.3, Pouiivat zhotovitelem doddvany spotfebnl materidl pouze na zafizenl, na které
se vztahuje tato smlouva. Spotfebni materidl je majetkem zhotovitele a v pfipadé
ukonéeni smlouvy bude nespotfebovany spotfebni materidl zhotoviteli vrdcen nebo
vylétovan objednatell. Pouiiti spotfebniho materidlu nad rozsah, ktery mohl byt
prokazatelngé spotfebovan pfi provozu zafizen|, je zhotovitel opravnén vylctovat
objednateli dle aktuding platného ceniku zhotovitele.
3.4, Umoinit zhotoviteli po dobu platnosti a GEinnosti této smiouvy pistup
k zafizeni v rdmci dohodnuté pracovni doby.
3.5. Pfedem zhotoviteli czndmit a dnhodnnut zpﬁsob pFipadného pl‘ernrsiénl
zafizenl na novou adresu. Naklad i s pfemisténim nese objed
V pfipadé, ie pfemisténl realizuje objednauzl. nese tento | pFipadnd rizika
s pfemisténim spojend.
3.6. Na pfisluiném dokladu (pokud je wystaven) potvrzovat zhotovitelem
provedené servisnl Gkony.
3,7. Berodkladné ozndmit zhotoviteli kaidou skutefnost, kterd by mohla ohrozit
jeho schopnost pinit zdvazky 2 této smlouvy (insolvenénf fizeni, kankurs, likvidace
atd.).
3.8. Umoinit provddéni odeétu nebo provddét odefet dosaieného poftu wystupl
ke konci fa!rturatniho obdobi dohodnutym zplsobem:

a. i ysté délkové diagnostiky a monitoringu u zafizeni,

kterd toto umnir'\uji,
urfenou osobou objednatele vidy do 3. dne nasledujiciho mésice. V pfipadé,
%o tento den neni dnem pracovnim, pak ndsledujicl pracovni den. Objednatel je
viomto pfipadé povi it jméno ika, model uﬁzenl sér[uvé
cislo zafizeni a aktudlni stav pocitadel. Tyto infe i lefoni
nebo e-mailem na kontaktni misto servisu pro nahlafovdni stavl pm!?tadel

Ly

nebo zdpi do nahlad tho formuldfe na zakaznickém portalu.
V pfipadé, Ie tak neuéini v terrnfnu. e zhotovitel opré\rnén pm‘.et vystupd
edhadnout nebo objed ) (telef lem) a vyZadat si

stav potitadel pro jednotliva zafizeni, Zrnénv knntak‘tn[ch udaja | jE objednatel
povinen bezodkladné hidsit zhotoviteli.
ktivnim dotazem z

4, Fakturaéni podminky a rezim placeni
4.1 Castka dle servisnl smlouvy bude objednateli fakturovdna nejpozdéji do 10.
pracovniho dne vmésici vidy za pfedchazejici fakturaénl obdobl, s dohodnutou
splatnosti ode dne vystaveni. Dnem uskute£néni zdanitelného pinéni je posledni den
pfedchdzejiciho fakturaénl obdobl. Pro GZely fakturace wystupd je rozhodujicl
poslednl zjistény koneény stav poéitadia vystupi na zafizeni.

c.

z divodu inflace za p dile ych:
a) Inflaci se rozumi meziroini inflace méfend vzrdstem Ghrnného indexu
spotfebitelskych cen zbodl a sluZeb, kterou uddvé kadym kalenddfnim rokem Cesky

statisticky Gfad za rok pfedchézejicl vyjddfens v procentech.

b} Vidy od 1. dubna kalenddfniho roku ddle do budoucna je zhotovitel opravnén
upravit smluvni ceny z divodd inflace, a to nejvy3e o tolik procent, kolik procent
Einila inflace v roce pfedchdzejicim, pokud tato v pfechdzejicim roce pfesdhla 2%
nebo nejwyie o kumulativni miru inflace (soutet ro€nich inflaci poZinajici rokem
uzavieni smiouvy nebo rokem posledni dpravy cen) pokud kumulativnl mira inflace
pfesdhla 3%.

¢} Ceny upravené z divodu inflace se povaiujl za smluvni,

d) Oznamenl o zméné cen je proviadéno pisemné,

5. Trvani smlouvy

5,1, Doba trvdni této smlouvy se automaticky prodiufuje vidy o 12 mésicd, a to |
opak &, 2l do dosateni limitniho pottu vystupd, pokud neni pisemné jednou ze
stran ve lh(té 30 dnl pfed uplynutim doby trvanl ozndmeno druhé smiuvnl strané,
fe nema zdjem na prodlouieni doby trvdni smlouvy. Od data prvniho automatického
prodlouteni bude vzhled ke stdfi zafizeni Uftovén rhotovitelem objednatell
mésicni poplatek (Vitality fee) ve vyii dle aktudiniho ceniku zh itele.
5.2. Smiouva mife zaniknout:

a. uplynutim doby trvani servisni smlouvy, pokud byl ve |hité ozndmen nezajem

o automatické prodloueni

b. odstoupenim jedné smiuvnl strany,

c. dohodou smiuvnich stran.
5.3, Odstoupit miZe kterakoliv smluvni strana z divodi dle této smlouvy a dale
z divodi:
. opakovaného porufeni povinnosti druhé smiuvni strany,
. probihajiciho i Eniho Fizeni vi&i objed li nebo zhotoviteli,
. vstupem objednatele nebo zhotovitele do likvidace,
. opakovaného prekroZenl limitnfho mésiéniho zatifeni nebo pfedpokiddaného

priumérného pokryti.

5.4, Odstoupeni je Gginné dnem jeho plsemného dorufeni druhé smiuvni strané.
Obé smluvni strany se dohodly, fe timto dnem konéi platnost a Géinnost této
smiouvy.

6. Ostatni ujedndni
6.1. Pfipadna neplatnost nékterého ujednani této smlouvy nemd za nasledek
neplatnost celé smlouvy. Smluvnl strany se ji nahradit takové usta
ustanovenim platnym tak, aby byla zachovéna integrita této smlouvy a Géel, za nimi
byla uzavfena.
6.2. Smluvni strany se mohou dohodnout na instalaci a poudivini systému dalkové
diagnostiky a monitoringu, cof je systém, pomoci kterého lze automaticky
monitoravat provoz kanceldfskych zafizenl (napf. multifunkénich zafizeni a tiskdren)
pfipojenych k poéitatové siti objed le. Uéelem a pouiivani systému je
zefektivnénl spoluprdce smiuvnich stran, a to zejména zautomatizovanim
pravidelnych odeftd stavu potitadel zhotovenych wystupl a ddle vaddlenym
pfistupem zhotovitele k chybowym hidenim jednotlivych zafizeni, cof umolni
pfesnéji diagnostikovat zdvadu. Rozsah poulitl miie byt omezen konkrétnim
modelem zafizeni.

oan o

7. Zavérecna ustanoveni
7.1. Smiouva nabyvd platnosti dnem podpisu ob&ma smiuvnimi stranami, G€innd je
dnem uvedenym ve smiouvé.
7.2. Smiouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichi kaidd ze smluvnich stran
obdri po Jednom vyhotovenl. Pisemnd forma Je zachovana | tehdy, pokud sl smluvnl
strany vzdjemné wyménl smlouvu v elektronické podob& s pfipojenymi
naskenovanymi podpisy oprévnénych zdstupcd obou smiuvnich stran.
7.3. Smiouva mife byt m&néna pouze formou Elslovaného plsemného dodatku,
ktery se stane nediinou souédst! této smiouwvy.
7.4. Smluvni strany se dohodly, Ze pi: se povaiuje za dorufenou 5. den po
|eiim prokazateiném odesldni na adresu sidla druhé smiuvni strany. Pokud tento den
pfipadne na sobotu, nedéli & stitnl svitek, povaiule se za den dorugen/ prvnf
nasledujici pracovnf den,
7.5, Obé smluvni strany povaiui infarmace ziskané v souvislosti s touto smiouvou
za obchodni tajemstvi.




