Pfiloha ¢. 4 Dohody €. j.: MSMT-27640/2022-17

Dil¢i smlouva o poskytovani sluzeb

Smluvni strany

Ceska republika — Ministerstvo §kolstvi, mladeZe a t&élovychovy

se sidlem: Karmelitska 529/5, 118 12 Praha 1
ICO: 00022985
jednajici: Ing. Vaclavem Jelenem, vrchnim feditelem sekce informatiky, statistiky a

bankovni spojeni: ;
¢islo uctu: ety R S e L
u}#.sﬁ :ﬂuﬁ :"E"s?* ’36 c’“ ﬁfﬁ”‘*«-" '

(dale jen ,,Objednatel* na strané jedné)

a
CCA Group a.s.

se sidlem: Karlovo namésti 288/17, 120 00 Praha 2

ICO: 25695312

DIC: CZZSJQE)SEJ%_ ,,,;L_," T‘f"'"‘?’* i

bankovni spojeni: i Sdge i N S W‘w},r, AR _
zastoupeny: Mgr. Barbora Barcalova predsedkyné predstavenstva

Spolecnost je zapsana v OR, vedeném M¢stskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 5556
(déle jen ,,Poskytovatel na stran¢ druhé)

(déle jednotlive jako ,,Smluvni strana®, spole¢né€ potom jako ,,.Smluvni strany*)

uzaviely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obcanskym zdkonikem, ve znéni pozd¢jsich
piedpisu (dale jen ,,Obcansky zakonik*), tuto

Diléi smlouvu o poskytovani sluZeb uzavienou na zikladé Ramcové dohody ,,Technicka
podpora provozu a s tim souvisejici rozvoj vybranych informacénich systémii ve spravé odboru
VS« (dle jen ,,Dohoda%), &. j.: [BUDE DOPLNENO]

(dale jen ,,Smlouva*):
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Clanek 1.
Uvodni ustanoveni

Vyse uvedené Smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu na zakladé Dohody, uzavienou na zakladé
vysledku zadavaciho fizeni nadlimitni vefejné zakazky s ndzvem ,,Technicka podpora provozu a
s tim souvisejici rozvoj vybranych informacnich systému ve spravé odboru VS*.

V ramci tohoto zadavaciho fizeni vystupoval Objednatel v pozici zadavatele
a Poskytovatel v pozici dodavatele, jehoz nabidka byla na zdkladé provedeného hodnoceni
vybrana jako nejvhodnéjsi.

Clanek IL.
Predmét Smlouvy

Predmétem plnéni této Smlouvy je kompletni zajisténi provozu technické podpory pro aplikace
odboru vysokych skol. V dobé uzavieni této Smlouvy se jedna o nasledujici aplikace:

a) SIMS (SdruZené informace matrik studenti),

b) REDOP (Registr docentti a profesori),

¢) ISACC (Informacni systém Akredita¢ni komise),

d) PPSVS (Posouzeni postaveni studia na vysoké skole v cizin¢),

e) NVS (Registr evidence Zadosti o wuznani zahrani¢niho vysokoskolského vzdélani
a kvalifikace),

f) IS UOK (Informacni systém pro uznavani odbornych kvalifikaci),
g) RUV (Registr uméleckych vystupil) a

h) dale registry, jejichZ provozovani vyplyva z novely, kterou se méni zdkon ¢. 111/1998 Sb.,
o vysokych skolach a o zméné a doplnéni dalSich zakond (zakon o vysokych skolach), ve
znéni pozdé&jsich predpist, a nékteré dalsi zakony.

Jednotlivé systémy a aplikace, jez jsou predmétem plnéni, jsou podrobnéji popsany v obecné
technické specifikaci, ktera tvoti pfilohu €. 1 této Smlouvy. Detailni popis predmétnych aplikaci
byl Poskytovateli zptistupnén v ramci zadavaciho fizeni na zaklad¢ uzaviené dohody o ochrané
nevetejnych informaci (€. j. MSMT-27640/2022-9 ze dne 14.2.2023).

Technické pokyny pro poskytovani technické podpory jsou blize upraveny ptilohami €. 1 a 2 této
Smlouvy.

Clanek IIL.
Zpisob plnéni

Objednatel u Poskytovatele soucasné¢ na zaklad¢é této Smlouvy objednava provozovani sluzby
technické podpory pro soucasné a ptipadné 1 budouci aplikace (tj. aplikace, které budou do
portfolia Poskytovatelem spravovanych aplikaci v pfipadé potieby pozdé&ji pfidany). Objednatel
rovnéz miize nékteré aplikace z poskytovani technické podpory v pritbéhu uc¢innosti Smlouvy
vyjmout. V takovém piipadé€ je Objednatel o této skutecnosti povinen informovat Poskytovatele
s dostateCnym piedstihem, nejméné 2 meésice predem. Poskytovatel je povinen informovat
Objednatele o nakladech spojenych s migraci dané aplikace, za pouziti jednotkovych cen
uvedenych v piiloze ¢. 3 Dohody. Technick4 podpora bude poskytovana po dobu trvani uc€innosti
této Smlouvy.
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Jednotlivé pozadavky na rezim poskytovani technické podpory jsou uvedeny v zavaznych
technickych pokynech, které tvoti ptilohu €. 1 této Smlouvy a Service Level Agreement (dale jen
»SLA%), ktera tvofi piilohu €. 2 této Smlouvy.

Pfijem pozadavkil na technickou podporu a na odstranovani zavad bude probihat prostfednictvim
helpdesku Objednatele (dale jen ,,Helpdesk®). V zajmu vylouceni pochybnosti Smluvni strany
vyslovné stanovi, ze doby servisni odezvy a doby odstranéni incidenti uvedené v SLA se pocinaji
pocitat od okamziku, kdy je pozadavek na feSeni pozadavku nebo na odstranéni incidentu piedan
prostfednictvim Helpdesku Poskytovateli.

Na zaklad¢ udajt z Helpdesku bude Poskytovatel vyhodnocovat efektivitu poskytovani sluzeb a
soulad poskytovani tohoto plnéni se stanovenymi parametry SLA. Vysledky uvedeného
monitoringu budou Poskytovatelem zaznamenany v souhrnné zprave (dale jen ,,Report®), z néhoz
bude jednoznacéné ziejmé, zda byly sluzby technické podpory poskytovany v kvalité¢ definované
v jednotlivych SLA dle této Smlouvy, resp. zda doSlo k dodrZeni vSech uvedenych SLA
parametrul.

Report bude vypracovan vzdy pro vyhodnocovaci obdobi jednoho kalendainiho mésice (dale jen
,»Vyhodnocovaci obdobi*) a bude Objednateli dorucen nejpozdéji 5 pracovnich dnti po skonceni
ptislusného Vyhodnocovaciho obdobi.

Poskytovatel se zavazuje plnit pfedmét Smlouvy tadné, poctivé a peclivé podle svych nejlepsich
schopnosti a dovednosti a v souladu s tzv. nejlepsi praxi.

Poskytovatel se zavazuje postupovat podle pokyni Objednatele. Od téchto pokynli se muze
Poskytovatel odchylit pouze tehdy, pokud by to bylo nezbytné a v zajmu Objednatele a pokud by
nemohl v¢as obdrzet jeho souhlas.

Poskytovatel je povinen Objednatele na jeho Zaddost informovat o pribéhu plnéni.

Clanek IV.
Cena a platebni podminky

Jednotkova sazba jednotlivych poloZzek uvedenych v ptiloze ¢. 3 Dohody je nejvySe piipustna a
nelze ji prekrocit, pokud to vyslovné neupravuje tato Smlouva. Cena obsahuje veskeré naklady
Poskytovatele nutné k realizaci pfedmétu plnéni.

Ptidani novych nebo vyjmuti stavajicich aplikaci z plnéni ve smyslu €. III odst. 1 je navazano na
zvySeni €1 sniZeni pausalni ceny o ¢astku za ptisluSny pocet pfidanych nebo vyjmutych aplikaci.

Za neménny zéklad se povaZzuje cena bez DPH. Sazba DPH bude Gctovéana vzdy v zdkonné vysi.

Uhrada ceny bude provadéna na zakladé daniovych dokladd (faktur), které vystavi Poskytovatel
vzdy za jedno Vyhodnocovaci obdobi. Piilohou danovych doklad budou Reporty.

Poskytovatel bere na v€domi, ze sluzby poskytovani technické podpory musi byt fakturovany
odd¢€len¢ (na samostatné faktuie) od sluzeb v oblasti rozvoje informacnich systémi dle Dohody.

Lhtta splatnosti faktur je stanovena na 30 kalendainich dnt ode dne doruceni faktury Objednateli.
Faktura musi obsahovat ndlezitosti stanovené v § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty a rovnéZ nalezitosti dle zdkona €. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi. Pokud faktura neobsahuje
vSechny zdkonem a Smlouvou stanovené nalezitosti, je Objednatel opravnén ji do data splatnosti
vratit s tim, ze Poskytovatel je poté povinen dorucit novou fakturu s novou lhiitou splatnosti.
V takovém ptipad¢ neni Objednatel v prodleni s thradou.

Pokud termin doruceni faktury Objednateli pfipada na obdobi od 16. prosince béZzného roku do
12. inora roku nasledujiciho, prodluzuje se splatnost faktury z ptivodnich 30 dni na 60 dni.
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10.

11.

Objednatel nebude poskytovat Zadné zalohové platby.

Cenu plnéni bez DPH bude Objednatel hradit na zakladé danovych dokladii (faktur) na ucet
Poskytovatele uvedeny v pfislusné fakture. DPH za zdanitelné plnéni ve vySi uvedené v
prislusném danovém dokladu (faktufe) vystaveném Poskytovatelem, bude Objednatel hradit
piimo piislusnému spravci dané€ na tcet uvedeny v danovém dokladu (faktutfe) Poskytovatele.
Objednatelem takto provedend thrada je povazovadna za uhrazeni piislusné ¢asti ceny plnéni
rovnajici se vysi DPH fakturované Poskytovatelem. Datem zdanitelného plnéni je posledni den
mésice, ke kterému se daiiovy doklad vztahuje.

Platby budou realizovany vyhradné v CZK. Platby budou uskutecovany bezhotovostnim
prevodem z Gétu Objednatele na ucet Poskytovatele a ptislusného spravce dané. Za datum uhrady
se povazuje den, kdy finan¢ni ¢astka byla odepsana z uctu Objednatele a smétuje na ucet uréeny
Poskytovatelem a na ucet spravce dané.

Poskytovatel je povinen na faktufe odkazat na Dohodu a tuto Smlouvu.

Clanek V.
Doba a misto plnéni

Tato Smlouva se uzavird na dobu urcitou, a to 48 mésicti ode dne pocatku jeji ii€innosti.

Mistem plnéni je sidlo Objednatele.

Objednatel si vyhrazuje pravo vypovédét Smlouvu kdykoliv z jakéhokoliv divodu nebo bez
uvedeni diivodu.

Utinky vypovédi v takovém piipadé nastavaji posledniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve
kterém byla vypoveéd’ Poskytovateli dorucena.

Clanek VL
Smluvni pokuty

Smluvni strany se dohodly, Ze tomuto ¢lanku po jeho obsahové strance odpovida ¢l. XII Dohody
a vklada se k nému ustanoveni nésledujiciho znéni:

»INebyly-li sluzby technické podpory poskytovany radné, bude prislusny Report dle ¢l. I1l. odst. 5
této Smlouvy vycislovat prislusnou slevu z ceny sluzeb, a to dle podminek kreditace sjednanych
v SLA.“

VSechna pouzita ustanoveni se aplikuji pfimétené s ohledem na pfedmét této Smlouvy.

Clanek VII.
Zavéreéna ustanoveni

Poskytovatel bere na védomi, ze obsah technické dokumentace, jez byl Poskytovateli zpfistupnén
dle ¢l. II odst. 3 této Smlouvy, je nevetfejny a zavazuje se, Ze ho nezpfistupni tieti osobé bez
pisemného souhlasu Objednatele. Poskytovatel se dale zavazuje, Ze bude dokument chranit pred
ztratou €1 odcizenim tak, aby nemohlo dojit k jeho nezadoucimu zptistupnéni jiné osobé
a pfipadné ke zneuZziti.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu druhou ze Smluvnich stran. U&innosti nabyva
Smlouva dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach wU¢innosti nékterych smluv,

uvetejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), dnem jejiho zvetejnéni v
registru smluv. Realizace plnéni je mozna az od data G¢innosti.
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Prava a povinnosti Smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi ptislusnymi
ustanovenimi Dohody. Vsechna pouzita ustanoveni se aplikuji pfimétené s ohledem na predmét
této Smlouvy.

Tato Smlouva byla vyhotovena v elektronické podob¢.

Clanek VIIL
Piilohy

Ptiloha ¢. 1 — Obecné technicka specifikace a technické pokyny
Ptiloha ¢. 2 — Service level agreement (SLA)
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Ing. Vaclav Jelen Bc. Barbora Barcalova
vrchni feditel sekce informatiky, statistiky a Predsedkyné predstavenstva
analyz CCA Group a.s.

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy
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