¢.j.: MSMT-27640/2022-17

Ramcova dohoda
» 1 echnicka podpora provozu a s tim souvisejici
rozvoj vybranych informacnich systémii ve spravé
odboru VS*

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zédkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik (dale jen ,,Obcansky
zakonik*), ve znéni pozdé&jSich predpisii a v souladu s ustanovenim § 131 a nasl. zakona ¢.
134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakdzek, ve znéni pozde&jsich predpisu (dale jen ,,ZZVZ)

Smluvni strany

Ceska republika — Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a télovychovy

se sidlem: Karmelitska 529/5, 118 12 Praha 1

1CO: 00022985

jednajici: Ing. Vaclavem Jelenem, vrchnim feditelem sekce informatiky, statistiky
a analyz

bankovni spojeni:
¢islo uctu:

(déle jen ,,Objednatel)

a
CCA Group a.s.
se sidlem: Karlovo nameésti 288/17, 120 00 Praha 2
ICO: 25695312
DIC: C225695§ }2 e s
v spoens YR R SR ey
zastoupeny: "Megr. “Barbora Barcaiova predsec kynéhpfg&stavle:ﬁgtva

Spolecnost je zapsana v OR, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 5556
(dale jen ,,Poskytovatel)

(dale jednotlivé jako ,,Smluvni strana®, spole¢né potom jako ,,Smluvni strany*)

uzavtely niZze uvedeného dne, mésice a roku tuto

Ramcovou dohodu na poskytovani technické podpory provozu a s tim souvisejici rozvoj
vybranych informaénich systémi ve spravé odboru VS (dale jen ,,Dohoda“):
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Clanek 1.
Uvodni ustanoveni

Vyse uvedené Smluvni strany uzaviraji tuto Dohodu na zékladé vysledkt zadavaciho tizeni
pro nadlimitni vefejnou zakazku s nazvem ,,MSMT — Technicka podpora provozu a s tim
souvisejici rozvoj vybranych informacnich systémi ve spravé odboru VS*.

V ramci tohoto zadavaciho ftizeni vystupoval Objednatel v pozici zadavatele
a Poskytovatel v pozici dodavatele, jehoz nabidka byla na zédkladé provedeného hodnoceni
vybrana jako nejvhodnéjsi.

Clanek II.
Predmét Dohody
. Pfedmétem Dohody je =zajisténi komplexnich sluzeb spocivajicich v prabézném
poskytovani technické podpory a tdrzby a déle Gprav a rozvoje programového vybaveni,

slouZici pro podporu ¢innosti sekce vysokého Skolstvi, védy a vyzkumu Objednatele. Jedna
se zejména o aplikace:

a) SIMS (SdruZené informace matrik studentil),

b) REDOP (Registr docentl a profesortt),

¢) ISACC (Informacni systém Akreditani komise),

d) PPSVS (Posouzeni postaveni studia na vysoké skole v cizing),

e) NVS (Registr evidence Zadosti o uznadni zahrani¢niho vysokoSkolského vzdélani
a kvalifikace),

f) IS UOK (Informacni systém pro uznavani odbornych kvalifikaci),
g) RUV (Registr uméleckych vystupti) a

h) registry, jejichz provozovani vyplyva z novely, kterou se méni zdkon ¢. 111/1998 Sb.,
o vysokych Skolach a o zméné a doplnéni dalSich zakont (zékon o vysokych skolach),
ve znéni pozdéjsich predpist, a nékteré dalsi zdkony.

. Jednotlivé systémy a aplikace, jeZ jsou pfedmétem plnéni, jsou podrobnéji popsany
v obecné technické specifikaci, kterd tvoifi pfilohu ¢. 1 této Dohody. Technicka
dokumentace predmétnych aplikaci byla Poskytovateli zptistupnéna v ramci zadavaciho
fizeni na zaklad€ uzaviené dohody o ochrané nevefejnych informaci (€. j.: 27640/2022-9 ze
dne 14.2.2023).

Technické pokyny pro poskytovani technické podpory a rozvoje aplikaci jsou blize

upraveny piilohami €. 1 a 2 této Dohody.

Clanek II1.
Zpusob plnéni

Sluzby popsané v €l. 1. odst. 1 této Dohody budou poskytovany na zdklad¢ uzavieni Dil¢i
smlouvy o poskytovani sluzeb (dale jen “Dil¢i smlouva™) a dale ad hoc objednavany tak,
jak je uvedeno v nasledujicich odstavcich.

. Poskytovani sluzeb technické podpory a udrzby pfedmétnych aplikaci se fidi Dilci
smlouvou, ktera tvoii ptilohu €. 4 této Dohody.
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10.

11.

12.

13.

14.

Prace na rozvoji jednotlivych informacnich systémii budou poptdvany dle potieby
Objednatele na zékladé jednotlivych poptavek, které budou Poskytovateli zasilany vzdy
s casovym predstihem.

Poptavky budou obsahovat minimalné tyto nalezitosti:
a) podrobnou specifikaci pozadovaného plnéni,

b) identifikacni udaje Objednatele a Poskytovatele,

¢) termin plnéni a

d) ptipadné dalsi pozadavky.

Poskytovatel je povinen kazdou poptavku nejpozdéji nasledujici pracovni den po jejim
doruceni nacenit, tj. zaslat Objednateli nabidku, v nizZ uvede pocty osobohodin ve vztahu
ke kazdému ¢lenovi realizaniho tymu, které si zdsah do aplikace vyzada, dale zavazny
termin realizace a pfipadné v nabidce uvede jesté jiné dilezité informace.

Poskytovatel nebude pocty osobohodin potiebné k realizaci sluzeb uméle navySovat. Pocet
osobohodin uvedeny v nabidce bude vzdy odpovidat skutecné c¢asové narocnosti
poptavanych praci.

Pokud bude Objednatel s nabidkou souhlasit, zasle Poskytovateli na zaklad¢ jeho nabidky
objednavku praci na rozvoji aplikaci. Poskytovatel ji nejpozdéji nasledujici pracovni den
pisemné potvrdi.

Poptavky, nabidky a objednavky budou ¢inény vyhradné pisemné, pti¢emz pro ucely této
Dohody se za pisemny projev viille povazuje také zaslani na e-mailovou adresu kontaktni
osoby uvedené v ¢l. XIV této Dohody.

Objednatel je opravnén kdykoliv objedndvku zrusit. V takovém piipadé je vSak povinen
uhradit Poskytovateli alikvotni €ast ceny, kterd odpovida jiz prokazatelné ucelné a
hospodarné vynaloZzenym ndkladim Poskytovatele do okamziku zruSeni objednavky.
Poskytovatel je v tom piipad€ povinen skute¢nou vysi nakladi prokézat.

Poskytovatel bude dostavat pokyny na jednotlivé tkony sluzby od kontaktni osoby urcené
Objednatelem. Tato kontaktni osoba je opravnéna zadavat, konkretizovat a upfesiovat
pozadovanad zaddni na plnéni pfedmétu Dohody. Rovnéz je tato osoba opravnéna
kontrolovat priibéh a zptisob plnéni poptavanych praci Poskytovatelem.

Poskytovatel si nemiZze vici Objednateli vynucovat uzavieni jakékoliv dil¢i objednavky
v souvislosti s touto Dohodu a poZadovat na Objednateli zaplaceni jakychkoli plateb
(mimo téch za skute¢né objednané a realizované sluzby).

Pti pfedani plnéni v oblasti rozvoje informacnich systémt bude Smluvnimi stranami
podepsan protokol o ptedani a ptevzeti praci (dale jen ,,Protokol®) potvrzujici, ze dil¢i
plnéni probéhlo bez vad. Protokol bude ptilohou ptislusné faktury.

Pokud Objednatel shleda Protokol Poskytovatele jako neuplny ¢i nespravné zpracovany,
je Poskytovatel povinen provést jeho opravu do podoby akceptovatelné Objednatelem
do 5 pracovnich dntli od ptedédni plnéni.

Objednatel je opravnén neakceptovat plnéni, ptfipadné jeho cast, nebude-li spliiovat
podminky stanovené v této Dohodé€. V takovém piipad¢ je Objednatel opravnén pozastavit
uhradu faktur, a to az do doby fadného splnéni pfedmétu Dohody, resp. jeho Casti.
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Clanek IV.
Cena a platebni podminky

Cena za poskytované sluzby je stanovena cenikem sluzeb, ktery tvoii piilohu ¢. 3 této
Dohody.

Uvedené ceny jsou nejvysSe pfipustné a nelze je prekrocit, pokud to vyslovné neupravuje
tato Dohoda. Ceny obsahuji veskeré naklady Poskytovatele nutné k realizaci pfedmétu
plnéni.

Zaneménny zaklad se povazuje cena bez DPH. Sazba DPH bude G¢tovana vzdy v zékonné
VySi.
Uhrada ceny bude provedena na zakladé datiovych dokladd (faktur).

Poskytovatel bere na védomi, ze sluzby v oblasti rozvoje informacnich systémt musi byt
fakturovany zvlast’ a oddélené od ostatnich sluzeb, tzn. na samostatné faktuie.

Poskytovatel je opravnén fakturovat prace na rozvoji aplikaci vzdy po podepsani Protokolu
dle ¢l. III odst. 12 obéma Smluvnimi stranami. Protokol je povinen piilozit ke
konkrétni faktufe.

Lhuta splatnosti faktur je stanovena na 30 kalendainich dnti ode dne doruceni faktury
Objednateli. Faktura musi obsahovat naleZitosti stanovené v § 29 zdkona ¢. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty. Pokud faktura neobsahuje vSechny zakonem a Dohodou
stanovené nalezitosti, je Objednatel opravnén ji do data splatnosti vratit s tim, ze
Poskytovatel je poté povinen dorucit novou fakturu s novou lhiitou splatnosti. V takovém
ptipadé neni Objednatel v prodleni s tthradou.

Pokud termin doruceni faktury Objednateli ptfipad4d na obdobi od 16. prosince bézného
roku do 12. tinora roku nasledujiciho, prodluzuje se splatnost faktury z ptivodnich 30 dni
na 60 dni.

Objednatel nebude poskytovat Zadné zalohové platby.

Cenu plnéni bez DPH bude Objednatel hradit na zdklad¢é danovych doklada (faktur) na
ucet Poskytovatele uvedeny v ptislusné fakture. DPH za zdanitelné plnéni ve vysi uvedené
v pfislusném danovém dokladu (faktufe) vystaveném Poskytovatelem, bude Objednatel
hradit pfimo pfislusnému spravci dané na ucet uvedeny v danovém dokladu (faktuie)
Poskytovatele. Objednatelem takto provedena tthrada je povazovana za uhrazeni ptislusné
¢asti ceny plnéni rovnajici se vysi DPH fakturované Poskytovatelem. Datem zdanitelného
plnéni je posledni den mésice, ke kterému se dailovy doklad vztahuje.

Platby budou realizovany vyhradné v CZK. Platby budou uskute¢tiovany bezhotovostnim
pievodem z uctu Objednatele na ucet Poskytovatele a prislusného spravce dané. Za datum
uhrady se povazuje den, kdy finan¢ni ¢astka byla odepsdna z uctu Objednatele a smétuje
na ucet urceny Poskytovatelem a na ucet spravce dan€.

Poskytovatel je povinen na faktufe vyznacit ¢islo objednavky piidélené Objednatelem a
rovnéz na faktuie odkéze na tuto Dohodu.

V ptipad¢ zjiSténych a neprodlené¢ neodstranénych nedostatkii pii plnéni predmétu
Dohody, které Objednatel Poskytovateli prokazateln¢ vytkl, ma Objednatel pravo na
pozdrzeni nebo neposkytnuti platby Poskytovateli az do doby uplného odstranéni takovych
nedostatkll. Vyuziti takového prava Objednatelem vylucuje jeho prodleni se splatnosti
faktury.
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Clanek V.
Doba a rozsah plnéni

Tato Dohoda se uzavira na dobu 48 mésicti ode dne poc¢atku jeji t€innosti.

Objednatel si v souladu s § 100 odst. 1 ZZVZ vyhrazuje zménu zadvazku. V piipad¢ potieby
vyuziti vyhrazené zmény zévazku se obé Smluvni strany zavazuji jednat za ucelem
uzavieni dodatku k této Dohod¢ za podminek dale uvedenych.

Financ¢ni prostfedky v ramci vyhrazené zmény zavazku je Objednatel opravnén Cerpat na
financovani sluzeb v oblasti rozvoje i1 technické podpory téch aplikaci, které mohou byt
zatazeny do portfolia Poskytovatelem spravovanych aplikaci v dobé po nabyti ucinnosti
této Dohody, a to na zakladé v soucasné¢ dobé neptedvidatelnych legislativnich zmén
(zejména zmeén v oblasti skolské legislativy), které by si vynutily vyvoj téchto novych
aplikaci. Pfesny charakter téchto zmén vSak neni Objednateli v souc¢asné dob¢ znam.

Ceny za poskytovani sluzeb technické podpory a rozvoje nové ptidanych aplikaci v ramci
vyhrazené zmény zavazku budou stanoveny po vzijemné dohodé smluvnich stran jako
ceny v ¢ase a misté obvyklé.

Clanek VI
Prava a povinnosti Smluvnich stran

Poskytovatel je povinen postupovat pti plnéni pfedmétu Dohody s odbornou péci tak,
aby bylo dosazeno cile a tcelu plnéni, jez je predmétem této Dohody.

Poskytovatel se zavazuje, ze k poskytovani sluzeb na rozvoji informacnich systémi
vyuZije realizacni tym, ktery nominoval jiz v ramci zaddvaciho fizeni. Pfipadné personélni
zmény podléhaji schvaleni Objednatelem a novi ¢lenové realiza¢niho tymu musi spliiovat
minimaln¢ stejné kvalifika¢ni podminky jako c¢lenové plvodni. Persondlni zmény
nevyzaduji dodatek k Dohodé€. Realizaci sluzeb rozvoje aplikaci bude provadét realizacni
tym v nasledujicim sloZeni:

Pozice
v realiza¢nim

tymu

Piijment,
jméno a titul

Telefon

GSM

E-mail

IT specialista

e
eI R

IT architekt

Lo Pt o i
'-F\'..""-.\'S—\.':....'."" hoi
I

AT

Poskytovatel se zavazuje poskytovat plnéni piredmétu této Dohody vcas (dodrzeni
stanovenych termini dle objedndvek), v pozadované kvalit¢ a mnoZstvi
a plnit poZzadavky Objednatele.

Poskytovatel je povinen neprodlené informovat Objednatele o v§ech okolnostech majicich
vliv na fadné a v€asné provedeni dil¢iho plnéni.

Objednatel se zavazuje Poskytovateli poskytovat vcas uplné informace
a predat mu veSkerou technickou a jinou dokumentaci vztahujici se k pfedmétu plnéni,
potiebnou k fadnému plnéni pfedmétu této Dohody a poskytnout mu veSkerou potifebnou
sou¢innost.

Stranka 5 z 11



10.

11.
12.

13.
14.

15.

16.

Objednatel se zavazuje zajistit priabéznou dostupnost kontaktniho pracovnika pro potieby
konzultaci s povéfenym pracovnikem Poskytovatele.

Poskytovatel se, mimo jiné, zavazuje k plnéni nasledujicich zavazki:

a) zékaz postoupeni pohledavky Poskytovatele vii¢i Objednateli jakékoli tfeti osobé a

b) zajisténi maximdlni flexibility pii plnéni pfedmétu Dohody, zejména pii feSeni
odtivodnénych potieb Objednatele, které vyplynou v pribéhu trvani uc¢innosti Dohody.

Poskytovatel je povinen nahradit Objednateli zptisobenou skodu, bez ohledu na to, zda

Jji zptsobil sam ¢i poddodavatel Poskytovatelem pouzity pro poskytnuti dil¢iho plnéni dle
Dohody.

Poskytovatel se zavazuje plnit pfedmét Dohody fadné, vcas, tj. v dohodnutych terminech,
poctivé a peclive podle svych nejlepsich schopnosti a dovednosti a v souladu s tzv. nejlepsi
praxi.

Poskytovatel se zavazuje postupovat podle pokynt Objednatele. Od téchto pokynii se mize
Poskytovatel odchylit pouze tehdy, pokud by to bylo nezbytné v zajmu Objednatele
a pokud by nemohl v¢as obdrzet jeho souhlas.

Poskytovatel je povinen Objednatele na jeho zaddost informovat o pritbé¢hu plnéni.

Poskytovatel je povinen chranit a prosazovat prava a opravnéné z4jmy Objednatele a fidit
se jeho pokyny. Pokyny Objednatele vSak neni vazan, jsou-li vrozporu s pravnimi
predpisy. Poskytovatel se zavazuje oznamit Objednateli vSechny okolnosti, jez zjistil pfi
plnéni pfedmétu této Dohody, které mohou mit vliv na zménu pokynii Objednatele.

Objednatel je povinen fadn¢ a v¢as zaplatit za dodané plnéni ze strany Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje Objednateli pfedat aktudlni verzi zdrojového kodu vSech jim
spravovanych aplikaci, a to kdykoliv na vyZadani a rovnéz pti ukonceni smluvniho vztahu
s Objednatelem.

Poskytovatel bere na védomi, Ze veSkerd data obsaZena v jednotlivych informacnich
systémech jsou vyluénym vlastnictvim Objednatele a zavazuje se, ze bude tato data chranit
pfed poskozenim, ztratou a odcizenim. Pokud vSak k posSkozeni, ztraté¢ nebo odcizeni dat
ptesto dojde, oznami Poskytovatel tuto skutecnost bezodkladné Objednateli.

Ukonceni smluvniho vztahu s Objednatelem z jakéhokoliv diivodu dle ¢l. XIII nezbavuje
Poskytovatele povinnosti poskytnout Objednateli a novému poskytovateli nezbytné nutnou
soucinnost za ucelem migrace sluzeb k novému poskytovateli. Toto se tykd zejména
(nikoliv v8ak vylu¢né€) pfedani zdrojovych kodl, dat a veSkeré technické dokumentace,
kterou ma Poskytovatel k dispozici.

Clanek VIL
Duvérnost informaci

Poskytovatel se zavazuje behem plnéni piedmétu Dohody i1 po uplynuti doby, na kterou je
Dohoda uzaviena, zachovavat ml¢enlivost o vSech skutecnostech, o kterych se pii plnéni
piedmétu Dohody dozvi a nakladat s nimi jako s divérnymi (s vyjimkou informaci, které
Jiz byly vetejné publikovany).

Poskytovatel se zavazuje, Ze pokud v souvislosti s realizaci této Dohody pfi plnéni svych
povinnosti pfijdou jeho povéfeni zaméstnanci do styku s osobnimi udaji ve smyslu
Natizeni Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 26. dubna 2016, o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich idaji a o volném pohybu téchto
udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES, obecné natfizeni o ochran¢ osobnich udaju (dale jen
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»GDPR®), ucini veSkera opatfeni, aby nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému
pfistupu k témto tidajim, jejich zméné, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym pienosim, k jejich
neopravnénému zpracovani, jakoz aby i jinak neporusil tuto smérnici. Poskytovatel nese
plnou odpovédnost za piipadné poruseni GDPR z jeho strany.

Poskytovatel je povinen ucinit veskera nezbytnd opatfeni k ochran¢ informaci a udaja
zptistupnénych Objednatelem.

Poskytovatel bere na védomi, Ze ptiloha ¢. 1 Dohody Obecna technicka specifikace a
technické pokyny je nevetejny dokument a zavazuje se, ze ho nezpfistupni tieti osob¢ bez
pisemného souhlasu Objednatele. Poskytovatel se dale zavazuje, ze bude dokument chranit
pred ztratou ¢i odcizenim tak, aby nemohlo dojit k jeho nezadoucimu zptistupnéni jiné
osob¢ a ptipadné k jeho zneuziti. Obecna technicka specifikace a technické pokyny, jez
tvoti tento dokument, byla Poskytovateli zptistupnéna podle ¢l. II. odst. 2 této Dohody.

Clanek VIII.
Licen¢ni ujednani
V ptipadé, ze pii plnéni predmétu Dohody vzniknou vystupy Poskytovatele (pfipadné jeho
poddodavatelll), které by napliiovaly znaky autorského dila ve smyslu zikona
¢. 12172000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdé&jSich piedpist, nabyva automaticky
Objednatel nevyhradni pravo uzit takovéto dilo, a to k jakémukoliv ucelu a rozsahu (dale
jen ,,Licence®). Poskytovatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat Objednatele
o vzniku takovych prav k dusevnimu vlastnictvi.

Soucasti Licence je opravnéni Objednatele zejména uzivat takovéto dilo v neomezeném
mnozstevnim a Uzemnim rozsahu, provadét jakékoliv modifikace, Gpravy, zmény, dle
svého uvazeni do né&j zasahovat, zapracovavat ho do dal§ich autorskych d¢l, zarazovat
ho do dél soubornych ¢i do databazi, predavat dalSim subjektim apod., a to
i prostfednictvim tfetich osob.

Poskytovatel (rucice i za poddodavatele) neni opravnén udéleni Licence vypoveédét
a ucinnost Licence trvé i po skoneni Gi€innosti této Dohody.

Licence se automaticky vztahuje 1 na vSechny nové verze, aktualizované verze,
1 na upravy a pieklady autorského dila, dodané Poskytovatelem (pfipadné jeho
poddodavateli).

Cena za poskytnuti Licence k vykonu prava uzit dilo je zahrnuta v cené sluzeb dle této
Dohody.

Tato licencni ujedndni jsou sjedndna na dobu trvani autorskych prav Poskytovatele
(ptipadné jeho poddodavatelt) k dilu.

Clanek IX.
Finan¢ni kontrola, uchovani dokladi a podkladi

Poskytovatel je povinen, jako osoba povinna spoluptisobit pti vykonu finan¢ni kontroly dle
§ 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné
nekterych zékonil (zdkon o financni kontrole), ve znéni pozdéjSich predpisti, poskytnout
souc¢innost Objednateli 1 kontrolnim orgdnim pii provadéni finan¢ni kontroly dle
citovan¢ho zakona.

Poskytovatel se zavazuje zajistit archivaci dokumentli o plnéni Dohody po dobu
stanovenou pravnimi predpisy, zejména uchovani ucetnich zdznamt a dalSich relevantnich
podkladi souvisejicich s pfedmétem plnéni této Dohody.
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Poskytovatel poskytne Objednateli ¢i opravnénym organiim maximalni moznou souc¢innost
pfi provadeéni kontroly projektu, z né¢hoz je plnéni Dohody hrazeno. Zejména piedlozi na
vyzadani doklady vztahujici se k pfedmétu Dohody a dolozi dal$i vyznamné skutec¢nosti
pozadované Objednatelem ¢i opradvnénym orgénem.

Poskytovatel se zavazuje k uchovani Gcetnich zdznamu a dalSich relevantnich podklada
souvisejicich s dodavkou dle platnych pravnich predpisti.

Clanek X.
Odpovédnost za vady, zaruka za kvalitu plnéni

Poskytovatel odpovida Objednateli za to, ze plnéni podle této Dohody nebude mit vady.
Na poskytnuti sluzeb poskytuje Poskytovatel zaruku v délce nejméné 24 mesicii.

Poskytovatel odpovidd za tadné a ptesné provedeni objednanych sluzeb, které jsou
pfedmétem Dohody s tim, ze sluzby a jejich vysledky musi odpovidat pozadavkim
sjednanym v Dohod¢, pravnim normam a obvyklym pozadavkiim na poskytovany druh
sluzeb.

Smluvni strany se dohodly, ze v pfipadé vady, tj. zajisténi predmétu Dohody
Poskytovatelem v kvalité, kterd neodpovida pfedmétu Dohody, je Objednatel opravnén
pozadovat po Poskytovateli jeji bezodkladnou népravu tak, aby byl dodrZen piedmét a ticel
Dohody.

Reklamace nedostatkit musi byt Poskytovateli sdélena bez zbyte¢ného odkladu po jejich
zjisténi, a to pisemné. Poskytovatel se zavazuje napravit pripadné vady bez zbyte¢ného
odkladu po jejich uplatnéni Objednatelem, nejpozdéji vSak do 3 pracovnich dnl ode dne
prijeti reklamace. O napravé vady dle tohoto ustanoveni sepise Objednatel pisemny zapis.

Objednatel ma vici Poskytovateli dale pravo z odpové&dnosti za vady, a to pravo na
odstoupeni od Dohody v ptipadé, kdy vady v poskytovaném plnéni jsou takového
charakteru, Ze ztéZuji, ¢i dokonce brani naplnéni pfedmétu a ucelu Dohody.

Clanek XI.
Odpovédnost za Skodu

Objednatel je opravnén pozadovat po Poskytovateli ndhradu jmy, kterou Poskytovatel
nebo jim povéfené osoby zplisobili Objednateli porusenim povinnosti danych touto
Dohodou nebo v souvislosti s provadénim plnéni dle této Dohody nebo poruSenim
povinnosti dle ptislusnych pravnich predpist. Pro ndhradu Gjmy/Skody plati ustanoveni
§ 2894 a nasl. Ob¢anského zakoniku. Nahrada $kody zahrnuje skute¢nou $kodu. Uhrada
ujmy nevylucuje uplatnéni smluvni pokuty Objednatelem.

Poskytovatel je povinen nahradit Objednateli ijmu, pokud mu vznikla v ptimé souvislosti
s poskytovanim sluzeb dle této Dohody a pokud byla zplisobena porusenim povinnosti
Poskytovatele, resp. osob ve smluvnim vztahu s Poskytovatelem, prostiednictvim kterych
Poskytovatel dohodnuté sluzby poskytuje.

Poskytovatel nebude odpovédny za Skodu vzniklou v souvislosti s poskytnutymi sluzbami
v té mife, v jaké bylo poskytnuti sluzeb ovlivnéno faktory nebo jevy, které nemohly byt pii
uplatnéni odborné péce pii poskytovani sluzeb Poskytovatelem zohlednény nebo pokud
budou poskytnuté sluzby ovlivnény nepfesnymi, neuplnymi nebo nespravnymi
informacemi ¢i podklady dodanymi Objednatelem ¢i tfeti stranou ur¢enou Objednatelem,
za predpokladu, Ze Poskytovatel nemohl tyto skutecnosti pfi vynaloZeni fadné a odborné
péce odhalit.
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Clanek XIL
Smluvni pokuty

Objednatel je opravnén pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu v piipadé
nasledujicich poruSeni Dohody:

a) nedodrzeni jakéhokoli terminu plnéni ve vysi 3 000,- K¢ za kazdy 1 zapocaty den
prodlenti;

b) za neodstranéni reklamovanych vad zjisténych pfi piedani praci v dohodnutém terminu
ve vysi 3 000,- K¢ za kazdy den prodleni;

c¢) za poruseni povinnosti mlcenlivosti dle ¢l. VII odst. 1 této Dohody je Poskytovatel
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K¢, a to za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni povinnosti a

d) za poruseni ochrany osobnich udajui dle ¢l. VII odst. 2 této Dohody je Poskytovatel
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K¢, a to za kazdy
jednotlivy ptipad poruseni povinnosti.

Smluvni pokuty Ize uloZit i opakované za kazdy jednotlivy piipad.

V piipadé prodleni Objednatele s uhradou faktury je Poskytovatel opravnén pozadovat
zaplaceni zdkonného uroku z prodleni. Jiné sankce vii¢i Objednateli jsou nepiipustné.

Smluvni pokuty i ndhradu Skody je Objednatel oprdvnén zapocist proti pohledavce
Poskytovatele.

Smluvni pokuty jsou splatné do 30 dnt po obdrzeni pisemné vyzvy opravnéné Smluvni
strany k jejimu zaplaceni na adresu povinné Smluvni strany. Zaplacenim smluvni pokuty
neni dot¢eno pravo na nahradu ptipadné vzniklé Skody, a to v plné vysi.

Clanek XIIL.
Odstoupeni od Dohody a vypovéd’

Tato Dohoda miiZe zaniknout pisemnou dohodou Smluvnich stran.

Objednatel mize od Dohody odstoupit v ptipadé¢ zavazného nebo opakovaného poruseni
smluvni nebo zdkonné povinnosti ze strany Poskytovatele, pficemZ zavaznym porusenim
povinnosti se rozumi piekroceni kterékoliv lhlty s poskytnutim sluzby del§i nez 30
kalendatnich dnt z dGvodl spocivajicich vyluéné na stran€ Poskytovatele. Opakovanym
porusenim smluvni nebo zakonné povinnosti Poskytovatelem se rozumi poruSeni téze
povinnosti dvakrat v dobé trvani Dohody. Ostatni poruseni smluvnich povinnosti jsou
povazovana za mén¢ zavazna.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od této Dohody v pfipad¢, Ze vi¢i majetku
Poskytovatele probiha insolven¢ni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o apadku anebo
i v ptipadé, Ze insolven¢ni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje k thradé
nakladii insolvencniho ftizeni, rovnéz pak i v piipadé, kdy Poskytovatel vstoupi do
likvidace.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od Dohody v ptipad¢€, ze Objednatel bude v prodleni
s thradou svych penézitych zavazkl vyplyvajicich z této Dohody po dobu delsi nez 60 dni.

Objednatel je opravnén od Dohody odstoupit, pokud se Poskytovatel v zadavacim fizeni
nebo v souvislosti s nim dopusti jednani, které svym obsahem nebo ucelem odporuje
zékonu nebo jej obchazi anebo se ptici dobrym mravim, zejména ma-li za cil nepfipustné
omezeni soutéze (napf. protipravni dohoda o spole¢ném postupu s jinymi dodavateli) nebo
ziskani neopravnéné vyhody anebo uvedl nepravdivé informace k prokazani svych
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kvalifikacnich ptredpokladu.
Objednatel je dale opravnén Dohodu vypovédét v pripade:

a) ze celkova vySe smluvnich pokut, na jejichz zaplaceni by mél Objednatel dle této
Dohody nérok, ptesdhne 500 000,- K¢ nebo

b) ze nebude schvalena Castka ze statniho rozpoctu ¢i jinych zdrojt potfebna pro uhradu
za plnéni této Dohody v nésledujicim roce.

Vypoveédni doba v takovém piipadé Cini 3 mésice a pocina plynout od prvniho dne
nasledujiciho mésice

Utinky kazdého odstoupeni od Dohody nastavaji okamzikem doruéeni pisemného projevu
vile odstoupit od této Dohody druhé Smluvni strang.

Odstoupenim od Dohody nejsou dot¢ena prava Smluvnich stran na tthradu splatné smluvni
sankce, urokt z prodleni a ndhradu Skody.

Objednatel si vyhrazuje pravo vypoveédét Dohodu kdykoliv z jakéhokoliv diivodu nebo bez
uvedeni divodu.

Utinky vypovédi v takovém piipadé nastavaji posledniho dne mésice nasledujiciho po
meésici, ve kterém byla vypovéd’ Poskytovateli dorucena.
Clanek XIV.
Dalsi ujednani

Kontaktni osoby Objednatele:

Prijmeni jméno, Telefon GSM e-mail
titul - :
ve vé&cech administrativnich :'.-: T:.‘-' 1, : ] : ﬁ*;':“%*?{%-}% ‘f{";:-;f é‘ﬂ;u.-r
ve vécech technickych ;"{t‘ei"lilg-'g_;;t PRI | B S e ST

Kontaktni osoby Poskytovatele:

Piijmeni jméno, | Telefon GSM e-mail
titul L
& ini ivni Tk i e R L RET G | G T e
ve vécech administrativnich ':F?i{:'."%:'-"-'?:'-':ﬂi“:-":&: _-:':«fa : TR
ve vécech technickych T e A

Kontaktni osoby uvedené v tomto ¢lanku mohou byt Poskytovatelem a Objednatelem
kdykoliv zménény na zéklad€ jednostranné¢ho pisemného ozndmeni druhé Smluvni strané.
V tomto ptipadé¢ se nevyzaduje dodatek k Dohodé.

Clanek XV.
Zavéreéna ustanoveni

Tato Dohoda, Dil¢i smlouva, jakoz i jednotlivé objednavky nabyvaji platnosti dnem jejich
podpisu (nebo akceptace) druhou ze Smluvnich stran. Uginnosti nabyvaji Dohoda, Dil&i
smlouva a ptislusné objednavky, na které¢ se vztahuje zakon €. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach Uc¢innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv
(zékon o registru smluv), dnem jejich zvetejnéni v registru smluv. Realizace plnéni je
mozna az od data uc¢innosti. Objednavky, na které se nevztahuje zakon o registru smluv,
nabyvaji ucinnosti dnem jejich podpisu druhou ze Smluvnich stran.
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2. Tato Dohoda se uzavird v pisemné formé, pficemz veskeré jeji zmény je mozno ucinit jen
v pisemné formé, a to vzestupné ¢islovanymi dodatky podepsanymi obéma Smluvnimi
stranami. Zmény fakturacnich udaji ¢i zmény kontaktnich osob nevyzaduji dodatek k
Dohodé¢. V tomto ptipad¢ postaci pisemné oznameni druhé Smluvni strané.

Tato Dohoda byla vyhotovena v elektronické podobé.

4. Pokud se kterékoli ustanoveni této Dohody stane nebo bude shledano neplatnym nebo
nevymahatelnym, nebude tim dot¢ena platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni v této
Dohodé. V takovém ptipadé se Smluvni strany zavazuji fadné jednat za i¢elem nahrazeni
neplatného ¢i nevymahatelného ustanoveni ustanovenim platnym a vymahatelnym
v souladu s ucelem této Dohody.

5. Smluvni strany se zavazuji pokusit se vyieSit smir¢i cestou jakykoli spor mezi sebou,
sporny narok nebo spornou otazku vzniklou v souvislosti s touto Dohodou (vetn¢ otdzek
tykajicich se jeji platnosti, u€innosti a vykladu). Nepovede-li tento postup k vyfeseni sporu,
bude spor piedlozen k rozhodnuti piisluinému soudu v Ceské republice.

6. V souladu se zdkonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkéach Uc¢innosti nékterych
smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv) a Vynosem
ministryné Skolstvi, mladeze a télovychovy €. 14/2016 ze dne 30. 6. 2016 o uveiejnovani
smluv zajisti Objednatel uvefejnéni celého textu Dohody, vyjma osobnich udaji,
a metadat Dohody v registru smluv, véetné ptipadnych oprav uveiejnéni s tim, Ze nezajisti-
li Objednatel uverejnéni Dohody nebo metadat Dohody v registru smluv do 30 dnii od
uzavieni Dohody, pak je opravnén zajistit jejich uvetejnéni Poskytovatel ve 1hite tii mésict
od uzavieni Dohody. Poskytovatel bere na védomi, ze dle vySe uvedené¢ho budou
zvefejnény i Dil¢i smlouva a jednotlivé dil¢i objednavky dle ¢l. III odst. 8 této Dohody,
splituji-li vSak samy o sob& zdkonné podminky pro uvefejnéni v registru smluv.
Poskytovatel rovnéZ souhlasi s tim, Ze metadata vztahujici se k vySe zminovanym
dokumentiim mohou byt zvefejnéna téZ na webovych strankadch Objednatele.

7. Poskytovatel bere na védomi povinnost Objednatele uvetejnit tuto Dohodu, Dil¢i smlouvu
a objednavky také v souladu s ust. § 219 ZZVZ.

8. Prava a povinnosti Smluvnich stran vyslovné v Dohod¢ neupravené se fidi Obcanskym
zakonikem.

Clanek XVL
Piilohy
Ptiloha €. 1 — Obecna technicka specifikace a technické pokyny
Ptiloha €. 2 — Service Level Agreement (SLA)
Ptiloha ¢. 3 — Cenik
Ptiloha €. 4 — Dil¢i smlouva o poskytovani sluzeb
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