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VSeobecné obchodni podminky - typ Blue kontrakt (verze CZ2/BEC2023)

1. Vyklad nékterych pojmu uZivanych ve Smluvni dokumentaci

Za Ucelem jednoznacéného vykladu nékterych pojm0 uzivanych ve Smluvni dokumentaci si smluvni strany timto potvrzuji jejich vyznam a obsah:
a. servisni prohlidkou se rozumi prohlidka Vozidla dle predpisu vyrobce, obvykle spojena s vymeénou filtrd, naplni a dalSiho
souvisejiciho materialu. Servisni prohlidky se na Vozidle provadéji pokazdé dle servisnich intervall udavanych vyrobcem a
uvedenych v ¢lanku F Smlouvy a v Servisnim planu;
b. projezdem se rozumi uréité mnozstvi kilometrl najeté Vozidlem za urcité obdobi. Obvykle je projezd kilometr(i vazan na provedeni
servisni prohlidky; a
c. motohodinou se rozumi jedna hodina prace motoru Vozidla pfi jmenovitych otakach dle méfeni palubniho pocitace Vozidla;

2. Obecné podminky poskytnuti sluzeb

a. Zhotovitel je povinen poskytovat Standardni servisni sluzby a pfipadné Dopliikové sluzby vrozsahu smluveném v ¢lanku | a
J Smlouvy na zakladé objednavek Objednatele. Zhotovitel je povinen poskytnout objednanou sluzbu (spada-li do sjednaného ramce
sluzeb) bez zbyte¢ného odkladu po obdrzeni objednavky od Objednatele. V pfipad€, Ze Zhotovitel nebude schopen objednanou
sluzbu takto poskytnout, je povinen o tom Objednatele bezodkladné informovat.

b.  Zhotovitel nema smluvni povinnost poskytovat jiné sluzby ve vztahu k Vozidlu nez ty, které jsou sjednany v ¢lanku | a J Smlouvy.
Poskytnuti sluzeb nad takto sjednany ramec je podminéno uzavienim samostatné smlouvy o provedeni dila mezi smluvnimi stranami
na zakladé objednavky Objednatele, ve které si smluvni strany sjednaji zejména blizSi podminky provedeni pozadovaného ukonu a
vysSi odmény Zhotovitele.

c. Objednatel je povinen pfistavit Vozidlo za G€elem poskytnuti Standardnich servisnich sluzeb a Dopliikovych sluzeb do Domovského
servisu. V oddvodnénych pfipadech ma Objednatel pravo na provedeni potfebného servisniho Ukonu spadajiciho pod Standardni
servisni sluzby nebo Doplitkové sluzby u kteréhokoliv autorizovaného servisu Zhotovitele v Ceské republice uvedeného na
internetové adrese www.volvotrucks.cz.

3. Doplnkové sluzby

Rozsah sjednanych doplnikovych sluzeb je mezi stranami sjednan ve Smlouvé — nize je definovan obsah a podminky volitelnych doplrikovych
sluzeb:

3.1. Volvo Truck Odtah PLUS / Volvo Truck Odtah PLUS (vozidla stars$i 61 més.)
V pfipadé, Ze pfi jizdé dojde na Vozidle k udalosti, v jejimz dusledku je Vozidlo nepojizdné, pfipadné pokracovani v jizdé by ohroZovalo
bezpecnost silni¢niho provozu ¢i neodpovidalo mistnim pravnim pfedpisim ma Objednatel pravo ¢erpat dale uvedené sluzby:

a. Vyjezd servisniho technika — pokud je udalost nahlaSena na Volvo Action Service, tato vySle na misto vzniku udalosti servisniho
technika za uc¢elem zprovoznéni Vozidla. Naklady tento vyjezd (Cas Fizeni, kilometrovné, pausalni poplatek opravce za vyjezd) uhradi
Volvo Action Service;

b.  Privezeni paliva— v pfipadé, Ze Vozidlo je nepojizdné z divodu nedostatku paliva, Volvo Action Service zajisti (kde je to provozné
realizovatelné) dovoz vhodného paliva na misto vzniku udalosti, v mnozZstvi potfebném pro dojezd k nejblizSi Cerpaci stanici a uhradi
vzniklé naklady (s vyjimkou nakladi na palivo). Uvedené se nevztahuje na Vozidla vyuzivajici jako palivo LNG, nebo obdobné
pfipady, kdy dovoz paliva neni pro Volvo Action Service provozné realizovatelny, pficemz v jejich pfipadé je hrazeno odtazeni

V pfipadé, ze Vozidlo v misté vzniku udalosti nelze zprovoznit, pfipadné uvést do stavu, ve kterém nebude ohrozovat bezpec€nost silniéniho
provozu ¢i bude odpovidat mistnim predpistim, Objednatel ma pravo na dale uvedené sluzby:
c. Odtazeni vozidla
i. Volvo Action Service uhradi (az do ¢astky 3500 € - do limitu se zapocte cena odtahu v rdmci jedné udalosti) naklady na odtazeni
Vozidla (véetné pfipojného vozidla) z mista udalosti do nejblizSiho autorizovaného servisu znacky Volvo, pokud byla udalost
nahlasena na Volvo Action Service, ktera odtah zorganizovala;
ii. Volvo Action Service uhradi (az do ¢astky 3500 € - do limitu se zapocte cena odtahu v ramci jedné udalosti) naklady na odtazeni
Vozidla (v€etné pfipojného vozidla) v pfipade, Ze Vozidlo je odtazeno na zakladé pFikazu policie ¢i na zakladé mistnich pravnich
predpisu, aniz by to mohl Objednatel ovlivnit a Volvo Action Service je o této skute¢nosti neprodlené informovana. Pokud zarover
Vozidlo neni odtazeno do autorizovaného servisu znacky Volvo (ale napfiklad na parkovisté dalni¢ni sluzby), Volvo Action Service
iii. Volvo Action Service uhradi naklady za opravu poskozeni Vozidla (v€etné pfipojného vozidla) nebo nakladu, které pfipadné
vzniknou v pribéhu odtahu (az do ¢astky 3500 € - do limitu se zapoéte cena odtahu v ramci jedné udalosti).

V pfipadé, Ze nelze vozidlo zprovoznit na misté vzniku udalosti nebo neni mozné jeho odtazeni (v€etné nakladu) do 5 hodin od okamziku
nahlaseni udalosti Volvo Action Service miize Objednatel vyuzit jednu ze sluzeb uvedenych v bodech d - e:

d. Dozor Vozidla / ndkladu — Volvo Action Service pomuze zajistit, s ohledem na situaci na misté udalosti a v souladu s mistnimi
pravnimi predpisy, dozor Vozidla a/nebo jeho nakladu po dobu maximalné 24 hodin v nepfetrzitém rezimu a uhradi s tim souvisejici
naklady;

e. Prekladka nakladu - Volvo Action Service pomUze zajistit, s ohledem na situaci na misté udalosti a v souladu s mistnimi pravnimi
predpisy, pfekladku nakladu. Naklady na vlastni prekladku jdou k tizi Objednatele;

V pripadé, Ze Volvo Action Service zajistila odtah Vozidla do autorizovaného servisu a Vozidlo nemuize byt opraveno béhem 24 hodin od
okamziku nahlaseni udalosti Volvo Action Service, mize Objednatel vyuZzit jednu ze sluzeb uvedenych v bodech f - k:
f.  Preprava fidice (a spolujezdce) — v pfipadé, Ze vzdalenost mezi mistem vzniku udalosti a sidlem Objednatele je vétsi nez 100 km,
Volvo Action Service pomUze zajistit jeho (jejich) pfepravu do sidla Objednatele a uhradi vzniklé naklady. Tato thrada je omezena na
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maximalné 3 osoby, pfepravu viakem pfi vzdalenosti mensi nez 1000 km nebo pfepravu letadlem (ekonomicka tfida) pfi
vzdalenostech vétSich nez 1000 km véetnég;

g. Ubytovani pro fidi¢e (a spolujezdce) — Volvo Action Service pomUze zajistit a uhradi naklady za ubytovani fidice (a spolujezdce) v
tfihvézdiCkovém hotelu se snidani po dobu opravy Vozidla, maximalné vSak po dobu 3 dni, pro maximalné 3 osoby a maximalné 90€
na osobu/noc. Zadné ostatni sluzby (nap. telefon, minibar...) nebudou uhrazeny;

h.  Vyzvednuti Vozidla po opravé — v pfipadé, Ze vzdalenost mezi mistem vzniku udalosti a sidlem Objednatele je vétsi nez 100 km,
Volvo Action Service pomUze zaijistit a uhradi naklady za prepravu jedné osoby do servisu, kde bylo Vozidlo opraveno, za ucelem
jeho vyzvednuti. Pokud je vzdalenost mezi sidlem Objednatele a mistem vyzvednuti Vozidla mensi nez 1000 km, budou uhrazeny
naklady na prepravu vlakem, pokud je vzdalenost vétSi nez 1000 km véetné, Ize uhradit i naklady na prepravu letadlem (ekonomicka
tfida);

i.  Parkovani — v pfipadé, Ze je nutné Vozidlo odstavit na hlidaném parkovisti, Volvo Action Service uhradi takto vzniklé naklady,
maximalné vSak za parkovani po dobu 3 dni a v maximalni ¢astce 135€ za celé obdobi;

j- Doprava nahradniho fidi¢e — pokud v disledku udalosti Vozidla neni zadny z ¢lend posadky Vozidla schopen fidit Vozidlo po dobu
minimalné 7 dni od okamziku nahla$eni udalosti Volvo Action Service, Volvo Action Service pomuze zajistit pfepravu 1 nahradniho
fidice do servisu, kde bylo Vozidlo opraveno. Pokud je vzdalenost mezi sidlem Objednatele a mistem vyzvednuti Vozidla menSi nez
1000 km, budou uhrazeny naklady na prepravu vlakem, pokud je vzdalenost vétSi nez 1000 km vc&etné, Ize uhradit i naklady na
prepravu letadlem (ekonomicka tfida). Vyuziti této sluzby je podminéno dodanim pisemného potvrzeni oSetfujiciho |ékafe, ze v
pfedmétném obdobi nebyl nikdo z posadky schopen Vozidlo Fidit;

VySe uhrady naklad( vzniklych pfi vyuZiti sluzeb uvedenych v odstavcich a — j je omezena €astkou stanovenou ve vysi maximalné 3500€ na
jednu udalost (jeden pfipad nahlaSeny Volvo Action Service).

3.2. Pomoc na cesté mezinarodni
Pokud dojde k poruse Vozidla pfi jeho jizdé, ktera brani dojezdu Vozidla do nejblizS§iho autorizovaného servisu nakladnich vozidel Volvo, a jsou
soucasné splnény vSechny tyto podminky:

a. porucha se stala v geografické oblasti specifikované v ¢lanku H Smlouvy;

b. pfi€ina poruchy by jinak byla odstranéna v ramci provadéni Standardnich servisnich sluzeb;

c. Vozidlo je a bylo provozovano v souladu se Smluvni dokumentaci; a

d. Objednatel pouzil sluzbu Volvo Action Service (VAS) a nahlasil poruchu v souladu s podminkami této sluzby,
je Zhotovitel povinen zajistit provedeni servisnich Ukonl spadajicich pod Standardni servisni sluzby v rozsahu, v jakém to okolnosti pfipadu a
situace na misté umoznuji, a hradit nasledujici naklady souvisejici s jejich provedenim:

e. jizda servisniho vozidla;

f.  jizda mechanika;

g. poplatek za vyuziti Volvo Action Service; a

h.  Asistence na misté.

3.3. Skoleni ekonomické jizdy (praxe i teorie) - 1 fidi¢
Zhotovitel uhradi naklady za Skoleni (teoretickou i praktickou ¢ast) ekonomické jizdy jednoho fidi€e pfi spInéni nasledujicich podminek:

a.  Skoleni bude provedeno v pracovni den (tj. Po — P4) v dob& mezi 8:00 a 17:00;

b.  Termin $koleni bude stanoven na zakladé domluvy mezi Objednatelem a Zhotovitelem (zastoupenym $kolitelem Fidict);

c.  Skoleni prob&hne nejpozdé&ji do 3 mésicli od data uginnosti Smlouvy (resp. od data dodani Vozidla, podle toho, co nastane dfive);

d.  Pro uskute¢néni skoleni je nutna Géast nejméné 3 Fidicl Objednatele;

e. Teoreticka ¢ast probéhne v sidle Zhotovitele, Domovském servisu nebo v prostorach, které zdarma poskytne Objednatel v rozsahu
2,5 hodiny;

f.  Teoreticka ¢ast je spolecna pro vSechny zucastnéné fidice;

g. Prakticka ¢ast (jizdy) probé&hne s Vozidlem vrozsahu 40 min — 1 hodina, v zavislosti na lokalnich provoznich a dopravnich
podminkach v misté Skoleni. Prakticka ¢ast je individualni pro kazdého Fidice zvlast.

3.4. Connectivity / Konektivita

Jedna se o sluzbu, kdy Zhotovitel monitoruje informace o zakladnim vyuzivani vozidla (napf. o kilometrickém projezdu, spotfebé, opotfebeni
brzdovych desti¢ek, spojky, apod.), které jsou z né&j automaticky odesilany do Volvo Trucks systému. Smyslem této sluzby je ziskat podklady
pro pfipadné aktualizace servisniho planu tak, aby byl stale v souladu se skute€nym provozem vozidla a také v€asné reagovat na rychlejsi
opotiebeni nékterych komponentt. Tim je vozidlo preventivné ochranéno pred pfipadnymi neoekavanymi poruchami. Toto monitorovani mize
byt zrealizovano pouze tehdy, je-li relevantni senzorovy systém funkéni a v souladu s danou specifikaci vozidla.

3.5. National Uptime Center

Touto sluzbou se Zhotovitel zavazuje prostfednictvim svych autorizovanych servisti Volvo Trucks::
a. ke sledovani a naslednému vyhodnocovani informaci ziskanych prostrednictvim sluzby Connectivity / Konektivita;
b.  k aktivitam souvisejicim s pfipadnym pfeplanovanim servisnich prohlidek, zajisténi potfebnych nahradnich dild a mechaniku;
C. knaslednému informovani zakaznika a domluvenim se na pfipadnych naslednych krocich.

4. Platby

a. Objednatel je povinen hradit Pausalni cenu, jakoz i jiné platby dle Smluvni dokumentace, na bankovni Uucet Zhotovitele v navaznosti na
obdrzeni faktury. Zhotovitel je povinen vystavit fakturu (danovy doklad) na €astku, ktera odpovida PauSalni cené, pfipadné jiné Castce
k uhradé, véetné DPH ve vysi dle platnych pravnich pfedpist, do 10. dne pfislusného obdobi, za ktery ma byt hrazeno, jinak bez
zbyteéného odkladu po vzniku prava na uhradu. Zhotovitel zaSle fakturu Objednateli do péti dnd od data jejiho vystaveni. Faktura je
splatna ve Ih(té 14 dni ode dne jejiho vystaveni, nedohodnou-li se strany prokazatelné pisemné jinak. Ve faktufe bude jako den
uskuteénéni zdanitelného pInéni uveden den vystaveni faktury, nevyplyva-li jiny poZzadavek na stanoveni dne zdanitelného pInéni z platné
pravni Upravy. Faktura musi obsahovat vSechny nalezitosti dafiového dokladu. Pokud tomu tak nebude, je Objednatel opravnén fakturu
bez proplaceni vratit zpét Zhotoviteli k opravé, pficemz nova Ihlta splatnosti po¢ina bézet dnem vystaveni fadné opravené faktury.
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b. V pfipadé prodleni s Uhradou dluzné ¢astky je dale Objednatel povinen uhradit Zhotoviteli drok z prodleni ve vysi 0,05 % denné z dluzné
¢astky v¢. DPH. Prodleni Objednatele s Uhradou dluzné ¢astky delsi nez 14 kalendafnich dnl je povazovano za podstatné poruseni
smluvni povinnosti Objednatele a je divodem k odstoupeni od Smlouvy ze strany Zhotovitele. Zhotovitel je takto opravnén odstoupit od
Smlouvy uplynutim 30. dne, kdy je Objednatel v prodleni s Uhradou dluzné ¢astky.

c. V pfipadé, ze se Objednatel dostane do prodleni s Uhradou dluzné ¢astky po dobu del$i nez 19 kalendarnich dnl od jeji splatnosti, je
povinen uhradit Zhotoviteli za poru$eni platebni povinnosti smluvni pokutu ve vysi 6 % z fakturované ¢astky vé. DPH. VySe smluvni pokuty
je stanovena tak, aby kryla naklady, které Zhotoviteli vzniknou v pfipadé mimosoudniho vymahani uhrady pfedmétného dluhu. Timto
ujednanim neni dotéena jakakoliv jina dohoda smluvnich stran o povinnosti Objednatele uhradit smluvni pokutu, urok z prodleni ¢i jinou
smluvni sankci za poruSeni povinnosti utvrzené smluvni pokutou. Timto ujednanim neni ani jakkoliv dot€éeno pravo Zhotovitele na nahradu
majetkové a nemajetkové Ujmy vzniklé v dusledku poruseni povinnosti utvrzené smluvni pokutou.

d. Zhotovitel ma pravo na zaplaceni Pausalni ceny za kazdy i jen zapo€aty mésic trvani Smlouvy, a to i tehdy, jestlize v mésici, za néjz se
cena hradi, neposkytl Objednateli zadné pInéni (vyjma pfipadd prodleni Zhotovitele uvedenych v ¢lanku 10 odst. a. VOP).

5. Indexace cen

Zhotovitel je opravnén navysit ceny dle ¢lanku G Smlouvy kazdoro¢né s ucinnosti k 1. dubnu vzdy na dal$i rok oznamenim zaslanym
Objednateli, a to u kazdé sjednané ceny maximalné o ¢astku vypoétenou jako soucin aktualni ceny platné pred okamzikem indexace a hodnoty
indexu (1) vypoctené nasledovné:

| = (CPI x CPIW + PPI x PPIW) / 100
kde:

- | je vysledna hodnota indexu pouzitelného pro vypocet navySeni ceny pro dalSi obdobi;

- CPI je hodnota pfirlistku primérného ro¢niho indexu spotfebitelskych cen vyjadfend procentni zménou priimérné cenové hladiny
spotiebitelskych cen za 12 poslednich mésicu proti priméru téZe hodnoty za 12 predchozich mésicd, a to podle udaje vyhlaSeného
Ceskym statistickym Gradem (,CSU*) pro mésic bfezen daného roku;

- PPI je hodnota pfirGstku primérného ro¢niho indexu cen pramyslovych vyrobcl (skupina BCDE - Uhrn) vyjadrena procentni zménou
prdmérné cenové hladlny cen pramyslovych vyrobct (skupina BCDE - Uhrn) za 12 poslednich mésict proti praméru téZe hodnoty za
12 predchozich mésic(, a to podle idaje vyhlageného CSU pro mésic bfezen daného roku;

- CPIW je vaha zapocteni CPI pfi indexaci = 0,5;

- PPIW je vaha zapocteni PPI pfi indexaci = 0,5;

Takto upravené ceny oznamené Zhotovitelem Objednateli je pak povinen Objednatel hradit Zhotoviteli stejnym zpUdsobem, jak je uvedeno v
¢lanku G odst. a) Smlouvy. Jestlize CSU v tomto &lanku popsany index v dané dobé &i pro uréené obdobi nevyda, pouZije Zhotovitel pro
vypoéet RI posledni dostupnou hodnotu danych indexti na zakladé Gdaji vyhlagenych v dané dob& CSU. V pfipadé, Ze je v &lanku D Smlouvy
uvedeno u Indexace cen Ne, pak se tento ¢lanek 5 VOP pro upravu cen z dané Smiouvy neaplikuje.

6. Povinnosti smluvnich stran

a. Zhotovitel je povinen:
i poskytovat Objednateli ve vztahu k Vozidlu Standardni servisni sluzby a pfipadné Doplfikové sluzby ve sjednaném rozsahu; a
ii. vést vlastni evidenci poskytnutych sluzeb.

b. Objednatel je povinen na vlastni naklady:

i pouzivat a zajistit pouzivani Vozidla v souladu s jeho technickymi parametry, platnymi pravnimi a bezpec€nostnimi predpisy,
s veskerou péci a znalostmi, za obvyklych podminek odpovidajicich vlastnostem Vozidla a zplUsobu jeho pouziti a pfi dodrzovani
provoznich podminek uvedenych ve Smiouvé;

ii. fidit nebo nechat fidit Vozidlo pouze opravnénymi a k fizeni zpUsobilymi fidi¢i schopnymi vénovat mu nezbytnou péci a pozornost;

iii. informovat Zhotovitele o aktualnim poctu skute¢né najetych kilometrd Vozidla, kdykoli je o to pozadan anebo bez vyzvani, pokud by
z jakéhokoliv dlivodu nemél byt realny pocet najetych km patrny pfi bézné kontrole stavu km (napf. porucha ¢i vyména tachografu
apod.). V pfipadé, Ze Ize predpokladat vyznamny rozdil (10 % a vice) mezi Ro¢nim kilometrovym projezdem a ocekavanym
kilometrovym projezdem v daném roce trvani Smlouvy, je o tom Objednatel povinen pisemné informovat Zhotovitele bez zbyte¢ného
odkladu;

iv. bez zbyteéného odkladu informovat Zhotovitele o jakékoli zavadé tachografu Vozidla a vérohodnym zplisobem zaznamenat pocet
kilometr(, které Vozidlo ujelo s nefunkénim tachografem. Objednatel je povinen zajistit, aby byla oprava tachografu provedena
okamzité, v nejbliz§im autorizovaném servisu Zhotovitele. V pfipadé vymény tachografu musi byt do nové instalovaného tachografu
zadan stav kilometr(i z pfedchoziho pfistroje. Na vyzadani Zhotovitele musi Objednatel bez zbyteéného odkladu predlozit vystup
z tachografu za pfedmétné obdobi;

V. Zaijistit, ze (v souladu s platnymi pravnimi predpisy a doporu€enimi vyrobce Vozidla) bude ve Vozidle vzdy k dispozici dostate¢né
mnozstvi oleje, maziva a chladici kapaliny pro jejich pfipadné dopinéni. Objednatel je zaroven povinen zajistit, Zze tlak v pneumatikach
bude vzdy na uUrovni pfedepsané vyrobcem Vozidla a odpovidajici jeho zatizeni;

Vi. Nechat fadné a véas provést na Vozidle vSechny servisni tkony tak, jak jsou pfedepsany v Servisnim planu;

Vii. Provadét veskeré servisni ukony tykajici se Vozidla a spadajici pod Standardni servisni sluzby a Doplrikové sluzby pouze u
Domovského servisu, nebude-li se Zhotovitelem domluveno jinak. V pfipadé, ze je z dGvodd na strané Objednatele proveden jakykoliv
takovy uUkon jinde nez u Domovského servisu, ma Zhotovitel pravo vyucétovat Objednateli pfipadné vyssi naklady spojené s plnénim
smluvnich povinnosti, které by Zhotoviteli v této souvislosti vznikly;

viii. Pfistavit Vozidlo na vyzvu Zhotovitele v pfiméfené dobé& do Domovského servisu k provedeni jeho kontroly;
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ix.

X.

Xi.
Xii.
xiii.

XIv.

Nepfipustit demontaz nebo vyménu zadné soucasti Vozidla s vyjimkou pfipadu, kdy se jedna o vyménu poskozeného dilu nebo
vyménu z divodu béZného opotiebeni;

Predat Zhotoviteli na jeho zadost prehledné informace o zatiZzeni Vozidla (véetné pfipojného vozidla) za obdobi dle pozadavku
Zhotovitele;

Pfistavit Vozidlo vzdy ve stavu umozhujicim fadné, v€asné a neruSené poskytnuti sluzeb ze strany Zhotovitele;

Hradit fadné a vcas veskeré své dluhy vGci Zhotoviteli, zejména pak fakturovanou Pausalni cenu;

Pfedkladat Zhotoviteli spolecné s Vozidlem i jeho servisni kniZzku; a

Poskytovat Zhotoviteli veSkerou rozumné pozadovanou soucinnost za U¢elem pInéni jeho smluvnich povinnosti.

7. Vady a jejich uplatnéni

Veskeré vady plnéni Zhotovitele je Objednatel povinen reklamovat u Zhotovitele pisemné, a to bez zbyte€ného odkladu po jejich zjisténi,
nejpozdéji vSak do 30 dnli ode dne, kdy Objednatel vadu zjistil i zjistit mohl. Jde-li o vady zjevné, je povinen tyto reklamovat Ustné pfi prevzeti
Vozidla a takovato reklamace se zapiSe do predavaciho protokolu. Objednatel ma pravo v souvislosti s reklamaci pozadovat po Zhotoviteli
odstranéni zjisténé vady; zadna dalSi prava Objednateli nendlezi, nedohodne-li se se Zhotovitelem jinak. Zhotovitel je povinen do 14 dni od
reklamace vady zaslat Objednateli pisemné vyjadfeni k dané reklamaci. Zhotovitel je sou€asné povinen zajistit, Ze reklamacni fizeni nezpozdi
servisni prohlidku Vozidla.

8. Dlvérnost, ochrana osobnich udaju

a.

Veskera ujednani obsazena ve Smluvni dokumentaci jsou povazovana za diivérna a obé smluvni strany jsou povinny je drzet v tajnosti a
neinformovat o nich tfeti osoby. Smluvni strany jsou povinny zajistit, Ze tuto povinnost miéenlivosti budou dodrZzovat téz jejich
zaméstnanci, ktefi budou se Smluvni dokumentaci seznameni. PoruSeni této povinnosti je povazovano za podstatné poruseni smluvni
povinnosti a mGze byt didvodem k odstoupeni od Smiouvy.
Povinnost ddvérnosti smluvni strany nevaze v pfipadé, pokud je poskytnuti nebo pouziti davérnych informaci:

i vyzadovano platnymi pravnimi pfedpisy, spravnimi organy, soudy nebo jinymi organy vefejné moci;

ii. je nutné za ucelem pravniho ¢&i danového poradenstvi za predpokladu, ze pfislusni pravni ¢i dafovi poradci budou zavazani

povinnosti mi€enlivosti ve stejném rozsahu, jako smluvni strany; nebo
iii. pokud jsou verejné znamé a tato vefejna znamost neni zplisobena poru$enim povinnosti divérnosti dle tohoto ustanoveni VOP.

V prabéhu poskytovani sluzeb dle Smlouvy bude Zhotovitel pro Objednatele zpracovavat data. Néktera data mohou byt povazovana
za osobni Udaje ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udajt a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaju) (,GDPR). Ve vztahu ke zpracovani takovychto dat vystupuje Zhotovitel v pozici zpracovatele a Objednatel v pozici
spravce osobnich Udaji. Podminky takového zpracovani se fidi Smlouvou o spravé dat uzavienou mezi smluvnimi stranami a obsahujici
Smlouvu o externim zpracovani osobnich udaju nebo samostatné uzavienou Smlouvou o externim zpracovani osobnich Gdaju.
Objednatel se zavazuje podrobit se pfislusnym pravnim predpisiim na ochranu osobnich Udaji a plnit povinnosti z nich vyplyvajici, mimo
jiné véetné poskytovani subjektiim Gdaju nalezitych informaci o zpracovani jejich osobnich tGdaju v souladu s GDPR. V rozsahu, v jakém
to dovoluji pravni predpisy, nahradi Objednatel Zhotoviteli, jeho zastupciim, jakoz i jakymkoliv tfetim strandm vystupujicim ve spojeni
nebo v souvislosti se Zhotovitelem vSechny $kody pfimo &i nepfimo vzniklé v dusledku nedodrzeni prava na ochranu osobnich Gdaja ze
strany Objednatele.

V téch pfipadech, kdy se Zhotovitel nebo pfislusna osoby ze skupiny Zhotovitele dostane ve vztahu k vySe zminénym osobnim udajim
do postaveni spravce ve smyslu GDPR, souhlasi Objednatel s tim, Ze, bude-li o to pozadan, poskytne Zhotoviteli soucinnost pfi plnéni
jeho povinnosti dle GDPR, napf. pfi nalezitém informovani subjektl udaju.

Objednatel dale souhlasi, ze Zhotovitel miuze zpracovavat a pouzivat Udaje, které ziska jak z provozu Vozidla, tak i vramci plnéni
smluvnich povinnosti, napf. udaje o Vozidle jako jsou informace o vykonu jednotlivych soucasti Vozidla, jeho zatizeni, otackach motoru,
ujeté vzdalenosti a zpusob jizdy, a to pro své vlastni Ucely, zejména pak pro vyzkum a vyvoj produktl, vySetfovani nehod, dohled
nad dodrzovanim smluv a zaruk a proaktivni udrzbu.

Zhotovitel mGze pouzivat tyto Udaje k poskytovani sluzeb, servisnich Ukont, podpory, ke zlep$eni a udrzovani téchto sluzeb a k vyvoji
novych sluzeb. Zhotovitel mGze na zakladé vlastniho uvazeni a bez souhlasu Objednatele prevést &i postoupit tfeti strané kterykoliv tidaj
vztahujici se k Vozidlu, ktery neni udajem osobni povahy, a ktery ziska jak z provozu Vozidla, tak i v rdmci plnéni svych smluvnich
povinnosti.

Objednatel souhlasi, ze Zhotovitel muze ziskavat tyto udaje vzdalené pres telematicky systém prostrednictvim bezdratové sité a / nebo
od jeho autorizovanych servisu a prodejcli prostfednictvim diagnostického software Tech Tool nebo jiné podobné softwarové aplikace.
Objednatel dale souhlasi, ze Zhotovitel mize pouzit takové osobni daje pro své marketingové tGcely.

9. Ukonéeni Smlouvy

a.

Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé podstatného poruseni smluvni povinnosti ze strany Zhotovitele. Za takové
podstatné poruseni smluvni povinnosti se povazuje prodleni Zhotovitele s poskytnutim Standardni servisni sluzby nebo sjednané
Doplrikové sluzby po dobu del$i nez 30 dn(, jestlize k prodleni nedo$lo z divodu okolnosti vyluéujicich odpovédnost (vy$§i moci) nebo
z davodu na strané Objednatele.

Zhotovitel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé podstatného poruseni smluvni povinnosti ze strany Objednatele. Za takové
podstatné poruseni smluvni povinnosti se povazuji zejména nasledujici pfipady:
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i Objednatel neinformoval nebo nepfesné informoval Zhotovitele pfed nebo pfi uzavieni Smlouvy o vSech provoznich podminkach
Vozidla a toto neinformovani nebo nepfesné informovani by mélo, z pohledu Zhotovitele, vliv na rozhodnuti Zhotovitele o
uzavreni / neuzavieni Smlouvy nebo na stanoveni Pausalni ceny nebo jinych uhrad dle Smluvni dokumentace;

ii. Objednatel porusil jakoukoliv povinnost uvedenou v Elanku 7 odstavci b. VOP anebo jinak provozuje Vozidlo v rozporu se
Smluvni dokumentaci a toto své poru$eni nenapravi (a neodstrani jeho nasledky) ani na zakladé pfedchozi vyzvy Zhotovitele
ve |huté k tomu poskytnuté; Pro vylou€eni pochybnosti neni nutné poskytnout pfed odstoupenim |hdtu k napravé v pfipadech,
kdy naprava neni objektivné mozna;

iii. Objednatel je v prodleni s Uhradou jakéhokoliv svého splatného dluhu viéi Zhotoviteli; nebo

iv. Objednatel porusi povinnost ddvérnosti nebo povinnost spjatou se zpracovanim osobnich udaju dle ¢lanku 9 VOP.

c. Zhotovitel je dale opravnén odstoupit od Smlouvy v nasledujicich pfipadech:
i Objednatel je v ipadku &i v hrozicim upadku nebo vstoupi do likvidace;
ii. Objednatel nepfistavi Vozidlo k provedeni Standardni servisni sluzby nebo Doplfikové sluzby v terminu stanoveném v Servisnim
planu, pfipadné v jiném dohodnutém terminu;
iii. Dojde k uplnému zni€eni Vozidla (timto se rozumi stav, kdy by cena opravy Vozidla pfevysila cenu opraveného Vozidla) &i k jeho
vyfazeni z evidence vozidel. Dojde k zcizeni Vozidla. Vozidlo je neodborné opraveno po nehodé&. Vozidlo je prodano jiné osobé
nebo jinak zméni vlastnika bez souhlasu Zhotovitele nebo je dano treti osobé do uzivani bez souhlasu Zhotovitele;

iv. Ma-li dojit k ukonceni podnikatelské cinnosti Zhotovitele, v dusledku ¢ehoz ztrati opravnéni k poskytovani servisnich sluzeb,
pfipadné ztrati-li Zhotovitel opravnéni plsobit na ¢eském trhu jako autorizovany opravce nakladnich vozidel znacky Volvo; nebo

V. Ma-li dojit k uzavieni Domovského servisu ¢i nema-li nadale Domovsky servis poskytovat servisni sluzby pro nakladni vozidla
znacky Volvo a nedojde-li bez zbyte¢ného odkladu k dohodé mezi smluvnimi stranami ohledné nového Domovského servisu;
nebo

Vi. Pokud Objednatel neakceptuje navrh na Upravu smlouvy podle ¢lanku 4.1. b) nebo 4.2. b) téchto VOP.

Odstoupeni musi byt zaslano ve formé vyzadované pro ukon€ovani smlouvy podle téchto VOP a nabyva uc¢innosti k okamziku jeho doruceni.
Odstoupenim od Smlouvy nevznika zadné smluvni strané pravo na vraceni si jiz poskytnutého plnéni. Odstoupit Ize tak pouze s G€inky do
budoucna.

Kazda smluvni strana mdze Smlouvu kdykoliv pisemné vypovédét bez udani davodu. Vypovédni doba &ini 1 mésic a pocina bézet prvnim
dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po kalendafnim mésici, v jehoz pribéhu byla vypovéd doru¢ena do dispozice adresata. Vypovéd
ucinkuje pouze do budoucna a vypovédi Smlouvy tak nevznika zadné smluvni strané pravo na vraceni si jiz poskytnutého pInéni.

10. Doruc¢ovani pisemnosti

S vyjimkou oznameni ukoncovani smlouvy anebo zmén smlouvy, které musi byt zasilany vzdy v listinné podobé nebo datovou schrankou a
neni-li ve Smluvni dokumentaci stanoveno jinak nebo nedohodly-li se smluvni strany vyslovné na jiném zplsobu doru¢ovani, mohou si smluvni
strany dorucovat veSkerou korespondenci, oznameni, vyzvy &i jakékoliv jiné ukony ucinéné dle Smluvni dokumentace prostfednictvim e-mailu,
ktery si za timto u€elem vzajemné sdéli, pfi¢emz je-li vyzadovana pisemna forma, povazuje se za takovou pisemnou formu rovnéz komunikace
prostfednictvim e-mailu.

11. Od$kodnéni, omezeni odpovédnosti

a. Objednatel odpovida Zhotoviteli za majetkovou i nemajetkovou Ujmu, ktera Zhotoviteli vznikne z poruseni smluvnich povinnosti ze strany
Objednatele.

b. Objednatel bere na védomi, ze Zhotovitel zajiStuje pInéni smluvnich povinnosti prostfednictvim sité autorizovanych servis(, které nemusi
byt v jeho pfimém nebo nepfimém vlastnictvi. Z toho divodu Zhotovitel neodpovida za jejich vlastni prohlaseni, akce, zaruky nebo sluzby,
které mohou nabizet.

c. Zhotovitel odpovida Objednateli za majetkovou Ujmu, ktera Objednateli vznikne poruSenim smluvnich povinnosti ze strany Zhotovitele.
Zhotovitel vSak celkové odpovida pouze do ¢astky rovnajici se vysi plateb, které Objednatel zaplatil na cené sluzeb poskytnutych dle
Smluvni dokumentace do vzniku takové pfipadné ujmy. Zhotovitel neodpovida za nepfimé Gjmy vzniklé Objednateli, napf. za usly zisk &i
za $kodu vzniklou v dlsledku neprovozuschopnosti Vozidla nehledé na jeji pfi¢inu. Zhotovitel neodpovida Objednateli za majetkovou ani
nemajetkovou Ujmu, ktera Objednateli vznikne vyskytem vady na Vozidle nebo v jejim disledku anebo opotfebenim Vozidla, a to v
rozsahu, v jakém to pfipousti platné pravo.

d. V pfipadé odpovédnosti za Ujmu dle odst. c. vy$e nema Zhotovitel povinnost poskytnout Objednateli nahradni vozidlo ¢i zajistit dopravu
zbozi pfepravovaného ve Vozidle na misto urceni.

12. Postoupeni prav a prevzeti povinnosti

Prava a / nebo povinnosti Objednatele plynouci ze Smluvni dokumentace mohou byt zcela nebo ¢aste¢né postoupena tfeti strané pouze za
spInéni nasledujicich podminek:

a. Treti strana pisemné pozada Zhotovitele o souhlas s timto pfevodem;

b. Ugel a zplisob pouzivani Vozidla a smluvené provozni podminky z(istanou nezménény; a

c. VS8echny splatné povinnosti Objednatele plynouci ze Smluvni dokumentace jsou spinény.

PFi spInéni téchto podminek mize Zhotovitel souhlasit s pfevodem prav a / nebo povinnosti Objednatele na treti stranu.

VySe uvedené plati obdobné i v pfipadé, pokud Objednatel hodla prodat Vozidlo & s nim jinak vlastnicky disponovat, jakoz i pokud jej hodla
pfenechat do uzivani tfeti osobé.

Zhotovitel je plné opravnén postoupit zcela nebo ¢astecné sva prava a / nebo povinnosti ze Smluvni dokumentace, jakoz i Smlouvu jako celek,
na osobu ¢i osoby ze skupiny VOLVO TRUCKS nebo RENAULT TRUCKS. O takové zméné bude Zhotovitel Objednatele informovat pisemné.
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13.

Salvatorni ujednani

Stane-li se kterékoliv z ustanoveni Smluvni dokumentace neplatnym, nebo netcinnym nebo jinak nevymahatelnym, ostatni ustanoveni zlstavaji
v platnosti a uc€innosti a smluvni strany jsou povinny nahradit bez zbyte¢ného odkladu takové neplatné, neucinné nebo jinak nevymahatelné
ustanoveni ustanovenim novym, svym Géelem a smyslem se co nejvice blizicim se U€elu a smyslu ustanoveni ptivodniho.

14.

Dal$i smluvni ujednani

a.

b.

15.

Zhotovitel je opravnén zmeénit Domovsky servis uvedeny ve Smlouvé. O této zméné je vSak Zhotovitel povinen pisemné informovat
Objednatele, a to minimalné 30 dni pfed dnem jeji U€innosti.

Objednatel je opravnén pozadat Zhotovitele o zménu Domovského servisu. Diivodem pro takovouto zménu by mély byt predevSim
provozni divody na strané Objednatele. Hodla-li Objednatel pozadat Zhotovitele o zménu Domovského servisu, je povinen tak ucinit
pisemné. Zhotovitel zadost posoudi, a pokud ji vyhovi, bude uzavfen dodatek ke Smlouvé. Objednatel je povinen uhradit Zhotoviteli na
vyzvani pfipadné naklady, které jsou spojeny s posouzenim zadosti Objednatele a s provadénim ukon( na Vozidle prostfednictvim jiného
autorizovaného servisu Zhotovitele.

Veskeré okolnosti vzniklé nezavisle na vdli smluvnich stran, které za béznych okolnosti brani v plnéni smluvnich povinnosti (jako je
napfiklad valka, mobilizace, nepokoje, stavka, problémy v zdsobovani nahradnimi dily nebo obdobné okolnosti), jakoz i veskeré pfipady
vy$8i moci, vylu€uji odpovédnost povinné strany za vzniklou Gjmu i za prodleni. Mize-li néktera smluvni strana rozumné predvidat vznik
vySe uvedenych okolnosti, oznami to bez zbyte¢ného odkladu druhé smluvni strané a obé& smluvni strany pak spole¢né& posoudi, jaka
opatreni pfijmou ke zjednani napravy vzniklého stavu ¢i k jeho pfedchazeni ¢i zmirnéni jeho negativnich dopada.

Smluvni strany se dohodly, Ze neuplatnéni prava nékterou ze smluvnich stran ¢i pouze jeho ¢aste¢né ¢i podminéné uplatnéni nema za
nasledek prominuti ¢i jiny zanik takovéhoto prava, ani nebrani tomu, aby bylo uplatnéno az v budoucnu.

Zavérecna ujednani

Smluvni strany potvrzuji, Ze slova psana velkymi pismeny odkazuji na definice, jejichz vyznam je popsan bud ve VOP, pfipadné ve
Smlouvé.

Objednatel prohlasuje, ze od Zhotovitele neobdrzel zadné zaruky (at’ uz pisemné ¢i ustni), pokud jde o potencialni obrat, zisk ¢i obecné jiné
obchodni Uspéchy, které by ze Smiouvy plynuly.

Smluvni strany potvrzuji, Ze Smluvni dokumentace obsahuje Uplné ujednani o pfedmétu plnéni a vSech nalezitostech, které smluvni strany
mély a chtély ve Smluvni dokumentaci ujednat, a které povazuji za dulezité pro jeji zavaznost. Smluvni strany si nepfeji, aby nad ramec
vyslovnych ustanoveni Smluvni dokumentace byla jakakoliv prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi
smluvnimi stranami &i zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se pfedmétu pinéni.

Smluvni strany prebiraji podle § 1765 zakona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni riziko zmény okolnosti, zejména pak
veskera rizika ménova, technicka, pravni, jakoz i rizika spojena se zménami na trhu.

Pro vylou€eni pochybnosti smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze jsou podnikateli, uzaviraji Smlouvu pfi svém podnikani, a na Smluvni
dokumentaci se tudiz neuplatni ustanoveni § 1793 ob&anského zakoniku (neimérné zkraceni) ani § 1796 obanského zakoniku (lichva).
Ukaze-li se nékteré z ustanoveni Smluvni dokumentace zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této vady na ostatni ustanoveni Smiluvni
dokumentace obdobné podle § 576 ob&anského zakoniku.

Smiluvni strany vylu€uji aplikaci nasledujicich ustanoveni obCanského zakoniku na Smluvni dokumentaci: § 557 (pravidlo contra
proferentem), § 1799 a § 1800 (dolozky v adheznich smlouvach), § 1805 odst. 2 (zédkaz ultra duplum), § 1889 a § 1899. V souvislosti s tim
smluvni strany potvrzuji, Ze zakladni podminky Smluvni dokumentace jsou vysledkem jednani smluvnich stran a kazda ze smluvnich stran
méla pfilezitost ovlivnit obsah téchto zakladnich podminek.

Smluvni strany se dohodly, Ze existuje-li mezi nimi ke dni ucinnosti Smlouvy jakékoliv ujednani tykajici se pfedmétu plnéni Smiouvy,
takovéto ujednani timto okamzikem zanika a je plné nahrazeno ujednanimi obsazenymi ve Smluvni dokumentaci.

V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty tvoficimi Smluvni dokumentaci maji aplikaéni pfednost dokumenty dle nasledujiciho pofadi:
1. Smlouva, 2. VOP, 3. Servisni plan, 4. pfipadné dalsi dokumenty, na které je ve Smluvni dokumentaci odkazovano.

S témito VOP jsem se seznamil pfed podpisem Smlouvy a pIné je akceptuiji.

Dne Objednatel




