Dodatek ¢. 1
Smlouvy o zajisténi servisni podpory ¢. dodavatele 2018036

1. Smluvni strany

1. Objednatel: Koordindtor Integrovaného dopravniho systému Olomouckého kraje, pfispévkova

organizace

se sidlem: Jeremenkova 40b, 779 11 Olomouc

zastoupeny: Ing. Katefinou Suchankovou, feditelkou

IC: 72556064

DIC: CZ72556064

Bankovni spojeni:

Cislo utu:

2. Dodavatel: T-MAPY spol. s r.o.

se sidlem: Spitdlskd 150, 500 03 Hradec Kralové; zapsan v OR vedenym Krajskym soudem v Hradci
Kralové, odd. C, vl. 9307
zastoupeny: Ing. Jifim Bradacem, jednatelem
IC: 47451084
DIC: Cz47451084
Bankovni spojeni:
L. Pfedmét dodatku

2.1. Pfedmétem tohoto dodatku Smlouvy o zajisténi servisni podpory je dprava ceny servisni podpory software Tarifni
kalkuldtor Koordinatora Integrovaného dopravniho systému Olomouckého kraje a lprava nékterych dalsich
ujednani smlouvy.

1. Platnost a ucinnost Dodatku

3.1. Dodatek se uzavira na dobu neurcitou s tcinnosti od 1. 1. 2024.

3.2. Kazda ze smluvnich stran se zavazuje jednat o dUpravé ceny a pfipadné dalSich podminek smlouvy vidy na kazdé
obdobi 12 kalendafnich mésici pocinaje dnem ucinnosti smlouvy uvedenym v pfedchozim odstavci, a to na
zdkladé vyzvy k takovému jedndni druhou smluvni stranou.

3.3. Nevyzve-li zadna ze smluvnich stran druhou smluvni stranu k jednani dle pfedchoziho odstavce, pfip. nedojde-li
v ramci takového jedndni k dohodé stran o Upravédch jakychkoli podminek sjednanych v této smlouvé, z(istavajf
viechna ujednani dle této smlouvy v platnosti.

V. Cena
4.1. Cena servisni podpory software Tarifni kalkulator Koordinatora Integrovaného dopravniho systému Olomouckého

kraje se nové sjednava takto:

Cena za obdobi V K& bez DPH Sazba DPH | Castka DPH (KE) | V K& véetn& DPH
12 kalendafnich mésicud 120 000 21% 25 200 145 200
1 kalendarni mésic 10 000 21% 2100 12 100

4.2.

Cena za objednané servisni prace a sluzby mimo servisni podporu se nové stanovuje na 1.250,- K¢ bez DPH za 1
hodinu.

Nové se dopliuje ¢lanek Xl. (dle &islovani lanka plvodni smlouvy) — Inflaéni doloZka

11515

11.2.

Xl. Inflaéni dolozka

Uprava Ceny za Provozni sluzby a Ceny za Rozvojové sluzby je pfipustna v souvislosti se zvyéenim miry inflace.
Cena za Provozni sluzby a Cena za Rozvojové sluzby bude ménéna na zdkladé primérného bazického indexu
spotfebitelskych cen za 12 kalendafnich mésici predchdzejictho kalendafniho roku dle mésiénich hodnot
vyhlasenych Ceskym statistickym Gfadem (dale jen ,CSU“) a vychoziho referenéniho bazického indexu
spotiebitelskych cen stanoveného Objednatelem.

Cena servisni podpory a Cena za objednané servisni prace a sluzby mimo servisni podporu (ddle také jen
»Cena dle této smlouvy”) mlZe byt ménéna podle vzorce:

Cake = i X Cyyen, kde




Cakt je nova (aktudlni) vy$e Ceny dle této smlouvy

Cujen je Cena servisni podpory uvedend v odst. 4.1. této smlouvy nebo Cena za objednané servisni prace a
slufby mimo servisni podporu uvedena v bod@& 4.2, této Smiouvy

i je koeficient zmény, ktery se vypoéita jako podil prdmérného bazického indexu spotfebitelskych cen
za 12 kalendainich mésicl predchazejicine kalendainiho roku dle mésiénich hodnot vyhladenych ¢su
(aritmeticky prdmé&r mésiénich ddaji zaokrouhleny na jedno desetinné misto) a wvychoziho
referenéniho bazického indexu spotfebitelskych cen stanoveného Objednatelem. Pro vylougeni
pochybnosti se stanovi, e pfedchozim kalendafnim rokem ve smyslu tohoto odstavce této Smlouvy
se rozumi pouze bezprostiedng predchazejici kalendafni rok. Objednatelem byl stanoven wychozi
referenénf bazicky index spotiebitelskych cen ve vyéi 133,6 (hodnota za rok 2022).

https://www.czs0.cz/csu/czso/mira_inflace Bazické indexy - Mira inflace vyjddfend pfirastkem indexu
spotfebitelskych cen k zdkladnimu obdobf (pramér roku 2015=100) vyjadfuje zménu cenové hladiny sledovaného
mésice prislusného roku proti proméru roku 2015,

11.3.  Dodavatel je oprévnén Uétovat Cenu dle této smlouvy upravenou podle tohoto Elanku této Smlouvy pouze
tehdy, pokud toto svoje pravo u Objednatele pisemné uplatni a doloZi vypolet lpravy Ceny dle této smlouvy,
ktery bude obsahovat spravny vypocet dle tohoto &ldnku této Smiouvy,

11.4.  Dodavatel je opravnién prévo na Gpravu Ceny dle této smiouvy uplatnit teprve poté, co budou &sU zvefejnéna
piisluina data.

11.5. Dodavatel je opravnén Gétovat Cenu dle této smiouvy upravenou dle tohoto €lanku této Smiouvy od prvniho
dne kalendafniho Etvrtleti nasledulictho po kalendainim Etvrtleti, v ném? Objednateli pisemné oznamil zvyieni
Ceny dle této smlouvy. . .

11.6. Dodavatel je opravnén uplatnit pravo na dpravu Ceny dle této smlouvy nejdifve v kalendédfnim roce,
nasledujicim po kalendafnim roce, v némsz dojde k poéatku hrazenf Ceny dle této smlouvy.

11.7. Nebude-li prévo upravit Cenu dle této smlouvy ze strany Dodavatele uplatnéno v pfislusném kalendafnim
roce dle této Smlouvy, toto pravo pro dany kalendafni rok Dodavateli zanila.

11.8.  Cena dle této smlouvy méize byt podle pfedchozich bod( této Smlouvy zménéna vidy pouze jednou rofné.

11.9.  Dojde-li k Gpravé Ceny dle této smlouvy dle tohoto &ldnku této Smlouvy, je Dodavatel oprévnén Gitovat takto
upravenou Cenu dle této smiouvy do doby, ne? dojde postupem dle tohoto €lanku této Smlouvy k jejich dalsi
Upravé.

V. Zavéretna ustanoveni
5.1. Vedkera ujednani dle plvodni Smlouvy o zajidtén{ servisnf podpory a jejich dodatkd zistévaji v platnosti.
5.2, Smluvni strany prohladuji, e Dodatek byl sepsén dle jejich pravé a svobodné vile, nikoli v tisni ani za napadné
nevyhodnych podminek.

Za Dodavatele: Za Objednatele:

V Praze V Qlomouci
sy Digitalné podepsal M DigitaIné poclepsal Ing.
Ing' Jln Ing. Jifi Bradaé lng‘ Katerlna Katefina Suchankovd

Datum: 2023,10.20 Datum: 2023,10,03 08:24:23

Bradac 14:10:07 +02'00' Suchankova +02'00"

Ing. Jiff Bradac Ing. Katefiha Suchénkova



Smlouva o zaji$téni servisni podpory
¢. dod. 2018036

uzaviena v souladu s ustanovenim § 2586 a nasl. zékona ¢&. 89/2012 Sh., obéanského zakoniku,
ve zneni pozdejsich predpisd, s prihlédnutim k ustanoveni § 46 a néasl. zékona & 121/2000 Sb.,
0 pravu autorském, o pravech souvisejicich s prévem autorskym a o zméné nékterych zakonu

(autorsky zékon).

L. Smluvni strany

1. Objednatel: Koordinator Integrovaného dopravniho systému Olomouckého
kraje, p. o.
se sidlem: Jeremenkova 40b, 779 11 Olomouc
zastoupeny: Ing. Katefinou Suchankovou, MBA
IC: 72556064
DIC: CZ72556064
Bankovni spojeni:
Cislo actu:
2. Dodavatel: T-MAPY spol. s r.o.
se sidlem: Spitalska 150, 500 03 Hradec Kralové: zapsan v OR vedenym
Krajskym soudem v Hradci Kralové, odd. C, vl. 9307
zastoupeny: Ing. Milanem Novotnym, jednatelem spole&nosti
IC: 47451084
DIC: CZ47451084
Bankovni spojeni:
Cislo tétu:
L. Pfedmét smlouvy
2.1. Dodavatel se zavazuje vrozsahu, kvalité a za podminek stanovenych touto Smlouvou

provadét pro Objednatele sluzby pro zaji§téni servisni podpory souvisejici s produktivnim
provozem programového vybaveni uvedeného v pfiloze ¢ 1 této Smilouvy (dale také jen
servisni podpora).

2.2. Dohoda o urovni sluZzeb a podminky provadéni servisni podpory k programovému vybaveni

(SLA) jsou uvedeny v pfiloze €. 2 této Smiouvy.

2.3. Soucasti servisni podpory jsou i prace vtomto &lanku Smlouvy nespecifikované, které vsak

3.1.

jsou k fadnému provadéni servisni podpory nezbytné a o kterych Dodavatel vzhledem ke své
kvalifikaci a zkuSenostem mél, nebo mohl vé&dét. Provedeni téchto praci véak v zadném
pfipadé nezvysuje touto Smlouvou sjednanou cenu.

Il Doba trvani smlouvy
Smlouva se uzavird na dobu neuré&itou s Uéinnosti od 1. 7. 2018.

V. Cena

4.1. Cena za servisni podporu je souéasti pfilohy &. 1 této Smlouvy.
4.2. Smluvni strany se dohodly na bezhotovostni Uhradé ceny prfevodem z G&tu Objednatele

na ucet Dodavatele. Cenu se Objednatel zavazuje uhradit Dodavateli za nim fadné poskytnuté
plnéni dle Smlouvy, a to na zakladé Dodavatelem vystavenych faktur se lhiitou splatnosti 14
dnu ode dne jejich vystaveni. Faktury budou vystavovany v souladu s platebnim kalendafem
uvedenym v pfiloze €. 1 této smlouvy. Faktury musi obsahovat nalezitosti dariového dokladu,
jinak je Objednatel opravnén takovouto fakturu Dodavateli vratit. Okamzikem zaplaceni ceny
se rozumi den odepsani piislusné ¢astky z bankovniho G&tu Objednatele.

4.3. Cena za objednané servisni prace a sluzby mimo servisni podporu blize popsanou v Pfiloze

€. 1 a2 této Smlouvy je stanovena na 1.000,- (jedentisic) K& bez DPH za hodinu. Poskytované
prace budou UuUctovany po minutdch k poméru k hodinové sazbé. Nejmensi Uétovanou
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5.1.
5.2

5.3.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

8.5.

6.6.

6.7.
6.8.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4
7.5

jednotkou je 30 minut. Dodavatel je opravnén k cené pfipogist aktualni sazbu DPH. Cena je
sjednana v korunach &eskych (Kc).

V. Terminy plnéni

Servisni prace a sluzby budou provadény podle poiadavktl'ObjednatéIe.

Dodavatel se zavazuje zapodit realizaci objednanych servisnich praci definovanych v pfiloze
¢. 1 této smlouvy vzdy nejpozdéji do jednoho pracovniho dne od obdrZeni zadani objednanych
servisnich praci od Objednatele, pokud Objednatel neurdi jiny termin zapoeti servisnich
praci, ktery v8ak nesmi byt krat$i jak jeden pracovni den. Dohoda musi byt uginéna e-mailem.

Objednani servisnich praci a sluzeb mimo servisni podporu definovanou v pfiloze &é. 1 této
smlouvy mizZe Objednatel provést formou e-mailu, pokud rozsah praci a sluzeb nepfesahne
deset hodin. V tomto pfipadé se jedna o drobné prace. Objednani praci a sluzeb piesahujicich
deset hodin, bude provedeno Objednatelem formou pisemné objednavky. V e-mailu
i objednavece uvede Objednatel termin plnéni. Termin plnéni je Dodavatel povinen dodrzet.
Objednavka bude dodavateli zaslana e-mailem. Casova pracnost Objednatelem
poZadovanych servisnich praci a sluzeb bude odhadnuta Dodavatelem po pfedchozi Zadosti
Objednatele zaslané e-mailem. Dodavatel se zavazuje odpovédét na Zadost Objednateli
e-mailem do dvou pracovnich dni od doruéeni zadosti.

VI. Platebni podminky

Dodavatel se zavazuje vést o v8ech provedenych servisnich pracich a sluzbach pribéznou
evidenci, kterou zadle na pozadani Objednateli.

Jednotlivé diléi objednané servisni prace a sluzby budou mezi Dodavatelem a Objednatelem
pfedany na zakladé Pfedavaciho protokolu. Objednané drobné prace nad ramec servisnich
praci a sluZeb specifikovanych v Pfiloze &. 1 bhudou vykazany na jednom Pfedavacim
protokolu za kalendafni mésic.

Cena za fadné& provedené dilci servisni prace a sluzby bude uhrazena na zékladé
vystaveného danového dokladu — faktury.

Opravnéni fakturovat vznikd Dodavateli nejdfive dnem oboustranné podepsaného
Predavaciho servisniho protokolu.

Faktura musi obsahovat veskeré nalezitosti dafového dokladu podle zakona &. 235/2004 Sb.,
0 dani z pfidané hodnoty v plathém znéni.

Faktura vystavena Dodavatelem musi byt doruéena Objednateli nejpozdéji do 3 kalendarnich
dnu ode dne vystaveni faktury.

Faktura je splatna do 14 kalendafnich dnll ode dne vystaveni faktury.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti, je Objednatel opravnén ji ve lhité
splatnosti zaslat zpét Dodavateli k doplnéni &i opravé, aniz se tak dostane do prodleni s jeji
Uhradou. Lhita splatnosti pocina bé&zet znovu po doruéeni radné opravené ¢&i doplnéné fakture
Objednateli.

Vil. Odstoupeni od smlcuvy
Smluvni strany jsou opravnény od Smlouvy odstoupit v pfipadé zavazného poruseni
povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy druhou smluvni stranou, pokud druha smluvni strana tyto
nedostatky ani po pisemné vyzvé v pfiméfené lhité neodstrani.
Za zavainé poruseni povinnosti Dodavatele se rozumi prodleni Dodavatele s plnénim
povinnosti specifikovanych v &lanku Il. této Smlouvy o vice nez 30 dni, pokud toto prodleni
zpusobil Dodavatel, a odmitnuti provedeni servisni podpory.

Zavaznym porusenim povinnosti Objednatele se rozumi prodleni Objednatele s (hradou faktur
podle této smlouvy o vice nez 30 dni.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy bude do 30 dnd provedeno vypofadani smluvnich stran.

Smluvni strany mohou smlouvu pisemné vypovédét i bez udani divedu. Vypovédni Ihita &ini
sest mésich a pocina bézet od prvniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho po dni,
ve kterém byla vypovéd této Smlouvy doruéena druhé smluvni strané.
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

9.1.

9.2.

9.3.

0.4.

9.5.

VIll.  Utajeni
Smiluvni strany povazuji obchodni a technické informace, které si vzajemné poskytly
v souvislosti s touto smiouvou nebo tvofi cbsah této smiouvy a pfiloh, za dUvérné a nesmi je
prozradit tieti osobé& nebo pouzit pro jiné Gdely nez pro plnéni svych zavazk( podle této
Smlouvy. Smiuvni strana, kterd tyto informace prozradi nebo zneuZije, je povinna nahradit
druhé smluvni strané vzniklou $kodu. Smiluvni strany se zavazuji chranit obchodni tajemstvi
druhé smiuvni strany. '

Smiuvni strany zajisti, aby osoby, které pouZiji ke spolupraci vréamci této Smiouvy,
zachovavaly migenlivost o viech informacich, s nimiz pfijdou do styku v souvislosti s touto
Smiouvou.

Smiuvni strany uéini veSkera potfebna opatfeni, ktera zamezi vyzrazeni informaci ziskanych
v souvislosti s plnénim podle této Smlouvy.

Za ddvérné nejsou povaZovany informace, které jsou:

a) obecné znamé,

b) prokazatelné znamé smluvni strané pred jejich pfedanim druhou smluvni stranou,

c) legalné ziskané smluvni stranou od tfeti osoby &i jinak, aniZ by bylo omezeno pouZiti &
zvefejnéni takto ziskanych informaci,

d) ziskané vlastni &innosti smluvni strany nezavisle na uzavieni této &i jiné smlouvy,

e) povinné zvefejfiované v souladu s ustanovenimi pifslusnych zakon(.

Smiuvni strany nejsou opravnény pofizovat kopie informaci, s himiz pfijdou do styku pfi pinéni

svych zavazk{l podle této Smlouvy, pokud to neni nezbytné nutné k fadnému provadéni

servisnich sluzeb. Smluvni strany nebudou zjistovat informace, které nejsou nezbytné nutné

k Ffadnému provadéni servisnich sluzeb.

Smluvni strany se v souvislosti s touto Smlouvou zavazujl uéinit opatieni potfebna k zaji§téni
ochrany pfed Sifenim poéitadovych vir(i a nelegalnich poditatovych programd.

IX. Sankéni ujednani
V pfipadé poruseni jakékoliv smluvni povinnosti Dodavatele vztahujici se k pInéni sluzeb dle
této Smlouvy ma Objednatel narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 500,- K& za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni takové povinnosti a kazdy zapo&aty den prodlenl se splnénim
povinnosti.

V pfipadé, Ze zdvazek ze Smlouvy zanikne pfed jeho fadnym ukondenim, nezanika narok

vvvvvv

Zanik zavazku pozdnim plnénim neznamena zanik naroku na smluvni pokutu za prodieni
s plnénim.

Smiuvni pokuty sjednané touto Smlouvou zaplati povinna strana nezavisle na zavinéni
a na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané $koda, kterou Ize vymahat samostatné.

Smluvni pokuty se nezapod&itavaji na nahradu piipadné vzniklé skody.

X. Zavéretna ustanoveni

10.1. Objednatel se =zavazuje zaslat tuto Smiouvu spravci registru smluv k uvefejnéni

prostfednictvim registru smluv bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji véak do 30 dnu
od uzavieni Smilouvy. Objednatel pfed odeslanim pfijme G¢inna opatieni, aby nedoslo
ke zvefejnéni skuteénosti, které tvoii obchodni tajemstvi Dodavatele, nebo skuteénosti,
na které se povinnost uvefejnéni podle zdkona nevztahuje (ust. § 3 odst. 1. a 2. zékona
¢. 340/2015 8h., o registru smluv, v platném znéni), pokud Dodavatel na takové skuteénosti
Objednatele upozormil. Objednatel v8ak tuto Smlouvu k uverejnéni prostfednictvim registru
smluv nezasle, jestlize vy8e hodnoty jejiho pfedmétu (celkova cena) je 50 000 K& bez dané
z pfidané hodnoty nebo nizsi.

10.2. Ménit nebo doplhovat text této Smlouvy lze jen formou pisemnych dodatkli Fadné

odsouhlasenych a podepsanych opravnénymi zastupci ocbou smluvnich stran.

10.3. 8mlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichz Objednatel obdrZi po podpisu dvé

vyhotoveni a Dodavatel jedno vyhotoveni.

10.4. Smiuvni strany prohlasuji, Ze Smlouva byla sepsana dle jejich pravé a svobodné vile, nikoli

v tisni ani za napadné nevyhodnych podminek.
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10.5. Vztahy smluvnich stran touto Smlouvou blize neupravené se fidi pfislusnymi ustanovenimi
ob&anského zakoniku.

Za Dodavatele: Za Objednatele:

\ Hradci Kralové dne .0 .\, 20A% \/ Olomouci dne

Ing. Milan Novotny fng Katefina Suchankova, MBA )
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Pfiloha €. 1 -~ Vycet aplikaci a cena servisni podpory

Vycet aplikaci a cena servisni podpory

— Licence .
Produkt o | (rozsah, pocet) = -
Tarifnf kalkulator Koordinatora Integrovaného dopravniho systémuy

Olomouckého kraje

neomezena

_Cena sluZeb servisni pod ory.

Zajisténi sluzby Helpdesk 1.000,- 2.000,-
Dodavka updatd/upgrady standardnich aplikaci 350,- 700,-
Regeni incident 1.000,- 2.000,-
Evidence zasahu do programového vybaveni 300,- 600,-
4 nebo do systémovych soucasti, které maji viiv na
provoz a vyuZiti programového vybaveni
5 PribeZna aktualizace provozni a technické 350,- 700,~
dokumentace
CELKEM 3.000,- 6.000,-

Uvedena cena sluzeb servisni podpory odpovida obsahu a parametrim sluZeb servisni podpory
uvedenym v pfiloze &. 2 této Smlouvy (Dohoda o Urovni sluzeb), kde je také uveden popis a cile
jednotlivych sluzeb.

Platebni kalendaF

V obdobi od 1. 7. 2018 do 31. 12, 2018

Pausalni sluzby servisni podpory jsou fakturovany vidy za
uplynulé kalendarni &tvrtleti, a to vZdy 1. pracovni den
nasledujici po skonéenl kalendafniho &tvrtlet!, za které je
servisni podpora fakturovana

9.000,- K& 10.890,- K&

od

1. 2019

Pausalni sluzby servisni ﬁodpé}y Jsdu f;kturovany vzdy za
uplynulé kalendaini étvrtleti, a to vZdy 1. pracovn{ den i ‘ e
hasledujici po skonéeni kalendainiho &tvrtleti, za které je 18.000,- K& 21.780,- K&
servisni podpora fakturovana

Sluzby poskytnuté Dodavatelem Objednateli nad rémec sluzeb uvedenych vy$e v tabulce ,Cena
sluzeb servisni podpory" na zakladé pozadavku Objednatele a nasledné dohody obou stran budou
Dodavatelem Objednateli Gétovany samostatné s vyuzitim jednotkové sazby uvedené v &l. 4.3,
Smlouvy o zaji$téni servisni podpory.

Dan z pfidané hodnoty bude Gétovana v souladu s prislusnymi zédkonnymi ustanovenimi platnymi
ke dni uskuteénéni zdanitelného plnéni.




Pfiloha & 2 - Dohoda o Grovni slufeb a podminky provadéni servisni podpory
k programovému vybaveni (dale také jen Dohoda, SLA, Podminky servisni podpory nebo
jen Podminky) C ‘

‘ 1 Predmét SLA
Predmétem této Dohody je =zaji$tdnl bezproblémového provozu a uzZivani predmétného
softwarového vybaveni a poskytovani sluZeb servisni podpory a dalSich souvisejicich sluzeb
k tomuto programovému vybaveni.

2 Slovnik pojmi, typy aplikaci
a) Lhuty, Casy
- pracovni dny (pd) veskeré dny mimo dny pracovniho volna, pracovniho kiidu
a statem uznané svatky

- pracovni hodiny {ph) hodiny v pracovnich dnech od 8.00 do 17.00 hodin
b) Ostatni

- Helpdesk portal Helpdesku provozovany Dodavatelem obsahujic
evidenci  poZadavkd, obecné sdilené  dokumenty,
dokumentaci k software a diskusni forum, ke kterému maji
zfizen zabezpeéeny pfistup opravnéné a pfipadné dalsi
obéma stranami dohodnuté osoby Objednatele a Dodavatele

- pozadavek pozadavkem se rozumi jakékoli zadani ze strany
Objednatele provedené zdznamem v evidenci poZadavki
systemu Helpdesk Dodavatele, pfipadné nahradnim
zpusobem v pfipadé nedostupnosti sluzby Helpdesk.

3 Katalog siuzeb
3.1 Sluzby podpory budou provadény pribézné v tomto rozsahu:

©op. - Popis,obsahsluzby T [ T " Cilsluzb

o Sluzba :
Zajisténi potfebné podpory

Dodavatel zajisti pfistup Objednatele k programového vybaveni a

Zajisteni sluzby Helpdesk, sluZba je pfistupna na

Helpdesk , evidence véech pozadavku
adrese http://helpdesk.tmapy.cz UFivateld.
Nabidka a dodavka upgradil a updatt Udrzba pfedmétnych aplikaci
agend vzniklych viastni éinnosti v nejaktualngjsich verzich
Dodavatele u standardnich aplikaci pro jejich optimaini a
hebo vzniklych drobnymi Upravami plnochodnotné vyuziti

Dodavka v ramei servisni podpory. Bude-li uzivateli. Objednatel ma

- updatQ/upgradu K provoznim server(m zajistén pravo na updaty &i upgrady

standardnich aplikaci vzdaleny pfistup pro pracovniky softwarového vybaveni
Dodavatele, budou tyto upgrady &i nabidnutého Dodavatelem.
updaty implementovany do provozniho | Objednatel neni povinen
prostiedi bezplatné v ramci servisni nabidnuty upgrade &i update
podpory. pijmout.

Udrzba pfedmétného
programového vybaveni ve
stavu umoziujicim jejich
pinohodnotné vyuZiti
koncovymi uZivateli.

Reakce a feSeni incident(l nahlagenych
v souladu s touto smlouvou, predevéim
pak odstrafovani vad a dalSich
nesouladd,

Resgeni incidentu

Dodavatele zajisti evidovani véech . . .
Jisti & Evidence v8ech zasah pro

Evidence zasahu do vlasthich zasah( do programového hod ani ofici
programového vybaveni | vybaveni nebo souvisejicich vyno dnqcc;‘v_am_ dp '?on
nebo do systémovych systémovych soudasti do provozniho prlpbal']qqync |_n<;(| erkafé d
soucasti, které majf vliv | deniku. Provozni denik bude realizovan p':?( emua)a %Za, h
na provoz a vyuziti prostfedky Dodavatele, primarné s vykazu o provedenyc

¢innostech Dodavatele pfi

programoveho vybaveni | vyuZitim Helpdesku Dodavatele. plnéni této smiouvy.

‘V8echny zdsahy budou provadény




v souiadu s pozadavkem na
Zabezpedéeni moznosti obnovit
posledniho funkéniho stavu v pfipadé
zavaZného incidentu.

Prabé&zna aktualizace
provozni a technické
dokumentace

Dodavatel zajisti aktualizaci technické a
uZivatelské dokumentace souvisejici

$ provozem a uzivanim predmétného
programového vybaveni.

Udrzba aktuaini
dokumentace nezbytné pro
pInohodnotné vyuziti agend
uzivateli a evidenci
podminek provozu
programového vybaveni,
zajisténi jeho dostupnosti a
soudinnosti Objednatele

s Dodavatelem.

3.2 Dalsi vyvoj programového vybaveni na zakladé individuainich pozadavkd Objednatele a dalsi
¢innosti nad ramec vy$e specifikovanych sluZeb budou provadény na zakladé samostatnych

smluvnich ujednani.

4 Dostupnost software, provozni doba, lhity a pokryti sluzeb
4.1.  Softwarové vybaveni, které je pfedmétem této Dohody o Grovni sluZeb, musi byt dostupné

minimalné 95 % dostup

ného ¢asu v kazdém kalendarmim roce.

4.2.  Dodavatel se zavazuje poskytovat sluzby dle této Dohody v nasledujicich &asech a Ihitach:

Kategorie | Pokryti | Lhdta pro zahajenf praci na feseni |, . .. .~ - . e
pozadavku sluzby __poZadavku {reakénl hita) X Lhitta pr°"’V"e?’er_".=._-p9?a-‘?'_:;‘i“‘:_““-
bez zbytedného odkladu, nejpozdéii
L viak do 9 -
Havarie pracovnich hodin po obdrZeni bez zbyteéného odkiadu
9x5, {j. oznameni poZadavku
v pracovn | bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji
ich véak do 18 . .
Parucha hodinach pracovnich hodin po obdrZeni bez zbytecného odkladu
oznameni poZadavku
Ostatni ve huté uvedené v oznameni poZadavku a dohodnuté mezi
poZzadavky smluvnimi stranami

4.3.  Reakei pro Ugely stanoveni a sledovéni Ihiity pro zahajeni praci na feeni poZadavku se
rozumi vyvinuti veskerého Usili Dodavatele k odstranéni zavady. Reakc! se rozumi i zahajeni
vzdaleného feSeni problému prostfednictvim poskytnuti kvalifikovaného poradce. Reakce je
povazovana za dolozenou okamZikem zmény stavu z ,nezahajenc” na ,v feeni*, pfipadné jiné
adekvatni zmeény stavu na zéznamu zavady v Helpdesku. V pfipadé nedostupnosti systému
Helpdesk je tfeba reakci ze strany Dodavatele doloZit jinym prokazatelnym a ze strany
Objednatele zachytitelnym zpUsobem (e-mailem, telefonatem opravn&né osobé Objednatele

apod.).

4.4.  Pokud si FeSeni poZadavku vyZada fyzicky zasah zastupce Dodavatele u Objednateie,
Dodavatel nahl4s! potfebu soudinnosti a Objednatel opravnéné pozadovancu soudinnost
zajisti. Je-li poZadavek na fyzicky zAsah Dodavatele vznesen Objednatelem, je zastupce
Dodavatele povinen kfedeni nastoupit do 18 pracovnich hodin od piedani pozadavku
Objednatele, neni-li v konkrétnim pfipadé sjednana ¢&i jinak stanovena jina lhita.

4.5.  Neni-li uvedeno jinak, je Dodavatel povinen informovat Objednatele prokazatelnym
zpusobem o zahajeni praci na odstran&ni zavady, a to nejdéle do thity pro zahajeni praci
na odstranéni zavady dle pfislusné Grovné podpory.

5 Postup pro oznamovani a feSeni zavad a ostatnich pozadavki
8.1.  Nahlaseni incidentu nebo jiného poZadavku (dale jen pozadavek).

5.1.1. Objednatel zajisti nahladenl poZadavku, a to prostfednictvim sluZby Helpdesk Dodavatele
na adrese http.//helpdesk.tmapy.cz. Pistup ke sluzb& Helpdesk bude zfizen bezprostfedné
po podpisu smlouvy spolu s nadefinovanim a zagkolenim opravnénych osob ze strany




Objednatele,

5.1.2. V pifpadé nedostupnosti sluzby Helpdesk se poZadavky nahlaguji jednim nahradnim
zplsobem, ato:
a) telefonicky primamni opravnéné osoba Dodavatele, pfipadné zastupci primarni

opravnéné osoby dle &l. VI tét
b) e-mailem na adresu
c) telefonicky na &. (spojovatelka) s uvedenim primarni opravnéné osoby

Dodavatele, pfipadné zastupce primarni opravnéné osoby dle &l. VIII této Dohody jako
osoby pro piedani pozadavku,

d) pisemné na adresu: T-MAPY spol. s r.o., Spitdlska 150, Hradec Kralové, 500 03,

5.1.3. Jsou-li poZadavky hlageny nékterym z nahradnich zplsobd uvedenych v odst. 5.1.2., musi
takove hlageni obsahovat minimalné tyto informace:

a) datum a éas nahlaseni poZadavku,

b) popis pozadavku,

c) stanoveni kategorie poZadavku (viz odst. 5.2.),

d) kategorii incidentu stanovenou Objednatelem nesmi Dodavatel zménit bez souhlasu
Objednatele; Dodavatel respektuje, a pokud tomu nebrani zavazné skuteénosti, i pfijme
navrzeni kategorie incidentu pro incidenty nahld$ené Objednatelem,

e) poZadavek na stanoveni terminu vyfegeni incidentu/poZadavku,

f) jméno, telefonni ¢islo a e-mail zastupce Objednatele/Dodavatele, ktery
o incidentu/pozadavku podé podrobnéj§i informaci,

g) jmeno, telefonni &islo a e-mail ohlagovatele incidentu /pozadavku.

5.1.4. Jsou-li poZadavky hladeny nékterym z nahradnich zplisobl uvedenych v odst. 5.1.2.,
opravnéna osoba Dodavatele (neni-li dohodnuto jinak) je nasledn& povinna zaevidovat
véechny takovéto poZzadavky do Helpdesku neprodleng po obnoveni jeho dostupnosti.

5.2. Kategorizace poZadavki

Kazdy poZzadavek musi byt zafazena do jedné z nasledujicich kategorii:

a) Havarie — vaZna vada, kterd znemozfiuje vyuZivani programového vybaveni nebo jeho
¢asti ¢i zpUsobuje vazné provozni problémy,

b) Porucha — stfedni vada, ktera zpUsobuje problémy pii vyuzivani a provozovani
programového vybaveni nebo jeho &asti, ale umoZfuje tento provoz a nema viiv na kvalitu
vystupl ze systému, :

c) Ostatni poZzadavek — poZadavek, ktery nema povahu oznameni incidentu.

5.3. Potvrzeni pfijeti pozadavku

Potvrzeni piijeti hla8eni o pozadavku provadi opravn&ny pracovnik Dodavatele prostfednictvim
nastroju sluzby Helpdesk. Pokud je z divodu nedostupnosti Helpdesku pouzit n&hradni zpusob
komunikace, pak potvrzeni pfijeti pozadavku adresuje Dodavatel na adresu osoby, kiera
poZadavek nahlésila i na adresu osoby, kterd ma podat podrobngjsi informace o poZadavku
i na adresu opravnéné osoby Objednatele. V pfipadé hlaseni pozadavku Dodavatelem zasle
Dodavatel zpravu také opravnéné osobé Objednatele. :

§.4. Stanoveni terminu pozadavku

Na zakladé nahléSeni poZadavku stanovi Dodavatel po dohodé s Objednatelem zavazny
termin vyfeSeni poZadavku, nevyplyvaji-li tyto terminy z povahy pozadavku automaticky
na zakladé parametrl uvedenych v zaznamu o poZadavku a &asl a Ihit sjednanych touto
Dohodou (viz él. IV.).

5.5. Reseni pozadavku

Dodavatel vyvine maximaini Gsili, aby vyfesil poZadavek bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéji
v8ak ve lh(tach stanovenych v souladu s touto Dohodou.
5.6. Vyfeseni pozadavku
VyfeSeni poZadavku Dodavatel oznami zménou pfislu§ného parametru v zaznamu sluzby
Helpdesk, piipadné nahlasi e-mailem, pfipadné i telefonicky opravnéné osob& Objednatele.
8.7. Kontrola funkénosti systému nebo aplikaci
Existuje-li testovaci prostfedi na strandé Objednatele, pak jsou vedkeré zmény, opravy, hove
verze apod. implementovany nejprve v testovacim prostfedi. Objednatel na testovacich
serverech zkontroluje funkénosti systému, popf. aplikaci, kterych se zavada/pozadavek tykal
a informuje zpétné Dodavatele, zda je zavada odstranéna, zda je pozadavek vyfesen.




- Neni-li zavada odstranéna/pozadavek vyfeSen, pokratuje Dodavatel v Fegeni problému.

- Je-li zavada odstranéna/pozadavek vyfeden, provede Dodavatei synchronizaci dotéenych
aplikaci z testovaciho prostfedi na produkéni prostiedi. ’

Vpfipadé neexistence testovaciho prostfedi jsou zmény, opravy & nové verze

implementovany pfimo v prostfedi produkénim a/mebo na zékladé ob&ma stranami

dohodnutych implementaénich pravidel.

9.8.  Dodavatel zapi$e zavadu do ,Deniku zavad®, pozadavek do ,Deniky pozadavkl". Tyto
deniky nahrazuje databdze sluzby Helpdesk zpiistupnéna opravnénym osobam obou stran.
5.9. Piipadné stiZnosti na kvalitu sluzeb poskytovanych Dodavatelem dle této Dohody se fesi

obdobné jako jakykoli jiny poZadavek.

& Doba platnosti, Fizeni zmén dohody o tirovni sluzeb
6.1.  Doba platnosti této Dohody o Urovni siuZeb se Fidi dobou platnosti této Smiouvy.
6.2. Obsah a podminky této Dohody o Grovni sluzeb se pfezkoumava v periodé dohodnuté
smluvnimi stranami.

7 Zpusob komunikace a vykazovani ve véci dohody o trovni sluzeb

7.1, Neni-li smluvnimi stranami dohodnuto jinak, je komunikace ve véci obsahu a podminek této
Dohody o Grovni sluZeb vedena opravn&nymi osobami uvedenymi v &, VIII. této Dohody.

7.2. O jakékoli komunikaci souvisejici majici za nasledek zménu & upfesnéni obsahu
a podminek této Dohody musf byt zpracovan pisemny zapis. Zapis Zpracovava opravnéna
osoba Dodavatele, nedohodnou-li se strany jinak.

7.3. O dinnostech provedenych v ramci realizace sluzeb dle této Dohody budou vedeny vykazy, S
a to formou zaznamu o feSeni poZadavku v evidenci poZadavkl portalu Helpdesk Dodavatele '
¢i samostatného sdileného dokumentu na Helpdesku Dodavatele.

7.4, Veskeré dokumenty (zapisy, vykazy, souvisejici dokumentace apod.) jsou mezi smluvnimi
stranami sdileny prostfednictvim portalu Helpdesku Dodavatele — viz také &l. V.

7.5.  Je-li vokamZiku potieby vymény & sdileni dokumentu Helpdesk nedostupny, jsou
dokumenty komunikovany jinou cestou (e-mailem, postou apod.), opravnéna osoba
Dodavatele (neni-li dohodnuto jinak) je v8ak povinna vioZit v8echny dokumenty do Helpdesku
neprodlené po obnoveni jeho dostupnosti.

8 Opravnéné osoby
Ve veci obsahu, podminek a plnéni této Dohody o trovni sluzeb jsou opravnény komunikovat
nasledujici osoby:

~ ~Funkceve | "~ " ZaObjednat

- vatahukSLA | Jméno T |

Ko |

Primami
opravneéna
oscbha

Zastupce
primarnf
opravnéné
osoby

9 Prava a povinnosti objednatele

9.1.  Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli vedkerou sou&innost potfebnou k provadéni
servisni podpory podle této Smiouvy. Objednatel se zejména zavazuje pfedavat Dodavateli
potfebné nebo divodné Dodavatelem vyzadané informace a podklady pro provadéni téchto
sluzeb a v odGvodnénych pripadech umoznit Dodavatel vzdaleny piistup na provozni server.
Vzdaleny pfistup bude zaji$tén na zakladé dohodnutych technickych a bezpeénostnich
podminek.

9.2, Objednatel zajisti Dodavateli pracovni prostor v misté instalace programového vybavenf
vrozsahu nutném pro provedeni servisnich sluzeb. Objednatel odpovida za to, e radny
prubéh praci Dodavatele nebude rugen zasahy tifetich osob.

9.3. Objednate! je povinen informovat Dodavatele o viech opatfenich a zasazich, které
na programovem vybaveni &i jinych mistech tykajicich se programového vybaveni proved|




sam.

10 Prava a povinnosti Dodavatele
10.1. Dodavatel se zavazuje do 30 dnl od uvolnéni nové verze, upgrade & update softwarového
vybaveni, na které se vztahuje tato servisni podpora, dohodnutym a prokazatelnym zpGsobem
informovat Objednatele a nabidnout moZnost a podminky implementace.
10.2. Dodavatel je povinen po odsouhlaseni ob&ma smluvnimi stranami respektovat pokyny
a pfipominky Objednatele ke zpUsobu provadéni slueb.

11. Odpovédnost za vady

11.1. Vady zjisténé po pfedani a prevzet! pfisludné servisni prace je Objednatel opravnén
uptatnit u Dodavatele pisemnou formou a zaslat e-mailem bez zbyte¢ného odkladu po jejim
zjigténi. V reklamaci je Objednatel povinen vady popsat, piipadné uvést, jak se projevuji.

11.2. Dodavatel se zavazuje odstranit vady vco nejkratdi mozné Ihit&, nejpozddji
do 3 pracovnich dnl. Na tyto prace vyéleni dostateéné mnoZstvi odbornych kapacit, které
budou odstrafiovat tyto vady nepfetrzité a vyvinou své nejvy§si Usili.

11.3. Opravnéné reklamované vady odstrani Dodavatel bezplatné.

11.4. Dodavatel neodpovida za vady vznikié:

a) s pfihlédnutim ke v8em okolnostem nespravnou manipulaci s daty,

b) z divod( nespravného provozovani a uZivani (v rozporu s pfedanymi navody, pokyny,
obsluhy softwarové aplikace nevy$kolenym pracovnikem),

C) neopravnénym zasahem do programového vybaveni.




