SMLOUVA O VYVOIJI, ROZVOJI A PROVOZU APLIKACE
ANTI-DOPING-HELP!

Smluvni strany:

Antidopingovy vybor CR, pFispévkova organizace

se sidlem: Praha 7, Bubene¢, Za Cisafskym mlynem 1063/5
zastoupeny: Mgr. Martinem Cizkem, LL.M., Feditelem

ICO: 70101884

bankovni spojeni: Ceska narodni banka

Cislo uctu: 1032071/0710

(dale jen ,Objednatel”)

KAKTUS Software, spol. s r.o.

se sidlem: Semilska 181/2, Praha 9, 197 00

ICO: 25604198, DIC: CZ25604198

spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze
oddil C, vlozka 54096

bank. spojeni: Komer¢ni banka, ¢. uétu: 19-5456210287/0100

zastoupend: Davidem Kalousem, jednatelem

(dale jen ,Poskytovatel”)

dnesniho dne uzavrely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,ob¢ansky zakonik“) (dale jen ,Smlouva“)



Smluvni strany, védomy si svych zavazki v této Smlouvé obsaZenych a s imyslem byt touto

Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

1. UVODNIi USTANOVENI

11

1.2

1.3

Objednatel prohlasuje, ze:

1.1.1 je pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle pravniho fadu Ceské
republiky, a

1.1.2 spliuje veSkeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a radné plnit zavazky v ni obsazené.

Poskytovatel prohlasuje, Ze:

1.2.1 je pravnickou osobou radné zaloZenou a existujici podle ¢eského pravniho
fadu,

1.2.2 spliuje vesSkeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavtit a fFadné plnit zavazky v ni obsazené a

1.2.3 ke dni uzavieni této Smlouvy vi¢i nému neni vedeno fizeni dle zédkona
¢.182/2006 Sb., o upadku a zplsobech jeho feseni (insolvenéni zakon),
ve znéni pozdéjsich predpist, a zaroven se zavazuje Objednatele o vsech
skutecnostech o hrozicim upadku bezodkladné informovat.

Objednatel jako verejny zadavatel zahdjil dne 20. 7. 2023 odeslanim ozndmeni o
zahajeni zaddvaciho fizeni do véstniku verejnych zakazek verejnou zakazku s ndzvem
2VWvoj, provoz a rozvoj aplikace Anti-Doping-Help!“, ev. ¢. Z2023-032033 (dale jen
,Verejna zakazka“) zaddvanou v otevieném fizeni dle ust. § 56 zakona ¢. 134/2016
Sb., o zadavani verejnych zakazek, v platném znéni (dale jen ,2ZVZ"). Na zakladé
tohoto zadavaciho fizeni byla pro plnéni Vefejné zakazky vybrana nabidka
Poskytovatele v souladu s ustanovenim § 122 odst. 1 ZZVZ.

2. UCEL SMLOUVY

2.1

2.2

Ucelem této Smlouvy je zajisténi realizace predmétu Verejné zakdzky dle zadavaci
dokumentace Verejné zakazky, ktera tvofi volnou pfilohu Smlouvy jako jeji Priloha €.
6 (dale jen ,,Zadavaci dokumentace”), tj. zejména vytvoreni, dodavka, implementace,
provoz a rozvoj SW feseni mobilni aplikace s pracovnim nazvem Anti-Doping-Help!,
ktera umozni jejim uZivatelim z fad laické i odborné verejnosti snadné vyhledavani a
orientaci v seznamu zakazanych latek stanovovanych mezinarodni antidopingovou
organizaci WADA (World Anti-doping Agency) a zejména snadnou identifikaci 1é¢iv
prodavanych na ¢eském trhu z pohledu jejich sloZeni porovnanim s timto seznamem
zakdazanych latek (dale jen , Aplikace”), véetné zajisténi jejiho provozu a rozvoje, to vse
v souladu s pozadavky Objednatele definovanymi touto Smlouvou.

Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Objednateli splnéni zadani Verejné zakazky a
vSech z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zadavaci dokumentace. Tato
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garance je nadfazena ostatnim podminkam a garancim uvedenym v této Smlouvé. Pro
vylouceni jakychkoliv pochybnosti to znamen3, Ze:

22.1

2.2.2

2.2.3

v pfipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy budou

tato ustanoveni vykladana tak, aby v co nejSirsi mife zohledrovala ucel
Verejné zakazky vyjadreny Zadavaci dokumentaci,
v pfipadé chybéjicich ustanoveni této Smlouvy budou pouzZita dostatecné

konkrétni ustanoveni Zadavaci dokumentace,

Poskytovatel je vazdn svou nabidkou predloZzenou Objednateli v ramci
zadavaciho fizeni na zadani Verejné zakazky, kterd se pro Upravu vzajemnych
vztah( vyplyvajicich z této Smlouvy pouZije subsidiarné.

3. PREDMET SMLOUVY

3.1 Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje provést pro Objednatele Dilo, které spociva

v (ve):

3.11

3.1.2

provedeni detailni analyzy a vytvoreni detailniho navrhu Aplikace, tj. ndvrhu
vytvoreni Aplikace, navrh postupu realizace Aplikace a implementace na
infrastrukturu Objednatele (dale jen ,Navrh realizace”), ktery bude vychazet
z popisu ndvrhu teSeni, ktery byl soucasti nabidky Poskytovatele v ramci
Verejné zakazky, a tvofi Pfilohu ¢. 2 této Smlouvy (déale jen ,Navrh FeSeni”),
pfiéemZ zavazné pozadavky Objednatele na funkénost a parametry Aplikace
jsou uvedeny v ramci Pfilohy ¢. 1 této Smlouvy (dale jen ,Technicka
specifikace”);

vyvoji a dodani prototypu Aplikace (dale jen ,Prototyp“) a ndsledné samotné
Aplikace a potfebnych rozhrani na provozni infrastruktury Objednatele, a to
vsouladu s poZadavky Objednatele uvedenymi v Technické specifikaci,
v souladu se zavéry Ndvrhu realizace akceptovanym Objednatelem, vietné
udéleni pfislusnych uZivacich prav asouvisejicich opravnéni, a vcetné
provedeni Skoleni pracovniki Objednatele (dale jen ,Implementace”). Jako
soucast Implementace se Poskytovatel ddle zavazuje vytvorit a dodat
kompletni dodavatelskou a administratorskou dokumentaci, ktera umozni
spravu, provozovani, servis i dalsi rozvoj Aplikace ve vSech jeho vrstvach a na
néj navazujicich systémui, a to v rozsahu dle Technické specifikace, pfip.
upresnéném v Navrhu realizace (ddle jen ,,Dokumentace”).

(Navrh realizace, Implementace a Dokumentace spolecné jen ,Dilo“).

3.2 Dale se Poskytovatel zavazuje poskytnout Objednateli nasledujici sluzby:

3.21

3.2.2

sluZby provozu a spravy Aplikace a podpory jeho uZivateld po jeho uvedeni do
provozu v rozsahu a zplUsobem popsanym v této Smlouvé, v Technické
specifikaci a dale zpfesnénym v Navrhu realizace (dale téz jen jako ,Sluzby
podpory provozu®“);

sluzby rozvoje Aplikace a dalsi sluzby spocivajici v realizaci konzultaci a dalSich
¢innosti v rdmci soucinnosti, a to dle pozadavkld Objednatele po celou dobu
ucinnosti Smlouvy a na zdkladé zménovych pozadavkl Objednatele uc¢inénych
postupem podle této Smlouvy (déle jen ,Rozvoj“);
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3.3

3.4

3.5

3.2.3  SluZby souvisejici s ukoncovanim poskytovani Sluzeb Udrzby a podpory a jejich
prevodem zpét na Objednatele ¢i na jim uréenou treti osobu, jak jsou
specifikovany v ¢l. 8 Smlouvy (dale jen ,,Sluzby exitu“).

(Sluzby podpory provozu, Rozvoj a Sluzby exitu spole¢né dale také jako
,»Sluzby”)

Poskytovatel dale bere na védomi, Ze na zakladé plnéni této Smlouvy muze ziskat
pristup k osobnim Gdajdm koncovych uZivateld Aplikace. Poskytovatel se zavazuje pro
Objednatele jako spravce osobnich (dajli zpracovavat osobni Udaje koncovych
uzivatelll Aplikace, a to dle podminek stanovenych v ¢l. 16 této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli dohodnutou cenu za fadné a vcas
provedené Dilo, za fadné a véas poskytnuté Sluzby podpory provozu a za fadné a vcas
provedeny Rozvoj, a to po preddani a prevzeti jednotlivych ¢asti Dila dle této Smlouvy,
resp. vzdy po poskytnuti SluZzeb a po akceptaci Rozvoje, to vSe za podminek touto
Smlouvou ddle stanovenych.

Poskytovatel se zavazuje provadét Dilo, poskytovat Sluzby sam, nebo s vyuzitim
poddodavatelll uvedenych v Priloze ¢. 4 této Smlouvy. Jakdkoliv dodatec¢na zména
osoby poddodavatele nebo rozsahu plnéni svéfeného poddodavateli musi byt predem
pisemné schvélena Objednatelem, ledaZe by plnéni plvodné svérené poddodavateli
realizoval Poskytovatel sdm. Smluvni strany vyslovné uvadéji, Ze pfi plnéni této
Smlouvy prostfednictvim jakékoliv tfeti osoby dle tohoto odstavce mda Poskytovatel
odpovédnost, jako by pInéni realizoval sam.

DOBA A MiSTO PLNENI

4.1

4.2

4.3

Poskytovatel se Smlouvou zavazuje provést pro Objednatele Dilo dle harmonogramu
plnéni. Zavazny harmonogram plnéni dle této Smlouvy je uveden v Pfiloze €. 5 této
Smlouvy a obsahuje zdvazné terminy predani a pfevzeti casti Dila dle této Smlouvy (tj.
véetné realizace prislusnych akceptacnich procedur), které plné odpovidaji zavaznym
milnikdm stanovenym v Zadavaci dokumentaci (dale jen ,Milniky“), v€etné termind
postupného zahajeni poskytovani Sluzeb podpory provozu dle odst. 3.2 Smlouvy.

Mistem pInéni je sidlo Objednatele a dale jakékoliv misto v Ceské republice, k némuz
se vztahuje ¢i by se mohlo vztahovat poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy.

Pokud to povaha plnéni této Smlouvy umoziiuje a Objednatel vici tomu nema
vyhrady, je Poskytovatel oprdvnén provadét casti Dila, poskytovat Sluzby podpory
provozu Ci realizovat Rozvoj také vzdalenym pfistupem.

ZPUSOB PROVEDENI DiLA

5.1

5.2

Poskytovatel je povinen vytvofit Navrh realizace za soucinnosti Objednatele a takto
pripraveny Navrh realizace dorucit Objednateli k pfipominkovani a/nebo schvaleni
v rdmci akceptacni procedury pro dokumenty dle odst. 10.2 této Smlouvy.

Navrh realizace musi pfinejmensim obsahovat:

5.2.1 blizsi specifikaci Dila a jeho ¢asti;
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53

5.4

5.2.2 podrobny popis jednotlivych dodavek, praci a krokl v ramci provadéni Dila a
jeho uvedeni do provozu;

5.2.3  bliZsi specifikaci harmonogramu dle odst. 4.1 Smlouvy, zejména co do terminu
zahajeni poskytovani Sluzeb podpory;

5.2.4  blizsi definici a popis akceptacnich procedur funkcnich celkl - ¢asti Dila
predavanych k akceptaci, blizsi definici a popis akceptacnich testll, véetné
specifikace akceptacnich kritérii vytvorenych srespektovanim poZadavki
Objednatele uvedenych v Technické specifikaci;

5.2.5 definici pfipadnych proprietarnich softwarovych produktl Poskytovatele nebo
tretich osob, které budou tvofit soucast Dila, véetné licencnich podminek, za
kterych budou pfislusné softwarové produkty Objednateli poskytnuty;

5.2.6 vymezeni poZadavki na soudinnost Objednatele a pfipadnych tfetich stran pfi
realizaci Dila v mezich soucinnosti dle Prilohy €. 2 této Smlouvy; a

5.2.7 ptipadné dalsi otazky a skutecnosti, jejichz specifikace je pro provedeni Dila
nezbytna.

Objednatel je opravnén i bez predchozi vyzvy odstoupit od Smlouvy

5.3.1 v pripadé prodleni s prevzetim Navrhu realizace z davodu pretrvavajiciho
prodleni Poskytovatele sfadnym vypofadanim pripominek Objednatele
trvajiciho déle nez 15 pracovnich dnll ode dne druhého vzneseni pfipominek
Objednatele k Navrhu realizace postupem dle odst. 10.2.3 nebo postupem dle
odst. 10.3.8 a nasl. Smlouvy; nebo

5.3.2 v ptipadé prodleni Poskytovatele s predanim Navrhu realizace trvajiciho déle
nez 15 pracovnich dnli ode dne kdy podle této Smlouvy méla byt pfislusna ¢ast
Dila akceptovana.

V pfipadé odstoupeni dle odst. 5.3 této Smlouvy je opravnén ponechat si
neakceptovany Navrh realizace véetné prdva uZiti tohoto Navrhu realizace, pficemz
mu vznikne pouze povinnost uhradit Poskytovateli opravnéné vynaloiené
prokazatelné naklady na vytvoreni Navrhu realizace, jejichz vySe v Zddném pripadé
neprekroci cenu za Navrh realizace dle odst. 12.1.1 Smlouvy.

ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB PODPORY PROVOZU

6.1

6.2

6.3

Poskytovatel se zavazuje zahajit poskytovani Sluzeb podpory provozu k jednotlivym
¢astem Dila dle harmonogramu, ktery je uveden v Pfiloze €. 6 této Smlouvy.

Vznikne-li pfi realizaci Rozvoje Poskytovatelem vystup, k némuz bude mozné a ucelné
poskytovat Sluzby podpory provozu, zavazuje se Poskytovatel zahajit poskytovani
SluZzeb podpory provozu rovnéz k takovymto vystuplm ode dne jejich akceptace. Cena
za poskytovani sluzeb dle tohoto odstavce Smlouvy je jiz zahrnuta v cené za Sluzby
podpory provozu.

Sluzby podpory provozu budou poskytovany nepretrzité az do data skonceni Gcinnosti
této Smlouvy podle odst. 19.1 této Smlouvy.
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6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

Poskytovatel se zavazuje:

6.4.1 poskytovat Sluzby podpory provozu s péci radného hospodare odpovidajici
podminkam sjednanym v této Smlouvé; dostane-li se Poskytovatel do prodleni
s povinnosti poskytovat Sluzby podpory provozu tadné bez zavinéni
Objednatele ¢i v disledku prekazky vylucujici povinnost k ndhradé skody po
dobu delsi 10 pracovnich dnd od prvniho dne, kdy se Poskytovatel dostal
do prodleni, je Objednatel opravnén zajistit poskytovani Sluzeb podpory
provozu dle této Smlouvy po dobu prodleni Poskytovatele jinou osobou;
v takovém ptipadé nese naklady spojené s nahradnim plnénim Poskytovatel;

6.4.2 poskytovat Sluzby podpory provozu vrozsahu a v kvalité definované touto
Smlouvou;

6.4.3 nasvé naklady a s péci fadného hospodare podporovat, spravovat a udrzovat
veskeré technické prostfedky Objednatele, které Poskytovatel prevzal do
uzivani.

Poskytovatel se zavazuje ke Sluzbdm podpory provozu zprovoznit nejpozdéji ke dni

zahajeni akceptacni procedury ve vztahu k plnéni oznacenému jako Implementace

feSeni pro monitoring provozu Aplikace, které bude slouzit k dohledu nad
poskytovanim Sluzeb podpory provozu. Zprovoznéné reSeni monitoringu provozu

Aplikace umozni predavdni a pfijimani informaci ke sledovani kvalitativnich a

kvantitativnich parametr( Sluzby podpory provozu Objednatelem (dale jen ,Service

Desk“) a soucasné také sledovani kvalitativnich a kvantitativnich parametr( Sluzby

podpory provozu Poskytovatelem (dale jen ,,Monitoring“), pficemz blizsi specifikace

tohoto systému Monitoringu je uvedena v Technické specifikaci.

Na zakladé Monitoringu budou vypracovany a Objednateli dorucovany prehledné a
kompletni vykazy a vysledky Monitoringu, informace ze Service Desku a dalsi
informace relevantni pro poskytovani Sluzby podpory provozu, a to formou pisemné
zpravy o poskytovani Sluzeb podpory provozu (dale jen ,Zprava“), ze kterych bude
jednoznacné ziejmé, zda byly Sluzby podpory provozu poskytovany v kvalité dle této
Smlouvy. Podoba Zpravy bude zavazné upfesnéna v ramci Navrhu realizace.

Zpravy budou vypracovavany vidy pro vyhodnocovaci obdobi 1 kalendaifniho mésice
(dale jen , Vyhodnocovaci obdobi“) a budou Objednateli doruceny nejpozdéji do 10
pracovnich dni od ukonceni daného Vyhodnocovaciho obdobi.

Zpravy podléhaji schvalovani Objednatelem. Nebyly-li SluZby podpory provozu
poskytnuty fadné, bude Zprava vycislovat pfislusnou slevu z ceny SluZzeb podpory
provozu.

V souladu s Navrhem realizace budou Sluzby podpory provozu spocivat zejména v:

6.9.1 zajisténi garantované urovné dostupnosti Aplikace odstrafiovanim jejich chyb
bez ohledu na jejich plivod;

6.9.2 podpore uZivatell pfi obsluze a uzivani Aplikace, zejména zodpovidanim
telefonickych dotazll, resenim servisnich pozadavkd a emailovych dotazl
vznesenych uZivateli Aplikace, podavanim technickych informaci o Aplikaci a
v poskytovani asistence uzivatellim prostfednictvim vzdaleného pfistupu;

Strana 6/ 29



6.9.3

poskytovani zvysené uzivatelské podpory na vyzadani dle rozsahu a podminek
stanovenych touto Smlouvou.

6.10  Za ucelem poskytovani Sluzeb podpory provozu, pro prijem servisnich pozadavk( a
prijem Zadani zménovych pozadavk( ve smyslu odst. 7.1.1 Smlouvy a dalsi pfipadnou
komunikaci ohledné Rozvoje je Poskytovatel povinen udrZovat po celou dobu
ucinnosti této Smlouvy ¢i po dobu poskytovani Sluzeb podpory provozu rozhrani na
(Service Desk), v rdamci kterého budou moci uZivatelé na strané Objednatele formou
stanovenou v Navrhu realizace zasilat své servisni poZzadavky a Zadani zménovych
pozadavk( ve smyslu odst. 7.1.1 Smlouvy.

6.11 Ve vztahu k poskytovani Sluzeb podpory provozu se Poskytovatel dale zavazuje:

6.11.1

6.11.2

6.11.3

6.11.4

udrZovat vlastni technické prostredky, jez slouzi k poskytovani Sluzeb podpory
provozu, ve stavu umoznujicim nepfretrzity provoz a zabezpecdeni garantované
a dohodnuté kvality poskytovanych Sluzeb podpory provozu dle Pfilohy €. 2
této Smlouvy a prostiedky dle tohoto odstavce Smlouvy bezodkladné
uzpUsobit pripadnym vyssim naroklm na zajisténi radného provozu Aplikace
a poskytovani Sluzeb podpory provozu, které mohou nastat v pribéhu trvani
této Smlouvy v dlsledku realizace Rozvoje Poskytovatelem;

prijmout potfebna technicka a vécna opatreni tak, aby byla zajisténa integrita,
dlivérnost a dostupnost uloZzenych dat v souladu s Ucelem této Smlouvy;

pisemné ozndmit Objednateli pozadovany termin a rozsah odstavky Aplikace
a téz pozadované terminy vyluky Sluzby podpory provozu provadéné za
ucelem planované udrzby Aplikace (dale jen jako , odstavka Aplikace®),
alespon 10 pracovnich dnd predem. Odstavka Aplikace je moZnd pouze se
souhlasem Objednatele. Objednatel se zavazuje, Ze svlij souhlas nebude
bezdlivodné odpirat.

provadét Monitoring provozu Sluzeb podpory provozu dle podminek odst. 6.5
Smlouvy a zajistovat pribézné spravu pro optimalni provoz Sluzeb podpory
provozu.

7. zPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB ROZVOJE
7.1 Sluzby rozvoje bude Objednatelem objednavén dle nésledujiciho postupu:
7.1.1 Objednatel je opravnén kdykoli v prabéhu ucinnosti této Smlouvy formou

zadani zménového poZadavku pisemné zadat Poskytovateli plnéni Sluzeb
rozvoje (dale jen ,Zadani zménového pozadavku“) a Poskytovatel je povinen
dle Zadani zménového pozadavku nabidnout plnéni, pficemzZ toto Zadani
zménového pozadavku musi obsahovat:

a) konkrétni oznaceni a blizsi specifikaci plnéni, které je zadano;
b) termin dodani plnéni;
c) Objednatelem predpokladany rozsah plnéni, pfipadné cenu za

plnéni stanovenou v souladu s cenovymi podminkami uvedenymi
v této Smlouvé (zejména dle poctu objednanych MDclovékodni
(dale jen ,MD"), dle pozic poZzadovanych pracovnikl, dle
objednanych licenci apod.).
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7.2

7.3

7.4

V reakci na pfijaté Zadani zménového pozadavku Objednatele je Poskytovatel povinen
do 10 pracovnich dnd dorucit Objednateli pisemné uptesnéni realizace formou
analyzy Zadani zménového pozadavku jakoZto ndvrh konkrétniho dil¢iho plnéni (dale
jen ,Analyza zménového poZadavku”), nebo sdélit Objednateli vady ve vymezeni
Zaddani zménového pozadavku branici Poskytovateli Analyzu zménového pozadavku
vypracovat. Vadou dle tohoto odst. 7.2 je zejména neurcitost zadani, kterou neni
Poskytovatel schopen technicky prekonat; vadou Zadani zménového pozadavku také
je, pokud obsahuje nepfimérené kratky termin plnéni nebo nizky rozsah odhadované
pracnosti, pficemz vtakovém pripadé je Poskytovatel povinen tyto skutecnosti
konkrétné a detailné specifikovat a odlvodnit. Objednatel je povinen odstranit
pfipadné vady Zadani zménového poZadavku, které budou fadné specifikované
Poskytovatelem a Zadani zménového poZzadavku opétovné predlozit Poskytovateli.
Neodstrani-li Objednatel vady vZadani zménového poZadavku, je Poskytovatel
povinen pribézné na trvani tohoto stavu Objednatele upozorfiovat, a to az do té doby,
nez Objednatel rozhodne, Ze svoje Zadani zménového pozadavku bere zpét, nebo
specifikované vady odstrani.

Analyza zménového pozadavku musi pfinejmensim obsahovat:

7.3.1 dostate¢né podrobny popis pozadovaného plnéni véetné objektivné
stanovenych akceptacnich kritérii obsazenych v Technické specifikaci nebo
stanovenych Poskytovatelem (odpovida-li to povaze plnéni); alternativné
muzZe byt v Analyze zménového pozadavku uvedeno, Ze tato ¢ast feseni bude
blize konkretizovdna vramci realizace plnéni ve stanovené |h(té za
soucinnosti obou stran, pficemz findlni podrobny popis realizace plnéni véetné
objektivné stanovenych akceptacnich kritérii bude dodatecné odsouhlasen
Objednatelem;

7.3.2 poZadavky na nezbytnou soucinnost Objednatele pfi realizaci plnéni;

7.3.3 dobu poskytnuti plnéni nebo harmonogram realizace plnéni definujici
pfinejmensim termin nasazeni dil¢iho plnéni do testovaciho prostredi a
nejzazsi termin nasazeni do produkéniho prostfedi; harmonogram musi
respektovat v Zadani zménového poZadavku uréeny termin plnéni, ledaze by
tento termin byl nepfimérené kratky a Poskytovatel tuto skutec¢nost v Analyze
zménového poZadavku dostatecné odlvodni s ndvrhem nejblizsiho mozného
terminu plnéni, ktery je realizovatelny;

7.3.4 vymezeni odpovédnych zastupcl Poskytovatele a pfipadnych tfetich stran
podilejicich se na realizaci pInéni;

7.3.5 konecnou cenu za realizaci plnéni stanovenou v souladu s cenovymi
podminkami uvedenymi v této Smlouvé; stanovena cena musi respektovat v
Zadani zménového poZadavku stanoveny rozsah pracnosti, ledaze by tento
rozsah byl nepfimérené nizky a Poskytovatel tuto skutecnost v Analyze

evvs

pracnosti, v rdmci kterého je realizace plnéni proveditelna.

V pfipadé, Ze Objednatel souhlasi s navrzenou Analyzou zménového pozadavku, bude
Poskytovatele o této skutecnosti bez zbyte¢ného odkladu pisemné informovat.
Objednatel je opravnén i bez udani divodu Poskytovatelem predloZzenou Analyzu
zménového pozadavku odmitnout, nebo se k ni nevyjadfrit, nebo si vyZzadat jeji Upravu
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7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

dle svych odlvodnénych poZadavkd, a to bez jakychkoliv narokd vznikajicich v této
souvislosti Poskytovateli. Objednatel je opravnén v Zadani zménového pozadavku
uvést, Zze v pripadé, zZe se k Analyze zménového pozadavku navriené Poskytovatelem
na zakladé Zadani zménového pozadavku nevyjadfi do uplynuti urcité lhaty, povazuje
se Analyza zménového poZadavku za odsouhlasenou.

V pripadé, Ze si Objednatel vyzaddd upravu Analyzy zménového pozadavku, je
Poskytovatel povinen tuto Upravu provést bez zbyteéného odkladu za obdobného
pouziti odst. 7.2 této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje realizovat jakékoliv Zadani zménového pozadavku nebo
pozadavek vzneseny Objednatelem v souladu s touto Smlouvou.

Zadani zménového poZadavku se stava soucdsti odsouhlasené Analyzy zménového
poZzadavku vrozsahu, vjakém ustanovenim Analyzy zménového poZadavku
neodporuje, a pro vyklad ustanoveni Analyzy zménového poZadavku se pouzije
spolecné s touto Smlouvou subsididrné.

V pripadé, ze byl dosazen maximalni rozsah Rozvoje podle této Smlouvy, nebo pokud
by realizaci Zadani zménového pozZadavku byl tento rozsah prekrocen, je Poskytovatel
povinen Zadani zménového pozadavku odmitnout, a je povinen o tom Objednatele
nejpozdéji do 5 pracovnich dni pisemné informovat.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze Objednatel neni v pribéhu trvani této
Smlouvy povinen poptat Zadny Rozvoj.

ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB EXITU

8.1

8.2

8.3

8.4

Poskytovatel se zavazuje dle pokynd Objednatele poskytnout veskerou potrebnou
soucinnost, dokumentaci a informace, Ucastnit se jedndni s Objednatelem a
popfipadé tfetimi osobami za ucelem plynulého a fadného prevedeni viech ¢innosti
spojenych s poskytovanim SluZzeb podpory provozu na Objednatele a/nebo nového
poskytovatele, ke kterému dojde po skonceni ucinnosti této Smlouvy (déle jen , Exit”).

Za timto Uucelem se Poskytovatel zavazuje ve I|hGtach dle odst. 8.3
Smlouvy vypracovat na zakladé pokynu Objednatele dokumentaci vymezujici postup
provedeni Exitu (dale jen ,Exitovy plan“), a poskytnout pInéni nezbytnd k realizaci
tohoto Exitového planu za pfiméreného poutZiti vhodnych ustanoveni této Smlouvy.
Zavazek dle tohoto ustanoveni plati i po uplynuti doby trvani této Smlouvy, a to

nejméné 1 rok po jejim ukonceni.

Objednatel je oprdvnén pozadat o vypracovani Exitového planu nejdfive 1 rok pred
fadnym ukoncenim uacinnosti této Smlouvy, kdykoli spolu s vypovézenim nebo
odstoupenim Objednatele od této Smlouvy, nebo i po odstoupeni Poskytovatele od
této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje vypracovat Exitovy plan a poskytnout plnéni
nezbytna k jeho realizaci do 1 mésice od doruceni takového pozadavku Objednatele,
nestanovi-li Objednatel jinak. Vypracovanim Exitového planu se rozumi jeho schvaleni
Objednatelem v souladu s odst. 10.2 této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za vypracovani Exitového planu a poskytnuti plnéni
nezbytného k realizaci Exitového planu ¢i poskytovani dalsi soucinnosti dle tohoto
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10.

¢lanku Smlouvy je soucasti ceny za poskytovani Sluzeb podpory provozu dle této
Smiouvy.

ZMENOVE RiZENi

9.1

9.2

9.3

9.4

Kterdkoliv ze smluvnich stran je opravnéna pisemné navrhnout zmény Technické
specifikace pred dokonéenim Dila, véetné zmény schvdleného Ndavrhu realizace.
Objednatel neni povinen navrhovanou zménu akceptovat. Poskytovatel se zavazuje
vynalozZit veskeré usili, které po ném lze spravedlivé pozadovat, aby zménu
pozadovanou Objednatelem akceptoval.

Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopadi kteroukoliv smluvni stranou
navrhovanych zmén na terminy plnéni, cenu a soucinnost Objednatele. Poskytovatel
je povinen toto hodnoceni provést bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 5
pracovnich dnl ode dne doruceni navrhu kterékoliv smluvni strany druhé smluvni
strané.

Jakékoliv zmény schvdleného Navrhu realizace musi byt sjednany v souladu
s pfislusnymi ustanovenimi ZZVZ, a to zejména v souladu s ustanovenim § 222 7ZVZ, a
rovnéz pisemné ve stejné formé, v jaké strany schvaluji Navrh realizace.

Kterakoli ze smluvnich stran je rovnéz opravnéna navrhnout zménu Sluzeb podpory
provozu, a to za pfiméreného uziti odst. 9.1 aZz 9.3 této Smlouvy.

AKCEPTACE

10.1

10.2

Dilo nebo jeho ¢ast, tvofici logicky a funkéni celek, stejné jako kazdy vysledek Rozvoje,
ktery predstavuje samostatny predmét zpUsobily prejimky (dale jen ,dil¢i plnéni“),
budou Objednatelem akceptovany na zakladé akceptacni procedury. Akceptacni
procedura zahrnuje ovéreni, zda Poskytovatelem poskytnuté dil¢i pInéni je vysledkem,
ke kterému se Poskytovatel zavdzal, a to porovnanim skute¢nych vlastnosti
jednotlivych dil¢ich plnéni Poskytovatele s jejich zavaznou specifikaci uvedenou v
Navrhu realizace, v Analyze zménového poZadavku ¢i jiném dohodnutém zavazném
dokumentu za vyuZiti akceptacnich kritérii tam stanovenych nebo pozdéji pro tento
ucel dohodnutych smluvnimi stranami.

Akceptace dokumentt

10.2.1 Dokumenty, které maji byt podle této Smlouvy vypracované Poskytovatelem
a predané Objednateli, budou Objednatelem schvalené a akceptované
v souladu s akceptacni procedurou definovanou v tomto odst. 10.2 Smlouvy.

10.2.2 Poskytovatel se zavazuje pribéiné konzultovat prace na zhotoveni
dokument(i s Objednatelem. Poskytovatel je povinen predat dokumenty
k akceptaci v¢as tak, aby mohly byt dodrZzeny navazujici terminy.

10.2.3 Objednatel je povinen vznést své vyhrady nebo pfipominky k dokumentu do
10 pracovnich dnl ode dne jejich doruceni. Vznese-li Objednatel vyhrady nebo
pripominky k dokumentu, zavazuje se Poskytovatel do 10 pracovnich dni
provést veskeré potfebné uUpravy dokumentu dle vyhrad a ptripominek
Objednatele a takto upraveny dokument predat Objednateli k akceptaci.
Pokud vyhrady a pfipominky Objednatele pretrvavaji nebo Objednatel
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10.3

10.2.4

10.2.5

identifikuje vyhrady a pfipominky nové, je Objednatel opravnén postupovat
podle tohoto odst. 10.2.3 i opakované.

V pripadé, Ze Objednatel nemd kdokumentu pripominky ani vyhrady,
zavazuje se ve |h(té 10 pracovnich dni od pfedloZeni dokumentu k akceptaci
tento dokument akceptovat a potvrdit o tom pisemny predavaci protokol.

Bude-li trvani akceptacni procedury ovlivnéné vznesenim vyhrad nebo
pfipominek Objednatele k dokumentu a potfebou jejich vyfeseni, nebude to
mit vliv na dohodnuté terminy pro akceptaci dokumentu.

Akceptace jinych dil¢ich plnéni nez dokumenta

10.3.1

10.3.2

10.3.3

1034

10.3.5

10.3.6

UmoZnuje-li to povaha plnéni Poskytovatele a nestanovi-li tato Smlouva jinak,
bude akceptace jednotlivych dil¢ich plnéni provedena v souladu s akceptacni
procedurou definovanou v tomto odst. 10.3 Smlouvy.

Pfedani a prevzeti Objednatelem objednaného a Poskytovatelem fadné
provedeného dil¢iho plnéni bude probihat postupné akceptaci jednotlivych
dil¢ich plnéni, a to v terminech uvedenych v této Smlouvé nebo stanovenych
v souladu s touto Smlouvou.

Akceptacni procedura zahrnuje ovéfeni rfadného provedeni jednotlivych
dil¢éich plnéni porovnanim jejich skutecnych vlastnosti s jejich specifikaci
stanovenou touto Smlouvou, Zadanim zménového pozadavku ¢i Analyzou
zménového pozadavku, nebo vzniklou na zakladé Smlouvy (napf. Navrh
realizace); specifikaci se rozumi i akceptacni kritéria, jsou-li stanovena.

Akceptacni procedura bude zahrnovat akceptacni testy, které budou probihat
na zakladé specifikace akceptacnich testll pfipravené Poskytovatelem.
Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, pfipravu scénar, prikladl a dat na
akceptacni test zajisti Poskytovatel za pfimérené soucinnosti Objednatele, a
to s ohledem na ucel akceptacni procedury dle odst. 10.3.3. Objednatel ma
pravo vyjadfovat se a poZadovat zapracovani svych odvodnénych pfipominek
ke specifikaci akceptacnich testl a dalSim parametrim testovani.

Poskytovatel pisemné vyzve Objednatele k Ucasti na akceptacni procedure a
tuto pisemnou vyzvu doruci Objednateli nejméné 5 pracovnich dnll pred
zahajenim akceptacni procedury. Pokud se Objednatel nedostavi v terminu
uréeném pro provedeni akceptacnich testl, prestoZe byl Poskytovatelem
k ucasti radné vyzvan, je Poskytovatel oprdvnén provést prislusné akceptacéni
testy bez jeho pfitomnosti. O prabéhu akceptacnich testd vyhotovi
Poskytovatel pisemny zdaznam, v némz zejména uvede, zda testy prokazaly
chyby. Objednateli budou poskytnuty origindly veskerych dokumentl
vypracovanych v souvislosti s provedenim akceptacnich test(.

Jestlize jednotliva dil¢i plnéni splni akceptacni kritéria akceptacénich testq,
Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji v pracovni den nasledujici po ukonceni
akceptacnich testl umoznit Objednateli toto dilc¢i plnéni pfevzit a Objednatel
se zavazuje k jeho prevzeti nejpozdéji do 10 pracovnich dnl. Smluvni strany se
zavazuji o tomto prevzeti sepsat predavaci protokol.
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11.

10.4

10.5

10.6

10.3.7 Nestanovi-li specifikace akceptacnich testl jinak, ma se za to, Ze dilci plnéni
spliiuje stanovend akceptacni kritéria za predpokladu, Ze toto plnéni nema
zadnou vadu. Objednatel je opravnén dil¢i plnéni prevzit i v pfipadech, kdy
pocet a/nebo druh vad umozZnuji pouzivani plnéni.

10.3.8 Pokud kterékoliv z jednotlivych dil¢ich pInéni nespliiuje stanovena akceptalni
kritéria nebo je spliiuje s vadami, které jsou pripustné, sdéli Objednatel své
pfipominky pisemné Poskytovateli; pokud Objednatel takové dil¢i plnéni
soucasné akceptuje, uvede své pripominky v pfeddvacim protokolu. Nesdéleni
pfipominek nebo neozndmeni nékteré vady pfi akceptaci nema vliv na
povinnost Poskytovatele tuto vadu odstranit, pokud o ni vi, dodatecné ji zjisti
¢i mu bude dodate¢né ozndmena.

10.3.9 Poskytovatel je povinen vyporadat pripominky Objednatele bez zbyte¢ného
odkladu a neprodlené predlozit prislusné dil¢i pInéni k opakované akceptaci
dle této Smlouvy, za pfiméreného pouZiti ostatnich ustanoveni tohoto ¢l. 10
Smlouvy. Akceptacni procedura, véetné procesu testovdni a pfripadnych
naslednych oprav, se bude opakovat, dokud pfislusné dilci plnéni nesplni
akceptacni kritéria pro pfislusny akceptacni test. V pripadé, ze se jednd o
vyporadani pfipominek k dil¢imu plnéni, které jiZz bylo akceptovdno, namisto
preddvaciho protokolu strany potvrdi pisemné, Ze pfipominky byly
vyporadany.

10.3.10 Dohodnuté terminy pro akceptaci dil¢iho plnéni nejsou dotéeny trvanim
akceptacni procedury ani jakymkoli jejim prodlouzenim z dlvodu vad
branicich akceptaci.

10.3.11 Nejpozdéji v den podpisu predavaciho protokolu jednotlivého dil¢iho pInéni je
Poskytovatel povinen predat Objednateli provozni, uZivatelskou
a administratorskou dokumentaci k dil¢imu plnéni a pfipadné zdrojové kddy
dle ¢l. 13.

Dilo jako celek se povaZzuje za dokoncené, bylo-li fadné prevzato Objednatelem, tedy
pokud doslo k akceptaci a protokoldrnimu prevzeti vSech dil¢ich plnéni tvoficich
Aplikaci, tj. Navrhu realizace a Dokumentace, véetné realizace ovérovaciho provozu.

U SluZzeb podpory provozu akceptace probihda pisemnym schvalenim Zpravy
Objednatelem.

Lhaty uvedené ¢l. 10 Smlouvy plati, pokud se Smluvni strany nedohodnou pisemné
jinak.

DALSi POVINNOSTI POSKYTOVATELE

111

Poskytovatel se dale zavazuje:

11.1.1 poskytovat plnéni podle této Smlouvy vlastnim jménem, na vlastni
odpovédnost a v souladu s pokyny Objednatele fadné avcas, zejména se
zohlednénim délky trvani akceptacni procedury;

11.1.2 poskytovat plnéni podle této Smlouvy s péci fadného hospodare odpovidajici
podminkam sjednanym v této Smlouvé;
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11.2

11.3

11.1.3 upozorriovat Objednatele v¢as na vSechny hrozici vady ¢i vypadky svého
plnéni, jakoZ i poskytovat Objednateli veSkeré informace, které jsou pro plnéni
Smlouvy nezbytné;

11.1.4 neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli prekazky, které mu brani
v plnéni predmétu Smlouvy a vykonu dalSich innosti souvisejicich s pInénim
predmétu Smlouvy;

11.1.5 upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku Skod a véas a fadné dle
svych moznosti provést takova opatreni, ktera riziko vzniku Skod zcela vyloudi
nebo snizi;

11.1.6 postupovat pfi poskytovani plnéni podle této Smlouvy s odbornou pédci a
aplikovat procesy , best practice”;

11.1.7 v pripadé potreby prabéiné komunikovat s Objednatelem a tfetimi osobami,
vyZzaduje-li to fadné dodani Dila ¢i poskytnuti Sluzeb, pricemz veskerd takova
komunikace bude probihat v ceském jazyce (pfipadné slovenském, nebo za
vyuziti prekladatele do ¢eského jazyka);

11.1.8 informovat Objednatele o plnéni svych povinnosti podle této Smlouvy
a o dulezitych skutec¢nostech, které mohou mit vliv na vykon prav a plnéni
povinnosti smluvnich stran;

11.1.9 zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na pInéni jeho zavazk( z této Smlouvy,
které se budou zdrzovat v prostorach nebo na pracovistich Objednatele,
dodrzovaly Uc¢inné pravni predpisy o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci a
veskeré interni predpisy Objednatele, s nimiZz Objednatel Poskytovatele
obeznamil;

11.1.10 chranit osobni Udaje, data a dusevni vlastnictvi Objednatele a tfetich osob;

11.1.11 upozorriovat Objednatele na moZné rozsifeni ¢i zmény Dila nebo Sluzeb
podpory provozu za Ucelem jejich lepsiho vyuZzivani pro jejich ucel;

11.1.12 upozoriiovat Objednatele v odldvodnénych pfipadech na pripadnou
nevhodnost pokynll Objednatele.

Poskytovatel se dale zavazuje udrZovat v platnosti a u¢innosti po celou dobu ucinnosti
Smlouvy pojistnou smlouvu, jejimz predmétem je pojisSténi odpovédnosti za Skodu
zpUsobenou Poskytovatelem treti osobé (zejména Objednateli), a to tak, Ze limit
pojistného plnéni vyplyvajici z pojistné smlouvy, nesmi byt nizsi nez 5.000.000,- K¢ za
rok. Pojistnou smlouvu dle tohoto odstavce nebo pojistku potvrzujici uzavieni takové
smlouvy je Poskytovatel povinen predlozit Objednateli nejpozdéji do 10 pracovnich
dnl po uzavreni této Smlouvy a dale kdykoliv bezodkladné po pisemném vyzadani
Objednatele. NepfedloZenim pojistné smlouvy nebo pojistky do 10 pracovnich dnd po
uzavieni Smlouvy nebo do 1 mésice po vyzadani ze strany Objednatele vznika pravo
Objednatele na odstoupeni od Smlouvy.

V pfipadé, Ze dojde k uzavieni nové smlouvy tykajici se plnéni dle této Smlouvy nebo
jakékoli jeho Casti s novym poskytovatelem odliSnym od Poskytovatele, zavazuje se
Poskytovatel po skonceni Ucinnosti této Smlouvy poskytovat Objednateli nebo jim
uréenym tfetim stranam veskerou soucinnost potiebnou pro Gcely fadného provadéni
udrzby, podpory ¢i rozvoje Aplikace Ci jeji pFislusné ¢asti novym poskytovatelem,
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pokud bude naplnéni tohoto cile zaviset na znalostech Poskytovatele ziskanych na
zdkladé pInéni této Smlouvy, a to i nad ramec svych povinnosti dle ¢l. 8 této Smlouvy.

11.4  Poskytovatel se dale zavazuje poskytnout Objednateli veSkeré informace potrebné ke
splnéni povinnosti Objednatele dle § 219 ZZVZ.

11.5 Poskytovatel se zavazuje, Ze Aplikace a vSechny jeji dil¢i soucasti budou plné v souladu
s relevantni prdvni Upravou a nebudou porusovat prava tietich stran.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

12.1  Cena Dila a jeji hrazeni

12.1.1

12.1.2

12.1.3

12.1.4

Celkova cena Dila je dohodou smluvnich stran stanovena ve vysi uvedené
v Pfiloze . 6 této Smlouvy. Tato cena je celkova a Upln3, tj. zahrnuje veskera
plnéni dle této Smlouvy v rdmci provadéni Dila. Pro vylouceni pochybnosti se
uvadi, ze Celkova cena Dila uvedend v Priloze €. 6 této Smlouvy zahrnuje
rovnéz cenu za dodani Navrhu realizace, Prototypu a Redakéniho systému; pro
Ucely uplatnéni postupu dle odst. 5.4 Smlouvy je cena za dodani Navrhu
realizace stanovena max. ve vysi 10 % z ceny Dila.

Cena Dila zahrnuje téZ zejména veskeré naklady na veskeré licence k software,
databazim, knihovnam a dalSim pfedmétim dusevniho vlastnictvi tfetich stran
nad Urovni operacniho systému nezbytnym pro realizaci plnéni této Smlouvy.

Podrobny rozpis ceny Dila v ¢lenéni podle jednotlivych ¢asti Dila, dilCich plnéni
a podle schvalenych Milnik( je uveden v Priloze €. 6 této Smlouvy.

Cena Dila bude zaplacena po <¢astech odpovidajicich plnéni v ramci
jednotlivych MilnikG po jejich splnéni dle harmonogramu obsazeného
v Pfiloze ¢. 6 této Smlouvy, a to na zakladé darového dokladu (dale jen
,faktura“) radné vystaveného Poskytovatelem. Pro vylouéeni pochybnosti se
uvadi, Ze Poskytovatel neni opravnén vystavit fakturu za pfislusny Milnik dfive,
nez po Uspésném provedeni viech akceptacnich procedur viech ¢asti Dila
tvoficich Milnik. PFilohou faktury musi byt vidy pfislusné protokoly vztahujici
se k akceptované casti Dila i dil¢ich plnéni realizovanych v rdmci Rozvoje.
Poskytovateli nebudou Objednatelem poskytovany Zadné zalohy.

12.2  Cena Sluzeb podpory provozu a jeji hrazeni

12.21

12.2.2

Cena Sluzeb podpory provozu je dohodou smluvnich stran stanovena
nasledovné:

a) Celkova mési¢ni cena Sluzeb podpory provozu je stanovena ve vysi
uvedené v Priloze ¢. 6 této Smlouvy. Tato cena je pevna a upln3g, tj.
zahrnuje veskera pInéni dle Smlouvy v rdmci poskytovani Sluzeb podpory
provozu za 1 mésic.

Cena Sluzeb podpory provozu bude zaplacena vzdy po skonceni kalendarniho
mésice, ve kterém byly Sluzby podpory provozu poskytovany, a to na zakladé
faktury vystavené Poskytovatelem. Poskytovatel se zavazuje fakturu vystavit
nejpozdéji do 5 pracovnich dni po schvéleni pfislusné Zpravy. Prilohou faktury
musi byt kopie schvalené Zpravy. V pfipadé, Ze Sluzby podpory provozu nebyly
poskytovany po cely kalendaini meésic (napf. z dlvodu jejich zahdjeni
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uprostfed mésice apod.), nalezi Poskytovateli alikvotni ¢ast mési¢ni ceny
SluZzeb podpory provozu. Obdobné se muZe cena Sluzeb podpory provozu
primérené snizit, pokud dle pfislusné Zpravy bude zfejmé, ze Sluzby podpory
provozu nebyly poskytovany v celé dohodnuté Siti a rozsahu.

12.3  Cena Rozvoje a jeji hrazeni

1231

12.3.2

Cena Rozvoje je dohodou smluvnich stran stanovena ve vysi uvedené v Pfiloze
¢. 6 této Smlouvy. Tato cena je pevna a Upln3, tj. zahrnuje veskera plnéni dle
této Smlouvy v ramci poskytovani Rozvoje za 1 MD.

Cena za Rozvoj bude zaplacena vidy po akceptaci diléiho plnéni Rozvoje
zplUsobem dle ¢l. 10 Smlouvy, a to na zadkladé faktury vystavené
Poskytovatelem, a bude stanovena nasledovné:

a) Cena Rozvoje vychdazi ze soulinu rozsahu poskytnutého plnéni
Poskytovatele vyjadieného v MD nebo jejich ¢astech, a prislusné sazby za
toto plnéni.

b) Poskytovatel ve lh(tach stanovenych ve schvalené Analyze zménového
pozadavku predloZi Objednateli spolu s fakturou seznam realizovanych
praci, ktery bude obsahovat rozpis jednotlivych roli dle ¢lovékodnl pfi
realizaci Rozvoje (dale jen ,Vykaz plnéni“).

c) Objednatel je povinen ve |hGté splatnosti dané faktury pfiloZzeny Vykaz
plnéni schvalit nebo uvést, ve které ¢asti neodpovida skuteénosti.

d) Cena Rozvoje se mlZe pfimérené snizit, pokud dle pfislusSného Vykazu
plnéni bude zfejmé, Ze Rozvoj byl realizovan s mensi pracnosti.

12.4  Platebni podminky

1241

12.4.2

1243

1244

Splatnost jednotlivych plateb dle této Smlouvy je stanovena na 15 dni od
doruceni faktury Objednateli. Poskytovatel odesle fakturu Objednateli
nejpozdéji nasledujici pracovni den po vystaveni faktury.

VSechny faktury musi splfiovat vSechny naleZitosti danového dokladu
pozadované zakonem ¢. 235/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist, avsak
vyslovné vidy musi obsahovat nasledujici udaje: oznaceni smluvnich stran a
jejich adresy, 1CO, DIC, Gdaj o tom, 7e vystavovatel faktury je zapsan v
obchodnim rejstfiku véetné spisové znacky, oznaceni této Smlouvy, oznaceni
poskytnutého plnéni, Cislo faktury, den vystaveni a |h(ta splatnosti faktury,
oznaceni penéiniho Ustavu a Cislo Uctu, na ktery se ma platit, fakturovanou
Castku, razitko a podpis opravnéné osoby.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené naleZitosti ¢i prilohy, nebo v ni
nebudou spravné uvedené Udaje dle této Smlouvy, je Objednatel oprdvnén ji
vratit ve lh(té jeji splatnosti Poskytovateli. V takovém pripadé se prerusi béh
Ih(ty splatnosti a nova |hlta splatnosti pocne béZet doruéenim opravené
faktury.

Platby se provadi bankovnim prfevodem na tcet druhé smluvni strany uvedeny
ve fakture.
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13.

12.4.5 V ptipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézité castky
vznikd opravnéné strané narok na urok z prodleni ve vysi jedné setiny procenta
(0,01 %) z dluzné castky za kazdy i zapocaty den prodleni. Tim neni dotéen ani
omezen narok na nadhradu vzniklé Skody.

12.4.6 Objednatel bude hradit pfijaté faktury pouze na bankovni u¢ty Poskytovatele
zverejnéné spravcem dané zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu
§ 96 odst. 2 zdkona o DPH. V pfipadé, Ze Poskytovatel nebude mit svij
bankovni Ucet timto zplsobem zverejnén, uhradi Objednatel Poskytovateli
pouze zaklad dané, pficemz dan z pridané hodnoty (dale jen ,DPH“) uhradi
Poskytovateli az po zvefejnéni pfislusSného UCtu Poskytovatele v registru
platca a identifikovanych osob Poskytovatelem.

12.4.7 Poskytovatel prohlasuje, Ze spravce dané pfed uzavienim této Smlouvy
nerozhodl, Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona
o DPH (dale jen ,nespolehlivy platce”). V pfipadé, Ze spravce dané rozhodne
o tom, Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o
tomto informovat Objednatele do 2 pracovnich dni. Stane-li se Poskytovatel
nespolehlivym platcem, uhradi Objednatel Poskytovateli pouze zdklad dané,
pricemz DPH bude Objednatelem uhrazena Poskytovateli az po pisemném
dolozeni Poskytovatele o jeho Uhradé této DPH pftisluSnému spravci dané.

VLASTNICKE PRAVO A UZiVACi PRAVA

13.1

13.2

13.3

13.4

Poskytovatel prohlasuje, Ze vlastnické pravo a nebezpeci Skody na véci ke vSem
hmotnym soucastem plnéni dle této Smlouvy predanym Poskytovatelem Objednateli
v souvislosti s plnénim této Smlouvy prechdzi na Objednatele dnem jejich
protokolarniho predani Objednateli.

Vzhledem k tomu, Ze soucasti plnéni dle této Smlouvy je i plnéni, které muze
napliiovat znaky autorského dila ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu
(autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,AZ“), je k témto soucastem
pfedmétu této Smlouvy poskytovana licence za podminek sjednanych ddle v tomto
¢lanku této Smlouvy.

Objednatel je opravnén veskeré soucasti plnéni povaZované za autorské dilo ve smyslu
AZ (dale jen , Autorské dilo“) uzivat dle nize uvedenych podminek. Smluvni strany
predpokladaji vytvoreni Autorského dila predevsim ve fazi vytvoreni Dila; Autorské
dilo vSak muaze byt vytvoreno téz v rdmci poskytovani Sluzeb, pfipadné jako vysledek
zménového fizeni. Nize uvedené podminky se vztahuji na vSechna Autorska dila bez
ohledu na to, v které fazi plnéni Smlouvy vznikla ¢i byla poskytnuta.

Soucasti pInéni predmétu smlouvy mohou byt predevsim tato Autorska dila

13.4.1 Autorska dila jinych osob (vyrobcu), pfipadné Poskytovatele (nebo jeho
poddodavatelll) vytvorené pred uzavienim této smlouvy nikoliv pfimo pro
Objednatele (dale jen ,,SW produkt®),

13.4.2 Dilo nebo jeho dokumentace jakoZto Autorské dilo vytvorené pfimo pro
Objednatele (dale jen , Vlastni Dilo“),
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13.5

13.6

13.7

13.4.3 Autorskad dila jinych osob (vyrobcll), pfipadné Poskytovatele (nebo jeho
poddodavatell) vytvorené pred uzavienim této Smlouvy nikoliv pfimo pro
Objednatele, které je potiebné k vyuZiti dodatecného HW (dale jen ,SW
k dodate¢nému HW* nebo ,SW k dodatecnym HW produktim®).

Objednatel je opravnén Autorské dilo uzivat dle nize uvedenych licen¢nich podminek
(dale jen ,Licence”), a to od okamziku ucinnosti poskytnuti Licence, pricemz
Poskytovatel poskytuje Objednateli Licenci s ucinnosti, ktera nastavda okamzikem
predani plnéni ¢i jeho ¢asti, jehoz je Autorské dilo soucasti, pfipadné zahdjenim
poskytovani plnéni Sluzby nebo jeji ¢asti, jejiz je Autorské dilo soucasti. Licence je
udélena kuziti Autorského dila Objednatelem k jakémukoliv Ucelu av rozsahu,
v jakém uznd za nezbytné, vhodné ¢i pfimérené. Pro vylouceni vSech pochybnosti to
Zzhamena, Ze:

13.5.1 Licence je nevyhradni a neomezena, a to zejména ke splnéni Gcelu Smlouvy
(je-li Autorskym dilem pocitacovy program, vztahuje se Licence ve stejném
rozsahu na Autorské dilo ve strojovém i zdrojovém kddu, jakoz i na koncepéni
pfipravné materidly);

13.5.2 Licence je bez casového (po dobu trvani majetkovych prav autorskych
k pfislusnym Autorskym dilim), Uzemniho a mnoZstevniho omezeni a pro
vsechny zplsoby uZiti; Licence je poskytnuta v maximalnim rozsahu
povoleném platnymi pravnimi predpisy;

13.5.3 Objednatel je opravnén Autorska dila uZit v pavodni nebo jinym zplsobem
zpracované Ci jinak zménéné podobé, samostatné nebo v souboru anebo ve
spojeni s jinym dilem ¢i prvky;

13.5.4 Licence je bez potfeby jakéhokoliv dalSiho svoleni Poskytovatele udélena
Objednateli s prdvem podlicence nebo je rovnéz dale postupitelnd jakékoliv
tfeti osobég;

13.5.5 Poskytovatel spole¢né s Licenci poskytuje Objednateli prdvo provadét
jakékoliv modifikace, Upravy, zmény Autorského dila a dle svého uvazeni do
néj zasahovat, zapracovavat ho do dalSich autorskych dél, zafazovat ho do dél
soubornych ¢i do databazi apod., a to i prostfednictvim tretich osob;

13.5.6 Licence se vztahuje automaticky i na vSechny nové verze, Upravy a preklady
prislusnych Autorskych dél;

13.5.7 Licenci neni Objednatel povinen vyuZit, a to ani z¢asti.

Licencni poplatek za vySe uvedend opravnéni k prislusnym Autorskym diliim je zahrnut
v cené Dila (pfipadné v jiné Casti ceny predmétu této Smlouvy, pokud Autorské dilo
vzniklo ¢i bylo poskytnuto v jiné fazi pInéni Smlouvy nezZ v ramci Dila, zejména v rdmci
SluZzeb rozvoje) s pfihlédnutim k Ucelu Licence azpusobu a okolnostem uZiti
Autorskych dél a k Uzemnimu a ¢asovému a mnoZstevnimu rozsahu Licence. VyZaduje-
li uzivani Licence uhradu maintenance, je tato po dobu Ucinnosti Smlouvy zahrnuta
v cenach predmétu plnéni. UZiti Aplikace po ukonceni Ucinnosti Smlouvy nebude
vyzadovat Uhradu maintenance pro Vlastni Dilo.

Poskytovatel je povinen nejpozdéji v rdmci akceptace plnéni predmétu Smlouvy nebo
jeho Casti predat Objednateli zdrojovy kéd kazdé jednotlivé casti Autorského dila,
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13.8

13.9

ktera je pocitaCovym programem a ktera je Objednateli poskytovana na zakladé této
smlouvy. Zdrojovy kéd musi zaru€ovat moznost ovéreni, Ze je kompletni a ve spravné
verzi, tzn. umozniujici kompilaci, instalaci, spusténi a ovéreni funkcionality. Zdrojovy
kdd bude Objednateli Poskytovatelem predan na datovém nosici dle Prilohy €. 1 této
Smiouvy.

Povinnost Poskytovatele uvedend v odst. 13.7 smlouvy se pouZije i pro jakékoliv
opravy, zmény, doplnéni, upgrade nebo update zdrojového kédu kazidé jednotlivé
Casti Autorského dila, kterd je pocitacovym programem, k nimz dojde pfi plnéni
smlouvy nebo vramci zarucnich oprav, jsou-li feSeny vramci smlouvy (dale jen
»Zmeéna zdrojového kédu”). Dokumentace Zmény zdrojového kédu musi obsahovat
podrobny popis a komentar kazdého zdsahu do zdrojového kédu.

Soucasti plnéni dle této Smlouvy muZe byt tzv. proprietarni software, u kterého
Poskytovatel nemize Objednateli poskytnout opravnéni dle odst. 13.5 této Smlouvy
nebo to po ném nelze spravedlivé pozadovat, a to pouze za splnéni nékteré
z nasledujicich podminek:

13.9.1 jedna se o software renomovanych vyrobcd, jenZ je na trhu bézné dostupny,
tj. je nabizeny na uzemi Ceské republiky alespori tfemi na sobé& nezavislymi
a vzdjemné nepropojenymi subjekty opravnénymi takovy software upravovat
a ktery je v dobé uzavieni této Smlouvy prokazatelné uzivan v produktivnim
prostfedi nejméné u deseti na sobé nezdvislych a vzdjemné nepropojenych
subjektl. Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli o této skutecnosti
pisemné prohlaseni a na vyzvu Objednatele tuto skutecnost prokazat;

13.9.2 jedna se o software, u kterého Poskytovatel poskytne s ohledem na jeho
(i) marginalni vyznam, (ii) nekomplikovanou propojitelnost ¢i
(iii) oddélitelnost a nahraditelnost v ramci plnéni této Smlouvy bez nutnosti
vynakladani vyraznéjsich prostfedkd, pisemnou garanci, Ze dalsi rozvoj Dila
nebo SluZeb ¢i jejich ¢asti jinou osobou neZ Poskytovatelem je mozné provadét
bez toho, aby tim byla dotéena prava autor(l takovéhoto softwaru, nebot
nebude nutné zasahovat do zdrojovych kéd(i takovéhoto softwaru anebo
proto, Ze pfipadné nahrazeni takovéhoto softwaru nebude predstavovat
vyraznéjsi komplikaci a naklad na strané Objednatele;

13.9.3 Poskytovatel Objednateli k software poskytne nebo zprostfedkuje poskytnuti
Uplnych komentovanych zdrojovych kodl software a bezpodminecného
prava provadét jakékoliv modifikace, Upravy, zmény takového software a dle
svého uvaZeni do néj zasahovat, zapracovavat ho do dalSich autorskych dél,
zarazovat ho do dél soubornych ¢i do databazi apod., a to i prostfednictvim
tfetich osob. Poskytovani zdrojovych kddu se fidi odst. 13.7 a 13.8 a Prilohou
¢. 9 této Smlouvy

(dale jen ,Proprietarni software”).

V takovém pripadé postaci, aby Objednatel nabyl k Proprietarnimu software
nevyhradni opravnéni uzit jej zplsobem potfebnym pro ucely a cile této Smlouvy
nejméné po dobu trvani této Smlouvy a po jejim skonleni az do uplynuti 5
kalendainich let po roce, ve kterém skoncila G¢innost této Smlouvy, na tzemi Ceské
republiky, a to véetné prava Objednatele do Proprietarniho software zasahovat, pokud
tak stanovi prislusné ustanoveni odst. 13.9.1, 13.9.2 nebo 13.9.3 této Smlouvy (nelze-
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13.10

13.11

13.12

13.13

13.14

13.15

13.16

li to na Poskytovateli spravedlivé pozadovat a neni-li to v rozporu s odst. 13.9.1, 13.9.2
nebo 13.9.3 Smlouvy, nemusi byt Objednateli k Proprietarnimu softwaru predany
zdrojové koédy a stejné tak nemusi byt poskytnuto pravo Objednatele do
Proprietarniho softwaru zasahovat, vidy vSak musi byt pfedana kompletni uZivatelska,
administratorska a provozni dokumentace). Poskytovatel je povinen samostatné
zdokumentovat veskeré vyuziti Proprietarniho software v ramci plnéni dle smlouvy.

Je-li soudasti plnéni tzv. open source software, ukterého Poskytovatel nemlze
Objednateli poskytnout opravnéni dle odst. 13.5 této Smlouvy nebo to po ném nelze
spravedlivé pozadovat, je Poskytovatel povinen zajistit, aby se jednalo o open source
software, ktery je verejnosti poskytovan zdarma, véetné zdrojovych kédd, uplné
plGvodni uZivatelské, provozni a administratorské dokumentace a prdva takovy
software ménit a soucasné je povinen zajistit, Ze pravo Objednatele takovy open
source software uzit (napf. licence) a zplsob jeho pouziti nesmi kontaminovat
zdrojovy kéd jakékoliv ¢asti plnéni dle této Smlouvy, které jsou pocitacovym
programem, povinnosti jejich zvefejnéni jakékoliv tieti strané.

Udéleni veskerych prav uvedenych vtomto c¢lanku Smlouvy nelze ze strany
Poskytovatele vypovédét a na jejich udéleni nema vliv ukonéeni Gcinnosti Smlouvy.

S nositeli chranénych prav dusevniho vlastnictvi vzniklych v souvislosti s realizaci
pfedmétu této Smlouvy je Poskytovatel povinen vidy smluvné zajistit moZnost
nakladani s témito pravy Objednatelem v rozsahu definovaném timto ¢lankem
Smiouvy.

Poskytovatel podpisem této Smlouvy vyslovné prohlasuje, Ze odména za veskera
opravnéni poskytnutd Objednateli dle tohoto ¢lanku Smlouvy je jiz zahrnuta v cené
Dila dle této Smlouvy.

Smluvni strany dale vyslovné prohlasuji, Ze pokud pfi poskytovani plnéni dle této
Smlouvy vznikne (¢innosti Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautorf
a nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, bude se mit za to, Ze je Objednatel
opravnén vykonavat majetkovd autorskd prdva k dilu spoluautor(i tak, jako by byl
jejich vyluénym vykonavatelem, a Ze Poskytovatel udélil Objednateli souhlas
k jakékoliv zméné nebo jinému zdsahu do dila spoluautord. Cena Dila dle této Smlouvy
je stanovena se zohlednénim tohoto ustanoveni a Poskytovateli nevzniknou v pfipadé
vytvoreni dila spoluautor(i Zadné nové naroky na odménu.

Pokud bude vysledkem nebo soucasti pInéni dle této Smlouvy databdze, ktera spliuje
znaky Autorského dila dle AZ, poskytne Poskytovatel Objednateli k databazi shodna
opravnéni jako k jakémukoliv jinému Autorskému dilu dle odst. 13.3 této Smlouvy, a
to ke stejnému okamiZiku jako je urcen v odst. 13.5 této Smlouvy. Soucasné je
Objednatel v postaveni pofizovatele databaze ve smyslu § 88 AZ, coz pro vylouceni
jakychkoliv pochybnosti rovnéz zahrnuje i prdvo na vytéZzovani nebo zuZitkovani nebo
zvefejnéni (poskytnuti) databdze tretim osobam nebo k vyuZiti celého obsahu
databaze nebo jeji kvalitativné nebo kvantitativné podstatné ¢asti. Cena za pfipadna
opravnéni k databazi véetné prav pofizovatele databdze je soucasti ceny Dila dle této
Smlouvy. Poskytovatel neni oprdvnén databdzi bez souhlasu Objednatele uZivat
(mimo uziti pro plnéni predmétu smlouvy Poskytovatelem).

Bude-li Autorské dilo nebo jeho ¢ast dilem zaméstnaneckym (§ 58 AZ) nebo dilem
kolektivnim (§ 59 AZ), je Poskytovatel povinen vyporadat prava s autory takovych dél
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13.17

13.18

13.19

13.20

13.21

(zejména opatfit potfebné souhlasy autor(l a uhradit veskeré odmény autoriim) tak,
aby prava k takovému Autorskému dilu Objednateli mohl poskytnout v plném rozsahu
dle tohoto ¢lanku Smlouvy a jejich pfiloh. Akceptaci ¢asti predmétu Smlouvy, které je
Autorskym dilem, Poskytovatel poskytuje Objednateli potfebné Licence k Autorskému
dilu a zaroven tim stvrzuje, Ze veskera prava s autory zaméstnaneckych ¢i kolektivnich
dél radné vyporadal a je opravnén je poskytnout Objednateli.

Smluvni strany prohlasuji, Ze pokud nastanou pochybnosti o rozsahu prav Objednatele
k predmétu Smlouvy, a to i kdykoliv budoucnu, budou vSechna ustanoveni této
Smlouvy a jejich pfiloh vykladana s ohledem na ucel a cile Smlouvy a vili smluvnich
stran poskytnout Objednateli takovy predmét Smlouvy, u néhoz neni dan vendor lock-
in a s kterym mulzZe Objednatel volné nakladat, zejména ho jakkoliv modifikovat,
upravovat, ménit, zasahovat do néj, a to i prostfednictvim tfetich osob, aniz by mu
vtom branily jakékoliv pravni prekdzky nebo prekazky nepravni na strané
Poskytovatele nebo jim zplsobené (napf. nedostatecna dokumentace ¢i zdrojové
kédy ¢i nedostatek soucinnosti Poskytovatele zejména pfi realizaci Exitu a
souvisejicich sluzeb).

Poskytovatel je povinen predat Objednateli na jeho zZadost kdykoliv za G¢innosti této
Smlouvy i po jejim skonceni potvrzeni o vSech poskytnutych Licencich (dale jen
»Licen¢éni dokumenty“), a to nejpozdéji do 5 pracovnich dnd ode dne doruceni takové
zadosti Objednatele. Z obsahu Licen¢nich dokumentl bude jednoznacné ziejmé, ze
vSechny Licence jsou poskytnuty v rozsahu a zplsobem uvedenym v tomto clanku
Smlouvy, Ze Poskytovatel vyporadal vSechna prdva s autory dél zaméstnaneckych ¢i
kolektivnich. Predani Licencnich dokumentdl ma pouze deklaratorni ucinky,
Objednatel nabyvd veskerych prav dle tohoto ¢l. 13 této Smlouvy i v pfipadé, ze
Poskytovatel v Licen¢nich dokumentech neuvede veskerd opravnéni, uUdaje i
prohlaseni.

V pfipadé, Ze vysledkem dodaného plnéni na zakladé této Smlouvy bude plnéni majici
charakter prlmyslového vlastnictvi (patent, uzitny vzor, pramyslovy vzor atd.),
zavazuje se Poskytovatel poskytnout Objednateli k takovému plnéni ke dni dodani
takového plnéni, resp. ke dni pfedani dokumentace, licenci. Na licenci k uZiti
pramyslového vlastnictvi se ustanoveni tohoto ¢l. 13Chyba! Nenalezen zdroj odkaz.
této Smlouvy pouZije pfimérené.

Je-li soucdsti Dila jakykoliv standardizovany software zhotoveny (vytvoreny) treti
osobou, jenZz nema povahu dila vytvoreného na objednavku ve smyslu AZ (téz SW
produkt), je Poskytovatel povinen doloZit Objednateli, Ze Licence k
standardizovanému software jsou registrovany u jednotlivych plvodc takového
software na jméno Objednatele jako jejich drZitele, a Ze udrzba a podpora je
registrovdna na jméno Objednatele u poskytovatele podpory takového
standardizovaného software.

Licence dat

13.21.1 Veskery datovy obsah vytvoreny v Aplikaci, tedy veskera data, a k nim se vazici
licenéni prava, naleZeji Objednateli. Objednatel je jedinym vlastnikem obsahu
(dat) zaznamenaného v Aplikaci nebo jejich subsystémech.

13.21.2 S daty v Aplikaci naklada Objednatel dle svého uvazeni a mize je zpracovavat
v jakychkoliv dalSich subsystémech nebo ¢astech Aplikace.
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14.

15.

13.22

13.21.3 Poskytovatel odpovida za konzistentnost dat a za data samotna pfi realizaci
jakychkoli Uprav, nebo aktualizaci, v disledku zmén datového modelu, nebo
implementace programového vybaveni dle smlouvy v produkénim prostredi
Aplikace.

13.21.4 Poskytovatel neodpovida za data chybné zadand Objednatelem a ani za
zpracovani dat Objednatelem v systémech tfetich stran.

13.21.5 Objednatel v ramci svych pokyni a smluvnich ustanoveni, umozni
v omezeném, definovaném rozsahu, vyhradné za ucelem poskytovani sluzeb k
Aplikaci, pracovat Poskytovateli s daty Objednatele.

Poskytovatel je povinen Objednateli uhradit jakoukoli majetkovou a nemajetkovou
Ujmu vzniklou v dlsledku toho, Ze Objednatel nemohl predmét této Smlouvy uzivat
fadné a nerusené. Jestlize se jakékoliv prohlaseni Poskytovatele v tomto ¢lanku
Smlouvy ukaze nepravdivym nebo Poskytovatel porusi jinou povinnost dle tohoto
¢lanku Smlouvy, jde o podstatné poruseni smlouvy a Objednateli vznikd ndrok na
smluvni pokutu ve vysi 1.000.000 K¢ za kazdé takové poruseni povinnosti. Smluvni
pokuta dle predchozi véty se nepouZije na pfipad prodleni s preddnim Licencnich
dokumentl(, za které Objednateli nalezi smluvni pokuta ve vysi 10.000 K¢ za kazdy
zapocaty kalendarni den prodleni Poskytovatele. Zaplacenim smluvni pokuty neni
nijak dotéeno ani omezeno prdvo Objednatele na nahradu Skody, kterou Ize vymahat
vedle smluvni pokuty v pIné vysi.

ZARUKA

141

14.2

14.3

Poskytovatel poskytuje zaruku, Ze kazda cast Dila ma ke dni jeji akceptace funkéni
vlastnosti stanovené touto Smlouvou, a je zpUsobild k pouZiti pro ucely stanovené v
této Smlouvé nebo v souladu s touto Smlouvou. Ddle Poskytovatel poskytuje
Objednateli zaruku, Ze pokud maji byt na zakladé Sluzeb rozsifeny ¢i upraveny funkéni
vlastnosti Aplikace, budou vysledné vlastnosti v souladu se zadanim Objednatele a
Aplikace si zachova svoji pouZitelnost v souladu se stanovenym ucelem.

Poskytovatel poskytuje zaruku za jakost kazdé jednotlivé ¢asti Dila od okamziku jeji
akceptace po dobu 48 mésicl od akceptace Dila jako celku. Za zmény Dila provedené
tfeti osobou Poskytovatel neodpovida a neposkytuje k nim zdruku; Poskytovatel vSak
odpovida a zaruku dle tohoto ustanoveni poskytuje k jakékoli jim dodané ¢asti Dila
a k Dilu jako celku, pokud neprokaze, Ze zména Dila provedena treti osobou zpUsobila,
Ze Dilo neni naddle zpUsobilé k uziti v souladu s touto Smlouvou.

Po dobu poskytovani Sluzeb Udrzby a podpory budou veskeré zarucni i mimozarucni
vady Aplikace feseny plnénim Poskytovatele poskytovanym v ramci téchto Sluzeb.
Toto ustanoveni se dale zadnym zpUsobem nedotyka prav Objednatele z vadného
plnéni.

OPRAVNENE OSOBY

15.1

15.2

Kazda ze smluvnich stran jmenuje oprdvnénou osobu, popf. zastupce oprdvnéné
osoby. Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich
a technickych zaleZitostech souvisejicich s pInénim této Smlouvy.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v Pfiloze . 3 této Smlouvy.
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16.

15.3

Smluvni strany jsou opravnény zménit oprdvnéné osoby, jsou vSak povinny na takovou
zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit. Zmocnéni zastupce oprdvnéné
osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.

OCHRANA INFORMACI A ZPRACOVANi OSOBNiCH UDAJU

Duavérné informace

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zavazk( z této Smlouvy:

16.1.1 si mohou vzajemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které
budou povazovany za davérné (dale jen ,,dtvérné informace”),

16.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou
¢innosti druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup k davérnym
informacim druhé strany.

Smluvni strany se zavazuji, Ze Zadna z nich nezpfistupni treti osobé dlvérné
informace, které pfi plnéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

Za treti osoby podle odst. 16.2 Smlouvy se nepovazuji:

16.3.1 zameéstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,

16.3.2 organy smluvnich stran a jejich clenové,

16.3.3 ve vztahu k ddvérnym informacim Objednatele poddodavatelé Poskytovatele,

16.3.4 ve vztahu kddvérnym informacim Poskytovatele externi dodavatelé
Objednatele, a to i potencialni,

za predpokladu, Ze se podileji na plnéni této Smlouvy nebo na plnéni spojeném
s plnénim dle této Smlouvy ¢i lze divodné predpokladat, Ze na takovém plnéni budou
podilet, davérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto ucelem a
zpfistupnéni dGvérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho
ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim strandm v této Smlouvé.

Veskeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli se povazuji za dlvérné,
neni-li stanoveno jinak. Veskeré informace poskytnuté Poskytovatelem Objednateli se
povazuji za dlvérné, pouze pokud na jejich dlvérnost Poskytovatel Objednatele
predem pisemné upozornil a objednatel Poskytovateli pisemné potvrdil svlij zdvazek
dlvérnost téchto informaci zachovavat. Pokud jsou dlivérné informace Poskytovatele
poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé textovych souborl na elektronickych
nosicich dat (médiich), je Poskytovatel povinen upozornit Objednatele na divérnost
takového materialu téZ jejim vyznacenim alespon na titulni strance nebo predni strané
média.

Bez ohledu na vyse uvedend ustanoveni se veskeré informace vztahujici
se k predmétu této Smlouvy a pfislusné dokumentaci povazuji vyluéné za dlvérné
informace Objednatele a Poskytovatel je povinen tyto informace chranit v souladu
s touto Smlouvou. Poskytovatel pti tom bere na védomi, Ze povinnost ochrany téchto
informaci podle tohoto ¢lanku se vztahuje pouze na Poskytovatele.

Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, které:
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16.7

16.8

16.9

16.10

16.11

16.12

16.6.1 se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo k poruseni zavazku
pfijimajici smluvni strany ¢i pravnich predpisa,
16.6.2 méla pfijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pfed uzavienim této

Smlouvy, pokud takové informace nebyly predmétem jiné, dfive mezi
smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

16.6.3 jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle
a je to schopna dolozZit svymi zaznamy nebo dlvérnymi informacemi treti
strany,

16.6.4 po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané treti osoba, jez neni
omezena v takovém nakladani s informacemi,

16.6.5 je-li zpfistupnéni informace vyZzadovano zakonem ¢i jinym pravnim predpisem
vcetné prava EU nebo zavaznym rozhodnutim oprdvnéného organu verejné
moci.

Za dUvérné informace se ve smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy zejména nepovaZzuji:
16.7.1 ustanoveni této Smlouvy véetné jejich pfiloh,

16.7.2 vySe ceny uhrazené za plnéni dle této Smlouvy v jednotlivém kalendarnim
roce.

Za poruseni povinnosti mléenlivosti Poskytovatele se povazuji téz pripady, kdy tuto
povinnost porusi kterakoliv z osob uvedenych v odst. 16.3 Smlouvy, které dana
smluvni strana poskytla divérné informace druhé smluvni strany.

Porusi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany
dlvérnych informaci, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500.000,-
K¢ za kazdé poruseni takové povinnosti.

Ukonceni téinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv divodu se nedotkne ustanoveni tohoto
¢lanku Smlouvy a jejich Ucinnost véetné ustanoveni o sankcich pretrva bez omezeni i
po ukonceni ucinnosti této Smlouvy.

Zpracovani osobnich udajt

Smluvni strany berou na védomi, Ze kazda z nich m(Ze v roli spravce zpracovéavat
osobni udaje fyzickych osob vystupujicich na strané druhé Smluvni strany (identifikacni
a kontaktni udaje, pracovni ¢i korporatni zafazeni a zaznamy komunikace) a pripadné
dalsich osob zapojenych na plnéni této Smlouvy jakozto subjekt(l Gdaj, a to pro
nasledujici ucely:

16.11.1 uzavieni a plnéni smluv s dodavateli a smluvnimi partnery;

16.11.2 vnitini administrativni potteby, evidence a statistika;

16.11.3 ochrana majetku a osob spravce;

16.11.4 ochrana prav a pravnich narok spravce;

16.11.5 plnéni obecnych zakonnych povinnosti spravce.

Pravnimi zaklady pro zpracovani osobnich tdajd dle vyse uvedenych ucell jsou:
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16.12.1 opravnény zdjem sprdvce na uzavieni smluv a plnéni uzavienych smluv (pro
Ucel dle odst. 16.11.1 vyse);

16.12.2 oprdvnény zdjem spravce na evidenci uzavienych smluv a na tvorbé statistik
a evidenci spravce (pro ucel dle odst. 16.11.2 vyse), ochrané jeho majetku,
zaméstnancl a tretich osob (pro ucel dle odst. 16.11.3 vySe), ochrané
pravnich naroku spravce (pro uUcel dle odst. 16.11.4. vysSe);

16.12.3 plnéni pravnich povinnosti spravce, zejména z oblasti darfiové a ucetni (pro
ucel dle odst. 16.11.5 vyse).

16.13 Osobni udaje budou zpracovdvany pro ucel dle odst. 16.11.1 vySe po dobu ucinnosti
Smlouvy, pro Ucely dle odst. 16.11.2 aZ 16.11.4. vySe po dobu trvani promlceci doby,
vCetné doby pokryvajici jeji pripadné staveni ¢i preruseni, typicky vSsak ne déle nez
Sestnact (16) let po ukonceni Ucinnosti Smlouvy a pro Ucel dle odst. 16.11.5 vySe po
dobu plnéni ptislusnych zakonnych povinnosti.

16.14 Subjekty Udajli jsou v ptipadech stanovenych pravnimi predpisy opravnény:
16.14.1 pozadovat pristup k osobnim udajlm;
16.14.2 pozadovat opravu, doplnéni ¢i vymaz osobnich udaju;
16.14.3 poZadovat vysvétleni zpracovani osobnich udaj(;
16.14.4 vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju; a

16.14.5 vyuzit prava podat stiznost proti zpracovani osobnich udaji k Ufadu pro
ochranu osobnich udaju.

16.15 Smluvni strany se zavazuji informovat subjekty Udajd vystupujici ¢i zapojené do pInéni
Smlouvy na jejich strané o zpracovani jejich osobnich udaji dle této kapitoly. Detailni
informace o zpracovani osobnich Gdajd dle tohoto ¢lanku jsou dostupné u Smluvni
strany vystupujici jako spravce. Veskera prdva Ize uplatnit prostfednictvim kontakt(
Smluvnich stran uvedenych v zahlavi Smlouvy, anebo jinym, pozdéji sdélenym,
zplsobem.

16.16 Aniz by tim byla dotéena jina ustanoveni tohoto ¢lanku, smluvni strany se zavazuji
chranit rovnéz veskeré osobni Udaje osob nespadajicich do kategorii specifikovanych
v odst. 16.11 vySe, se kterymi se v ramci vykonu prav a/nebo plnéni povinnosti dle
této Smlouvy seznami, a zavazuji se o téchto osobnich udajich zachovavat mlcenlivost
a plnit ve vztahu k nim vSechny povinnosti vyplyvajici z pravnich predpist na ochranu
osobnich udaju. V pfipadé, Ze by pfi plnéni této Smlouvy mélo dochazet ke zpracovani
osobnich Udajd Poskytovatelem jakoZto zpracovatelem pro Objednatele jako spravce,
zavazuji se Smluvni strany na Zadost Objednatele uzavfit smlouvu o zpracovani
osobnich Udajq, jejiz vzor tvofi Pfilohu €. 7 této Smlouvy.

17. NAHRADA SKODY

17.1  Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za zpUsobenou Skodu v ramci platnych
pravnich predpisi a této Smlouvy. Obé smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho usili k predchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych skod.
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18.

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

Poskytovatel odpovida Objednateli za veskeré Skody, zplsobené porusenim této
Smlouvy. Poskytovatel se zaroven zavazuje Objednatele odSkodnit za jakékoliv Skody,
které mu v dasledku poruseni povinnosti Poskytovatele vzniknou v dlsledku
pravomocného rozhodnuti soudu ¢i jiného statniho organu.

Poskytovatel odpovida Objednateli za Skodu, kterd mu vznikne z divodu vraceni
jakékoliv dotace i pFispévku, ktery obdrzel nebo mél obdrzet na kryti nakladd plnéni
dle této Smlouvy, a které mu byly odnaty nebo neposkytnuty z divodid stojicich
na strané Poskytovatele.

Zadna ze smluvnich stran neodpovida za $kodu, kterd vznikla v ddsledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrZela od druhé strany. V pfipadé,
Ze Objednatel poskytl Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel s ohledem na svou
povinnost dodat Dilo nebo jeho ¢ast s odbornou péci mohl a mél chybnost takového
zadani zjistit, smi se ustanoveni pfedchozi véty dovoldvat pouze v pfipadé, Ze na
chybné zadani Objednatele pisemné upozornil a Objednatel trval na plvodnim zadani.

Zadna ze smluvnich stran nema povinnost nahradit $kodu zp(isobenou porusenim
svych povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, brénila-li ji v jejich splnéni néktera
z prekazek vyluujicich povinnost k nahradé skody ve smyslu § 2913 odst. 2
obcanského zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecného odkladu
na vzniklé okolnosti vylucujici odpovédnost branici fradnému plnéni této Smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a prekonani
okolnosti vylucujicich odpovédnost.

Pfipadna nahrada $kody bude zaplacena v méné platné na Gzemi Ceské republiky,
pficemi pro propocet na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni
vzniku Skody.

Kazda ze smluvnich stran je oprdvnéna poZadovat nahradu Skody i v pfipadé,
Ze se jedna o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta ¢i sleva
z ceny, a to v celém rozsahu.

SANKCE

18.1

Smluvni strany se dohodly, Ze:

18.1.1 v pfipadé, Ze v kterémkoliv Vyhodnocovacim obdobi dané Sluzby podpory
provozu dle této Smlouvy nejsou SluZby podpory provozu poskytovany
v souladu se Smlouvou, ma Objednatel narok na slevu z ceny, ktera bude
stanovena v souladu s mechanismem uvedenym v Priloze €. 1 této Smlouvy,

18.1.2 v pfipadé prodleni Poskytovatele s pfedanim ¢asti Dila odpovidajici Milniku
stanovenému v harmonogramu plnéni dle odst. 4.1 Smlouvy vznika
Objednateli narok na slevu z ceny dotéené casti Dila ve vysi 10.000,- K¢ za
kazdy i zapocaty den prodleni (sleva se pocitd pro kazdy jednotlivy Milnik
samostatné, tj. pfi soucasném prodleni s prfedanim vice Milnikd se sleva
uplatni nasobné),

18.1.3 v pfipadé prodleni Poskytovatele s pfedanim nebo Dila jako celku vznika
Objednateli narok na slevu z ceny Dila ve vysi 20.000,- K¢ za kazdy i zapocaty
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18.2

18.3

18.4

18.1.4

den prodleni; pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze v pfipadé prodleni
Poskytovatele s predanim Prototypu nebo Dila jako celku se slevy dle odst.
18.1.2 této Smlouvy jiz neuplatni,

v pripadé prodleni Poskytovatele s pfedanim vystupu Rozvoje podle jednotlivé
Analyzy zménového pozZadavku vznikda Objednateli narok na slevu z ceny
pInéni dle Analyzy zménového pozadavku ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy i zapocaty
den prodleni,

Smluvni strany se dale dohodly, Ze:

18.2.1

18.2.2

18.2.3

18.2.4

18.2.5

18.2.6

18.2.7

v pfipadé prodleni Poskytovatele s vyfeSenim vady pInéni branici provozu
dil¢iho plnéni vznika Objednateli ndrok na smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za
kazdou i zapocatou hodinu prodleni;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s predlozenim pojistné smlouvy Objednateli
ve |h(té dle odst. 11.2 Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni pokutu
ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s vypracovanim Exitového planu nebo
v pripadé prodleni s poskytnutim plnéni nezbytnych k jeho realizaci do 1
mésice od doruceni pozadavku Objednatele dle odst. 8.3 této Smlouvy vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den
prodleni;

v pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele dorucit Objednateli ptFislusnou
Zpravu nejpozdéji do 10 dni od ukonceni daného Vyhodnocovaciho obdobi,
dle odst. 6.7 Smlouvy vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi
1.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takovéto povinnosti;

V pripadé, Ze Poskytovatel porusi svoji povinnost reagovat na poZadavek
Objednatele nebo jim urcené tieti strany a zahajit poskytovani soucinnosti dle
odst. 11.3 Smlouvy nejpozdéji do 5 pracovnich dni ode dne doruceni
takovéhoto poZadavku, je Objednatel opravnén po ném poZadovat smluvni
pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni s plnénim této
smluvni povinnosti;

v pripadé poruseni povinnosti Poskytovatele zfidit Monitoring ve lhaté dle
odst. 6.5 Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 5.000,-
K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni;

v pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele dodrzet veSkeré zaruky o
technickém a organizacnim zabezpeceni osobnich udaji dle ¢l. 16 této
Smlouvy je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
100.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad takového poruseni.

Smluvni pokuty a/nebo uUroky z prodleni jsou splatné 30. den ode dne dorudeni
pisemné vyzvy opravnéné smluvni strany k jejich uhradé povinnou smluvni stranou,
neni-li ve vyzvé uvedena lhlta delsi. Slevy z ceny je Poskytovatel povinen zohlednit pfi
fakturaci, nestane-li se tak, je Objednatel opravnén slevu z ceny uplatnit pisemnou
vyzvou obdobné jako v pfipadé smluvni pokuty.

Neni-li ddle stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuje
povinnou smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky.
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19.

18.5

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen ndrok Objednatele na nahradu Skody ani
povinnost Poskytovatele bezodkladné odstranit zavadny stav.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

19.1

19.2

19.3

194

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami
a ucinnosti dnem uverejnéni v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o registru
smluv, ve znéni pozdéjsich predpisl, a uzavird se na dobu urcitou v trvani 48 mésict
od zahajeni poskytovani Sluzeb podpory provozu.

Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy v pfipadé:

19.2.1 prodleni Poskytovatele s predanim jakékoliv ¢asti Dila ¢i vysledku Rozvoje po
dobu delsi nez 15 pracovnich dnd oproti terminu plnéni stanovenému ve
Smlouvé nebo na zakladé této Smlouvy, pokud Poskytovatel nezjednd ndpravu
ani v dodatecné primérené lhaté, kterou mu k tomu Objednatel poskytne v
pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pficemz tato lhGta nesmi byt kratsi nez
10 pracovnich dn(l od doruceni takovéto vyzvy,

19.2.2 nedodrzZeni sledovanych parametrl u SluZzeb podpory provozu majicich za
nasledek slevu z mésicni ceny SluZzeb podpory provozu ve vysi nejméné 20 %;
dosazeni vyse slevy z ceny se pro ucely odstoupeni dle tohoto ustanoveni
Smlouvy vyhodnoti za posledni 3 mésice,

19.2.3 Ze celkova vyse smluvnich pokut, na jejichz zaplaceni by mél Objednatel dle
této Smlouvy ndrok, dosahne 5 % z ceny Dila,

19.2.4 poruseni povinnosti ochrany dlvérnych informaci dle této Smlouvy ze strany
Poskytovatele,

19.2.5 Ze nebude schvdlena ¢astka ze statniho rozpoctu, ¢i zjinych zdrojd
(napf. z EV), kterd je potfebna k thradé za plnéni této Smlouvy v nasledujicim
roce.

Objednatel je dale opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy, pokud:

19.3.1 bylo pfislusnym organem vydano pravomocné rozhodnuti zakazujici plnéni
této Smlouvy;

19.3.2 na majetek Poskytovatele je prohlasen Upadek nebo Poskytovatel sdm poda
dluznicky navrh na zahdjeni insolvenéniho fizeni;

19.3.3 Poskytovatel vstoupi do likvidace; nebo

19.3.4 proti Poskytovateli je zahajeno trestni stihani pro trestny ¢in podle zdkona
¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob, ve znéni pozdéjsich
predpisa.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé prodleni Objednatele

se zaplacenim jakékoliv splatné c¢astky dle této Smlouvy po dobu delsi nez 60 dnd,

pokud Objednatel nezjedna napravu ani v dodatecné primérené |h(ité, kterou mu

k tomu Poskytovatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pficemz tato

IhGta nesmi byt kratsi nez 15 pracovnich dnl od doruceni takovéto vyzvy.
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20.

21.

19.5

19.6

19.7

19.8

Ucinky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem doruéeni pisemného ozndmeni o
odstoupeni druhé smluvni strané.

Po uplynuti 2 let po nabyti Ucinnosti Smlouvy dle odst. 19.1 Smlouvy je Objednatel
opravnén tuto Smlouvu pisemné vypovédét bez udani diivodd, a to s vypovédni dobou
12 mésicl ode dne doruceni pisemné vypovédi Poskytovateli, které pocina bézet
prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.

Vypovéd dle odst. 19.6 Smlouvy mlze byt i ¢astecnd a Objednatel miZze Smlouvu
vypovidat ve vztahu k jakékoli ¢asti pInéni Poskytovatele.

Ukoncenim ucinnosti této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy tykajici se
licenci, zaruk, prav z vady, povinnosti nahradit skodu a povinnosti hradit smluvni
pokuty, ustanoveni o ochrané informaci, ani dalSi ustanoveni a naroky, z jejichz
povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku ucinnosti této Smlouvy.

RESENi SPORU

20.1

20.2

Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se ftidi
obcanskym zakonikem a pfisluSnymi pravnimi pfedpisy souvisejicimi.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych sport
vzniklych na zékladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, véetné sporl
o jeji vyklad ¢i platnost a usilovat o jejich vyfeSeni nejprve smirné prostrednictvim
jednani opravnénych osob nebo povérenych zastupclG. Tim neni dotéeno pravo
smluvnich stran obratit se ve véci na pfislu$ny obecny soud Ceské republiky.

ZAVERECNA USTANOVENI

211

21.2

21.3

214

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o predmétu této Smlouvy.
Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé
Cislovanych dodatkd této Smlouvy uzavienych v souladu s pfislusnymi ustanovenimi
ZZV'Z a podepsanych osobami opravnénymi jednat jménem smluvnich stran.

Veskerd prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy pfechazeji, pokud to povaha
téchto prav a povinnosti nevylucuje, na pravni nastupce smluvnich stran.

Poskytovatel neni opravnén postoupit penézité naroky viici Objednateli na tfeti osobu
bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Nedilnou soucdst Smlouvy tvofi tyto prilohy:

Priloha &. 1: Technicka specifikace

Pfiloha ¢&. 2: Navrh reSeni

Pfiloha €. 3: Opravnéné osoby

Priloha €. 4: Seznam poddodavatell

Pfiloha €. 5: Harmonogram

Pfiloha €. 6: Zadavaci dokumentace (volna ptiloha)

Priloha ¢. 7: Smlouva o zpracovani osobnich Gdajd (volna pfiloha)
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21.5 Tato Smlouva je uzaviena v 4 stejnopisech, z nichz Objednatel obdrzi 2 stejnopisy a
Poskytovatel 2 stejnopisy.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dlikaz toho
k ni pFipojuji svoje podpisy.

Objednatel Poskytovatel
V Praze dne dle elektronického podpisu V Praze dne dle elektronického podpisu
* ~ Digitalné podepsal . Digitalné podepsal
Mg r. Ma rtin Magr. Martin Cizek, LL.M. Davi d David Kalous
oy Datum: 2023.10.17 Datum: 2023.10.18
C|Ze kr LL * 22:35:54 +02'00' Ka IOUS 09:03:17 +02'00'
Antidopingovy vybor Ceské republiky, KAKTUS Software, spol. sr.o.

fispévkova organizace .
prisp g David Kalous

Mgr. Martin CiZek, LL.M. jednatel

reditel
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Pfiloha ¢. 1

Technicka specifikace

(volnd priloha)




Ptiloha ¢. 2

Navrh reseni

1) Specifikace plnéni

V ramci plnéni predmétu zakazky tak, aby doslo k naplnéni Technické specifikace, kterd tvofi Pfilohu €.
1 této Smlouvy budu realizovany nasledujici ¢innosti:

a)

c)

Provedeni detailni analyzy jejiz vystupem bude tzv. Provadéci projekt (PP). PP je dokument
pripadné soubor dokument( detailné popisujicich cilovy stav dila, a to zejména z uzivatelského
pohledu tak, aby bylo vSiem zainteresovanym stranam jednoznacné zfejmé, jak ma vypadat a
fungovat finalni produkt. PP je roven ndvrhu feseni, tak je je pozadovano v ¢lanku 5.2 této
Smlouvy a soucasné bude obsahovat, ptipadné odkazovat (v pfipadé wireframes) detailni
popis navrhu a zpusobu feseni jednotlivych bodu z ¢lanku PD0O04 technické specifikace.

Soucasti realizace PP bude zejména nikoliv vSak vylu¢né graficky ndvrh vizudlni podoby
aplikace. Po odsouhlaseni zdkladniho grafického stylu, bude graficky navrh pouZit pro
vypracovani wireframes celého systému (zejména mobilni aplikace, ale i redakéniho systému.
Wireframes je tzv. klikaci model - Prototyp, ktery obsahuje grafické a funkéni ndvrhy (pokud je
vizualizace funkénosti mozna) vSech obrazovek, tak jak je poZadovano v technické specifikace
v bodech PT001 a PT002. Tam, kde nebude z wireframes zfetelné, jak maji nékteré casti
fungovat, ¢i bude funkcnost na pozadi, bude toto pisemné doplnéno do PP.

Soucasti PP bude detailni casovy harmonogram realizace.

Soucasti PP bude navrh napojeni na APl systému AISLP (informacniho systému |écivych
pripravk( registrovanych v Ceské republice, schvalovanych Statnim tstavem pro kontrolu Ié¢iv
i centralizovanou procedurou (EMA), parafarmaceutik a prostfedk( zdravotnické techniky),
ktery poskytuje a provozuje spolec¢nost INPHARMEX, spol. s r.o. Pro ucely aplikace bude API
vracet hodnoty ve formatu JSON na zakladé vstupnich parametra:

- SUKL kéd lé¢ivého piipravku dostupného v CR,

- EAN nebo GTIN kéd lé¢ivého pripravku dostupného v CR,

- EAN nebo GTIN kéd lé¢ivého piipravku dostupného v CR.
Soucasti PP bude ndvrh priabéznych a cilovych testovacich scénara.

Po akceptaci PP dojde k vlastni realizaci. Pro Ucely realizace vznikne v cloudu spole¢nosti KSWR
vyvojové a nasledné testovaci prostredi. Do vyvojového prostfedi budou mit pfistup pouze
¢lenové realizacniho tymu. Do testovaciho prostredi pak i zastupci Objednatele. Pro ucely
testovani aplikace poskytne Objednatel Dodavateli potfebné Udaje uZivateld (zejména
emailové adresy), ktefi budou aplikaci testovat.

Vlastni vyvoj mobilni aplikace bude probihat v nativnich prostredich a jazycich pro operacni
systémy Android a iOS. Konkrétné bude vyvoj pro operacni systém iOS probihat v jazyce Swift
v prostfedi Xcode a v jazyce Kotlin v prostfedi Android Studio pro operacni systém Android.

Redakéni systém bude realizovan v technologii .NET s vyuZzitim databaze MS SQL Server.

g)

Po dokonceni vyvoje bude provedeno akceptacni testovani a nasledné pak zapracovani
pfipadnych pfripominek vzniklych v rdmci tohoto procesu.




h)

Jiz v rdmci akceptacniho fizeni dojde v ramci cloudu Dodavatele k pfipravé a vybudovani
provozniho prostfedi, kde bude nasledné provozovan redakéni systém. Redakéni systém bude
ur¢en pro publikaci zprav a aktudlnich informaci, tak jak je definovano v technické
dokumentaci. Redakéni systém bude realizovan prostfednictvim webové aplikace, kterad bude
uzivatelllm dostupna prostfednictvim webového prohlizece.

Data pofizena redakénim systémem budou dostupna prostrednictvim APl (ve formatu JSON),
ze kterého budou prebirana mobilni aplikaci. Nahled na publikované zpravy a informace pfimo
v mobilni aplikaci bude umoznén bud' ve specidlni verzi mobilni aplikace, kde budou vidét
informace pred jejich vypublikovanim, nebo po pfihlaseni pfimo v aplikaci. ZpUsob feseni bude
upfesnén v ramci PP.

Po uspésném dokonceni testovaciho procesu popsaného v bodu f) tohoto ¢lanku, dojde k
nahrani aplikaci do stor( (Google Play, App Store) a dohodnut termin a podminky publikaci. V
ramci jednotlivych aplikacnich storl pro obé platformy jsou dostupné statistiky poctu stazeni
jednotlivych aplikaci. Dale je mozné do aplikaci integrovat nastroj Google Analytics, ktery
poskytuje také informace po poctu stazeni plus celou fadu dalsi informaci. O jeho poutziti bude
pfipadné rozhodnuto v rdmci realizace PP.

Data o pouzivani aplikace, tj. minimalné pocet vyhledavani ru¢nim zadanim, skenovanim
¢arového kddu a skenovanim 2D kédu. Budou aplikace odesilat, shromazdovat a agregovat na
serveru redakéniho systému. Aplikace redakéniho systému tedy nebude jen o redakénim
systému, ale bude se jednat o komplexnéjsi aplikaci, jejiz tcelem bude celkova sprava systému.
Jeji vydefinovani bude predmétem PP.

Nasledny monitoring béhu aplikace, tak aby byl zajiStén pozadavek PP0O03, je mozné zajistit
celou fadou nastrojd, se kterymi ma nase spolecnost zkusenosti a které v ramci projekt(
vyuziva. Mezi tyto nastroje patfi napf. SENTRY od spolecnosti FUNCTIONAL SOFTWARE, App
Center od spole¢nosti Microsoft, ¢i Firebase od spolecnosti Google. Z technického pohledu by
byl pro tento projekt pravdépodobné nejvyhodnéjsi nastroj SENTRY. Aby splrioval vSechny
pozadavky, pak by pravdépodobné nebylo moZné wvyuZivat bezplatnou verzi. Proto
Poskytovatel navrhuje vyuZiti nastroje App Center. Nicméné rozhodnuti o pouziti
monitorovaciho ndstroje bude také predmétem pfipravy PP.

Do projektu budou zapojeny nasledujici role:

- Projekt manager —zodpovédny za vedeni projektu a souc¢asné osoba, tera bude hlavni osobou
pfipravujici PP. V ramci realizace projekt(i Poskytovatele plni tato role i roli Architekta.

- UI/UX designer — osoba zodpovédna za navrh grafické podoby aplikaci, tvoru wireframes a
prototypu a separaci grafickych prvk( pro mobilni a webové aplikace.

- HTML designer — osoba realizujici pfevod grafickych prvk( do HTML Sablon. V rdmci tohoto
projektu je s touto roli pocitano na pfipravu Sablon pro redakéni systém.

- Vyvojar aplikaci pro iOS — programator na platformé iOS.
- Vyvojar aplikaci pro Android — programator na platformé Android.
- SW Documenter — osoba zodpovédna za dokumentaci systému.

- Tester — osoba pfipravujici a realizujici testovaci scénare.




2) Specifikace sluzeb podpory provozu

Pro naplnéni pozadavk(l na podporu, tak jak jsou deklarovani v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy, bude
Dodavateli zfizen pristup do Helpdeskového systému Dodavatele, ktery je dostupny na adrese:
https://helpdesk.kswr.cz. Systémem a pozadavky do néj vkladané monitoruje v rezimu 24/7 operator,
ktery novy pozadavek nejprve prvotné posoudi a v pfipadé potieby eskaluje dale.




Za Objednatele:

Ptiloha ¢. 3

Opravnéné osoby

Jméno a pfijmeni Martin Cizek

Adresa Praha 7, Bubene(, Za Cisafskym mlynem 1063/5
E-mail cizek@antidoping.cz

Telefon +420737 201 720

Fax -

Za Poskytovatele:

Jméno a pfijmeni

David Kalous

Adresa Semilska 181/2, Praha 9, 197 00
E-mail dkalous@kswr.cz
Telefon +420 603 414 358

Fax




Ptiloha ¢. 4

Seznam poddodavatell

1)

Nazev: INPHARMEX, spol. s r.o.

Sidlo: Armady 2793/26, Stodllky, 155 00 Praha 5

Pravni forma: Spolecnost s ru¢enim omezenym

Identifikacni €islo: 604 91 566

Rozsah plnéni Smlouvy: Poddodavetel poskytne pristup ke konsolidovanym datlim o léCivych

pfipravcich a souvisejici napojeni AISLP na Aplikaci v¢. potfebnych ptistupl a soucinnosti.




Ptiloha ¢. 5

Harmonogram

Oznaceni

Nejzazsi termin dle

Platebni milnik

Milnik
Milniku rn Zadavaci dokumentace
A Uzavieni Smlouvy T N/A
B Vytvoreni Navrhu realizace ve T + nejvySe 30 dnl N/A
smyslu odst. 3.1.1 Smiouvy. (=T1)
C Vytvoreni Prototypu ve smyslu odst. | T1 + nejvySe 15 dnl N/A
3.1.2 Smlouvy. (=T2)
Vytvoieni, dodani, zprovoznéni
b Aplikace v prostiedi Objednatele v€.| T2 + nejvyse 50 dnl N/A
protokolarniho predani k testovani (=T3)
v trvani 20 dnu a k akceptaci
Ukonéeni akceptace Implementace
1.1+1.2
ve smyslu odst. 3.1.2 Smlouvy . .
. ., ) T3 + nejvyse 20 dnl
E (vyyjma Redakéniho systému) a (=T4) +
Dokumentace v souladu s odst. 3.1.2 B 13
Smlouvy '
Zahajeni poskytovani Sluzeb
F podpory provozu v souladu s odst. T4 + 1 den (=T5) N/A
3.2.1 Smlouvy
lkova Inéni hajeni k ani
Cevova doba plnéni do zahdajeni poskytovani nejvyie 116 dn
Sluzeb podpory provozu
Redakcni systém ve  smyslu
Technické ifik jakoz
G echnické  specifikace  jakoito T5 + 90 dn 14

soucast Aplikace (cena za jeho
zhotoveni je soucasti ceny Dila)




Ptiloha ¢. 6

Zadavaci dokumentace

(volnd priloha)




Ptiloha ¢. 7

Smlouva o zpracovani osobnich udaja

(volnd priloha)
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