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SERVISNI SMLOUVA O PODPORE A ROZVOJI
PORTALU JUSTICE.CZ
¢. MSP-171/2023-MSP-CES

uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik,
ve znéni pozdé&jsich predpist (,,Servisni smlouva“)

SMLUVNIi STRANY

(1)  Ceska republika — Ministerstvo spravedInosti

se sidlem na adrese Vysehradska 16, 128 10, Praha 2

1CO: 00025429

bankovni spojeni: Ceské narodni banka

Cislo uétu: S

zastoupena: Mgr. Elenou Ransdorfovou, feditelkou odboru informatiky

(,,Objednatel*)

(2) TECHNISERY, spol. s . o.

se sidlem na adrese Baarova 231/36, 140 00 Praha 4,
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Meéstskym soudem v Praze, vlozka 5239,

oddil C

ICO: 44264020

DIC: CZ44264020

bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s.

gislo Gétu: SRR

zastoupena: Ing. Jindfichem Forntiskem, Ph.D., jednatelem

(,,Poskytovatel*)

(Objednatel a Poskytovatel spole¢né ,,Strany* a kazdy z nich samostatné ,,Strana“)

PREAMBULE

(A) Objednatel oznadmil v otevieném zadavacim fizeni ve smyslu § 56 a nasl. zak. ¢. 134/2016 Sb., o
zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozd¢jsich predpist (,,ZZVZ) svij imysl zadat v tomto
fizeni vetejnou zakazku s nazvem ,,Podpora a rozvoj portilu justice.cz, jejimz predmétem je
zajisténi poskytovani sluzeb podpory a sluzeb rozvoje webového portalu, zajisténi upgradu
platformy portalu justice.cz na nejnovéjsi verzi a zajiSténi redesignu portdlu justice.cz
(,,Verejna zakazka*).

(B) Poskytovatel je v oboru informacnich technologii odbornikem ve smyslu zak. ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (,,Obcansky zakonik™) a prohlasuje, Ze ma
veskeré dostupné pozadované znalosti anejnovéj$i relevantni zkuSenosti v oblasti ICT
technologii pro oblast projektovani informac¢nich systémt a technik pozadovanych pro
provedeni takovych plnéni. Poskytovatel je proto pfipraven plnit své povinnosti vyplyvajici
ze Servisni smlouvy a realizovat pfedmét Vetejné zakazky v souladu s principy ,,best practice*
dle svého nejlepsiho védomi, ve prospéch Objednatele asohledem na Setfeni nakladu
Objednatele.

(C) Poskytovatel prohlasuje, ze se vramci zadavaciho fizeni na Vefejnou zakazku podrobné
seznamil s technickou dokumentaci (,,Technicka dokumentace) a dokumentaci slouzici
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k poskytovani sluzeb (,,Dokumentace slouZzici k poskytovani sluZeb*) a Ze je mu jejich obsah
dobie znam.

1 UCEL A PREDMET SERVISNI SMLOUVY

1.1

1.2

(a)

(b)

(©

(d)

(e)

Utelem Servisni smlouvy je realizace Veiejné zakazky dle Zadévaci dokumentace v rozsahu
zajisténi fadného chodu, tj. provozu a rozvoje webového portalu justice.cz specifikovaného
v Technické dokumentaci, ktera byla Poskytovateli pfedana v ramci zadavaciho fizeni na
Vertejnou zakazku, (,,Portal®), provadéni Sluzeb na objednavku dle pozadavkii Objednatele
v souladu se Servisni smlouvou a Dil¢imi smlouvami, zajisténi upgradu stavajici verze
platformy Portalu na nejnové&jsi verzi a zajisténi redesignu Portalu. Ugelem Servisni smlouvy
je tak splnéni zadani Vetejné zakazky a vSech z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti
podle Zadéavaci dokumentace. Ustanoveni Servisni smlouvy, jejich Pfiloh a Zadéavaci
dokumentace budou vykladana tak, aby jednotliva ustanoveni obstala, pokud mozno vedle
sebe bez nutnosti vylouceni jednoho ustanoveni jinym.

Pfedmétem Servisni smlouvy je povinnost Poskytovatele poskytovat Objednateli plnéni
sestavajici zejména z:

pausalnich sluzeb dle Clanku 4 (Pausdlni sluzby) a dle Clankt 1 az 7 P¥ilohy &. 1 [Specifikace
Sluzeb] (,,Pausalni sluzby*);

sluzeb na objednavku dle Clanku 5 (Sluzby na objednavku) a dle Clanku 8 Ptilohy &. 1
[Specifikace Sluzeb] (,,Sluzby na objednavku*);

zajisténi upgradu stavajici verze platformy Portalu na nejnovéjsi verzi dle Clanku 6 (Upgrade
platformy a Redesign Portdlu) a Ptilohy €. 5 [Pozadavky pro upgrade platformy Liferay
Portalu justice.cz] (,,Upgrade platformy*), pfi¢emz toto plnéni je v rdmci komponenty ,,1.1
Digitalni sluzby ob¢antim a firmam* soucasti pilife ,,Digitalni transformace jako projekt pro
vytvoteni predpokladii pro digitalni justici (,,Projekt®), ktery je financovan ze zdroju
Evropské unie v ramci Narodniho planu obnovy;

zajisténi redesignu Portalu dle Clanku 6 (Upgrade platformy a Redesign Portdlu) a Piilohy &.
6 [Pozadavky na Redesign Portalu justice.cz] (,,Redesign Portalu®), pficemz toto plnéni je
rovnéz soucasti Projektu financovaného ze zdroji Evropské unie v ramci Narodniho planu
obnovy;

prevedeni veskerych licenci na Objednatele a udéleni i zajisténi ptislusnych uzivacich a
souvisejicich opravnéni k ¢astem Portalu vzniklym v ramci sluzeb poskytnutych dle Servisni
smlouvy, a to zejména v souladu s Clankem 12 (Prdva dusevniho viastnictvi);

(spolecné jen ,,Sluzby*)

a tomu odpovidajici povinnost Objednatele platit za fadné a v€as poskytnuté Sluzby cenu
sjednanou v Clanku 7 (Cena).

2 DOBA A MiSTO POSKYTOVANI SLUZEB

2.1

2.2

Poskytovani Pausalnich sluzeb a SluZzeb na objednavku bude zahdjeno ode dne nasledujiciho
po dni uplynuti doby Pfevzeti poskytovani Sluzeb dle Clanku 3 (,,Prevzeti poskytovini
Sluzeb*), nebude-li ve vyzvé Objednatele uveden jiny den zahajeni poskytovani Sluzeb,
pficemZz Objednatel musi takovou vyzvu doruéit Poskytovateli nejpozdéji 10 dni pred
uplynutim doby Pievzeti poskytovani Sluzeb. Sluzby budou poskytovany po dobu 48 mésict
ode dne zahajeni poskytovani Sluzeb dle této Servisni smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje provést Upgrade platformy tak, aby doslo k fd&dnému provedeni, a
dokonceni Upgrade platformy vcéas a podle fazi ur€enych v Harmonogramu pro Upgrade
(,, Faze Upgrade platformy*) v souladu s Ptilohou ¢. 5 [Pozadavky pro upgrade platformy
Liferay Portdlu justice.cz], jehoz finalni podoba bude schvalena formou akceptace
Objednatelem jako souéast Implementaéniho planu (,,Harmonogram pro Upgrade
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platformy*). Upgrade platformy jako celek je proveden fadnym dokoncenim vSech Fazi
Upgrade platformy a podpisem Zavérecného akceptacniho protokolu tykajiciho se Upgrade
platformy s vyrokem Objednatele ,,Akceptovano®. Poskytovatel se zavazuje provést jednotlivé
Faze Upgrade platformy vzdy tak, aby kazdd Faze Upgrade platformy byla dokoncena
v souladu s Harmonogramem pro Upgrade platformy. Poskytovatel se zavazuje zahajit prace
na zajisténi Upgrade platformy ode dne tc¢innosti Servisni smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje provést Redesign Portdlu tak, aby doslo k fddnému provedeni, a
dokonceni Redesign Portdlu v€as a podle fazi uréenych v Harmonogramu pro Redesign
(,,Faze Redesign Portalu®) v souladu s Piilohou ¢. 6 [PoZadavky pro Redesign Portalu
Jjustice.cz], jehoz finalni podoba bude schvalena formou akceptace Objednatelem jako soucast
Implementa¢niho planu pro Redesign Portalu (,,Harmonogram pro Redesign Portalu®).
Redesign Portalu jako celek je proveden fadnym dokoncenim vsech Fazi Redesign Portalu a
podpisem Zavéreéného akcepta¢niho protokolu tykajiciho se Redesign Portalu s vyrokem
Objednatele ,,Akceptovano®. Poskytovatel se zavazuje provést jednotlivé Fize Redesign
Portalu vzdy tak, aby kazd4d Faze Redesign Portalu byla dokoncena v souladu
s Harmonogramem pro Redesign Portalu. Poskytovatel se zavazuje zahajit prace na zajisténi
Redesign Portalu ode dne Gc¢innosti Servisni smlouvy.

Mistem plnéni je sidlo Objednatele a jeho organizacnich slozek.

Sluzby budou zpravidla poskytovany formou vzdaleného pfistupu k Portalu a IT prostiedi
specifikovanému v Clanku 9.2 9.2(b) (,IT prostitedi*). Objednatel dle svého uvaZeni miize
Poskytovateli umoznit vzdaleny pfistup kPortdlu a IT prostfedi prostiednictvim
pfihlagovacich widaji udélenych konkrétnim ¢Elentim realiza¢éniho tymu dle Clanku 15
(Realizacni tym a Kontaktni osoby) (,,Realiza¢ni tym‘), véetné¢ nastaveni opravnéni
jednotlivym ¢lentim dle internich predpisi Objednatele a dle rozhodnuti Objednatele
s ptihlédnutim k jejich rolim v ramci Realiza¢niho tymu.

Po dobu, po jakou je Objednatel v prodleni s pInénim svych povinnosti, zejména po dobu, kdy
by Uplna nebo jinak vyznamna nefunkénost IT prostfedi méla bezprostifedné za nasledek
prodleni s poskytovanim Sluzeb, neni Poskytovatel v prodleni s poskytovanim Sluzeb;
jednotlivé doby a lhity dle Servisni smlouvy, které jsou bezprostfedné a pfimo dotlené
takovym prodlenim Objednatele se posunuji o dobu trvani prodleni Objednatele.

3 PREVZETI POSKYTOVANI SLUZEB

31

3.2

3.3

Poskytovatel se zavazuje pfevzit poskytovani PauSalnich sluzeb a Sluzeb na objednévku
v souladu s timto Clankem 3 (Prevzeti poskytovani sluzeb) (,,Pievzeti poskytovani SluZeb*).
Poskytovatel se zavazuje zahdjit Pfevzeti poskytovani Sluzeb po nabyti ucinnosti Servisni
smlouvy a dokoncit jej nejpozdéji do 1 mésice od nabyti i€innosti Servisni smlouvy, pokud se
Strany nedohodnou pisemné jinak.

Utelem Pievzeti poskytovani Sluzeb je predani znalosti Poskytovateli a jiz i praktické
seznameni se Poskytovatelem se Portalem a s podminkami poskytovani Sluzeb.

Strany jsou povinny si poskytnout veskerou potiebnou soucinnost tak, aby bylo v¢as dosazeno
ucelu Prevzeti poskytovani Sluzeb. Pro vylouceni pochybnosti Strany prohlasuji, ze doba
Prevzeti poskytovani Sluzeb, tj. doba pfed samotnym zahdjenim poskytovani Sluzeb, je
poskytovana jako benefit pro Poskytovatele, aby mél v dobé po uzavieni Servisni smlouvy
dostate¢ny ¢asovy prostor na pripravu na poskytovani Sluzeb a mohl se na né¢ fadné pripravit.
Za dobu Pfevzeti poskytovani Sluzeb proto Poskytovateli nenalezi odmeéna.

4 PAUSALNI SLUZBY

4.1

Pausalni sluzby jsou Poskytovatelem poskytovany pro cely Portal, a to v rozsahu dle Servisni
smlouvy.
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Paugalni sluzby jsou specifikovany v Clancich 1 az 7 Ptilohy & 1 [Specifikace Sluzeb] a
Poskytovatel je povinen je poskytovat ode dne uvedeného v Clanku 2.1 Servisni smlouvy.

Pausalni sluzby se Poskytovatel zavazuje poskytovat pii dodrZzovani twrovné kvality
zajistovani Sluzeb stanovené Servisni smlouvou. Neni-li vyslovné v Servisni smlouvé
stanoveno jinak, pak se rezim poskytovani Sluzeb k Portalu a trovné kvality jejich zajiStovani
vztahuji i na Standardni software dle Clanku 12.1 a/nebo Open Source software dle Clanku
12.2(a)(i), které jsou soucasti Portalu.

Je-li soucdsti poskytovani Sluzeb vyvoj, vytvofeni a naprogramovani zcela novych
funkcionalit Portalu, zmény a Upravy stavajicich funkcionalit Portalu ¢i jakékoliv dal§i zmény
a upravy Portalu (,,Rozvoj*), je Poskytovatel povinen poskytovat Pausalni sluzby dle Servisni
smlouvy rovnéz k vystupiim takového Rozvoje ode dne jejich provedeni, pfiemz toto je jiz
zohlednéno v cené sjednané v Clanku 7.

Me¢si¢ni vykaz. Poskytovatel se zavazuje po dobu poskytovani Pausalnich sluzeb evidovat
vSechny ohlasené Pozadavky a zpiisob jejich feSeni, véetné Casovych udaji o prubehu feseni
jednotlivych Pozadavkll v mési¢nim vykazu, pficemz meésicni vykaz musi spliiovat nalezitosti
uvedené v Clanku 7 Ptilohy &. 1 [Specifikace Sluzeb] (,Mésiéni vykaz).

Mg¢si¢ni vykaz bude zasilan na elektronickou adresu Kontaktni osoby Objednatele pro
technické otazky v elektronické podobé.

Vyzaduje-li jakakoliv ¢ast IT prostedi jakoukoliv akci, ktera by mohla mit dopad na Portal
nebo na jiné napojené Portaly, nebo je-li nezbytna placena aktualizace, upgrade ¢i jina zména
ve Standardnim software anebo Open Source software, ktery nebyl dodan Poskytovatelem
(,,Akce*), zavazuje se Poskytovatel o potiebé provedeni Akce do tii (3) pracovnich dnid od
jejiho proaktivniho zjisténi pisemné vyrozumét Kontaktni osobu Objednatele pro technické
otizky na jeji elektronickou adresu. Soucasti vyrozuméni dle tohoto Clanku 4.7 je uvedeni
pfipadnych disledki zamitavého rozhodnuti Objednatele, zejména pokud by neprovedeni
konkrétni Akce mélo mit negativni dopad na uroven kvality zajistovani Pausalnich sluzeb ¢i
na funkce Portalu anebo IT prostiedi.

Poskytovatel se zavazuje proaktivné sledovat vyprSeni uZzivacich prav ke Standardnimu
software a v predstihu upozornit Objednatele na takové vyprSeni tak, aby Objednatel mél
dostatek ¢asu prodlouzit trvani takovych opravnéni nebo potidit nahradu. Ustanoveni tohoto
Clanku 4.8 se uzije piiméfené i na Open Source software.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Pausalni sluzby proaktivné a pribézné po dobu
stanovenou v Clanku 2 (Doba a misto poskytovani Sluzeb) bez nutnosti zaslani jakékoliv
vyzvy ze strany Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje v ramci poskytovani Pausalnich sluzeb aktualizovat a dopliiovat
Technickou dokumentaci, a to dle Clanku 2.1 pism. f) Pfilohy ¢. 1 [Specifikace Sluzeb] a
Clanku 6 Prilohy ¢. 1 [Specifikace Sluzeb].

Technickd dokumentace mtize byt Objednatelem jednostranné ménéna nebo rozsifena o dalsi
dokumenty, zejména v oblastech tykajicich se IT prostfedi a kybernetické bezpecnosti,
pricemz kazda zmeéna je pro Poskytovatele zdvazna za podminek, ze Objednatel piedlozi
takovy dokument Poskytovateli, ktery je bez zbyte¢ného odkladu po seznameni s dokumentem
opravnén vznést vici novému a predem neodsouhlasenému dokumentu tykajicimu se zmén
Technické dokumentace ¢i jeho ¢asti jakékoli vyhrady. Poskytovatel je opravnén vznést
vyhrady pouze k ¢asti dokumentu, kterd se bezprostiedné tyka plnéni zdvazkd ze Servisni
smlouvy. Nesdéli-li Poskytovatel své vyhrady do péti (5) pracovnich dnti od seznameni se s
dokumentem nebo od okamziku, kdy mél moznost se s dokumentem prokazatelné seznamit,
podle toho, co uplyne dfive, pak se ma za to, ze zmény Technické dokumentace plné
akceptuje. Vznese-li Poskytovatel své vyhrady ve 1hité stanovené v predchozi véteé, zavazuji
se Strany v dobré vife jednat o vyporadani takovych vyhrad Poskytovatele a schvaleni
pravidel zavaznych pro Strany. Do doby vyporadani vyhrad a schvaleni pravidel zavaznych
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pro Strany plati pivodni znéni Technické dokumentace. Zmény Technické dokumentace dle
tohoto Clanku 4.11 nemohou mit za nasledek zménu ujednéni této Servisni smlouvy.

5 SLUZBY NA OBJEDNAVKU

51

5.2

5.3

54

5.5
(a)

(b)

Sluzby na objednavku sestavaji zejména, nikoliv viak vyluéng, z &innosti uvedenych v Clanku
8 Ptilohy €. 1 [Specifikace Sluzeb]. Poskytovatel je povinen Objednateli poskytovat Sluzby na
objednavku na zaklad¢ dil¢ich smluv uzavienych mezi Stranami na zakladé¢ objednavek
Objednatele odsouhlasenych Poskytovatelem (,,Dil¢i smlouva“).

Kazda Dil¢i smlouva se fidi touto Servisni smlouvou a ustanoveni této Servisni smlouvy maji
prednost pied odchylnymi ustanovenimi Dil¢i smlouvy. Pokud bude Dil¢i smlouva spliiovat
podminky zakladajici povinnost uvetejnéni takové Dil¢i smlouvy prostiednictvim tzv. registru
smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv,
uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich
predpisu (,,ZRS*) nabyva takova Dil¢i smlouva u¢innosti nejdiive uverejnénim prislusné Dil¢i
smlouvy prostfednictvim tzv. registru smluv dle ZRS.

Nejmensi uétovatelna jednotka je jedna (1) Clovékohodina skuteénd stravend na plnéni Dilgi
smlouvy.

Objednatel neni povinen uzaviit byt jedinou Dil¢i smlouvu nebo objednat jakékoliv Sluzby na
objednavku.

Uzavirani Dil¢ich smluv. Sjednédni Dil¢ich smluv bude zpravidla probihat nasledovné:

Objednatel je v dob¢ trvani této Servisni smlouvy opravnén kdykoli zaslat Poskytovateli
zadéani na poskytnuti Sluzeb na objednavku, a to formou doru€eni pisemného zadani na adresu
Kontaktni osoby Poskytovatele pro technické otazky Servisni smlouvy (,,Zadani*). Soucasti
Zadani mohou byt rovndz zakladni akceptaéni kritéria dle Clanku 11.5 (,Akceptaéni
kritéria®). Zadani neni navrhem na uzavieni smlouvy. V pifipad¢ zaslani Zadani jinym
ohlasovatelem nez Objednatelem, musi toto Zadani nejdiive schvalit Objednatel.

Neurci-li Objednatel v Zadani lhitu delsi, nebo nedohodnou-li se Strany jinak, zavazuje se
Poskytovatel do deseti (10) pracovnich dnii od doruceni Zadani Poskytovateli dorudit
v pisemné form¢ Kontaktni osobé Objednatele pro technické otazky Servisni smlouvy
cenovou nabidku na realizaci Zadani, ktera musi obsahovat minimalne:

(i) odkaz na tuto Servisni smlouvu;

(i1) oznaceni Stran;

(iii) pfedmét SluZeb na objednavku véetné jejich specifikace;
(iv) termin plnéni (harmonogram);

(v) dopad na Portal anebo IT prostiedi;

(vi) navrh konceptu technického feSeni vcetn€¢ uzivatelského a pfipadné€ licencniho
zajisténi Objednatele;

(vii) pozadavky na souc¢innost Objednatele a tfetich osob;

(viii)cenovou nabidku vychédzejici zceny za jeden (1) Clovékoden, resp. za jednu
(1) Clov&kohodinu stravenou na poskytovéani Sluzby na objednavku uvedené v Clanku
7.2, ktera bude urCena na zakladé poctivé a v dobré vife Poskytovatelem
uskutecnéného posouzeni pracnosti poptavané Sluzby na objednavku. Cenova nabidka
bude uvedena véetné rozpadu na jednotlivé tkony ¢i polozky;

(ix) pfipadn€ 1 specifickd akceptacni kritéria pro pfedmét pfislusnych Sluzeb na
objednavku, ktera odpovidaji, resp. vychazeji ze zakladnich Akceptacnich kritérii
uvedenych v Zadani, a které Poskytovatel pfedem projednal s opravnénou osobou
Objednatele
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(,,Nabidka®).

Doba platnosti Nabidky je vzdy minimaln¢ tficet (30) dni ode dne jejiho doruceni
Objednateli. V pripadé, Ze v Nabidce chybi nektera z vySe uvedenych nalezitosti (s vyjimkou
akceptacnich kritérii), nema to vliv na zdvaznost Nabidky pro Poskytovatele. Strany se
zavazuji takovou nalezitost po vzajemné dohod¢ bezodkladné¢ do Nabidky, nebo do Dil¢i
smlouvy, byla-li jiz uzaviena, dodatkem doplnit. V piipad¢€, Ze nebyla zakladni Akceptacni
kritéria uvedena v Zadani, Nabidce, Dil¢i smlouv€é, ani se na nich Strany dodatecné
nedohodly, plati, ze se Strany dohodly na tom, ze Akcepta¢nimi kritérii budou jakékoliv
podminky a kritéria, kterd musi Sluzba na objednavku spliiovat, aby takova Sluzba na
objednavku nebo jakékoliv vystupy takové Sluzby na objednavku mohly slouzit svému ucelu
uvedenému v Zadani, objednavce ¢i Dil¢i smlouveé nebo z nich jinak vyplyvajici.

Nebude-li Nabidka dorucena Poskytovatelem Objednateli kompletni (tzn. obsahujici veskeré
nalezitosti dle ujednani pism.(b) tohoto Clanku 5.5 bez uvedeni objektivnich divodi, bude
povazZovana za nedorucenou ve stanovené lhite.

Na zakladé¢ objednavky Objednatele, ktera ptedstavuje odsouhlaseni Nabidky dorucené
Poskytovateli v pisemné formé (,,Objednavka“), se Poskytovatel zavazuje poskytovat Sluzby
na objednavku uvedené¢ v Nabidce. Dil¢i smlouva je uzaviena dorucenim Objednavky
Poskytovateli. Objednavku je opravnéna ucinit Kontaktni osoba Objednatele pro véci
obchodni.

Soucasti Sluzeb na objednavku jsou i takova plnéni, ktera nejsou vyslovné uvedena v Zadani
¢i Dil¢i smlouve, ale poskytnuti téchto plnéni je nezbytné k realizaci ptislusné Sluzby na
objednavku a Poskytovatel jako odbornik o nutnosti poskytnuti takovych plnéni védél, nebo
m¢él védet. Pro vylouceni pochybnosti, cena za Sluzby na objednavku jiz zahrnuje odménu za
takova dodatecna plnéni.

V ptipadé€, Ze je v ramci jiz uzavienych Dil¢ich smluv nezbytné provést dalsi ¢innosti, nebo
naopak je ucelné konkrétni ¢innosti neprovadét, uzaviou v dané veci strany pisemny dodatek.
Soucasti Dil¢i smlouvy jsou i podminky stanovené v této Servisni smlouvé, nestanovi-li
Strany vyslovné, Ze se konkrétni Clanky této Servisni smlouvy na konkrétni Dilé¢i smlouvu
neuziji.

Pro zamezeni pohybnostem odmeéna za provedeni Sluzeb na objednavku dle uzaviené Dil¢i
smlouvy je stanovena jako maximalni moznd a neptekrocitelna ¢astka, nedojde-li k jeji uprave
formou dodatku k Dil¢i smlouvé. DPH bude uplatnéna ve vysi dle pravnich piedpist platnych
a ucinnych ke dni zdanitelné¢ho pInéni.

Je-li soucasti poskytovani Sluzeb na objednavku provedeni analyzy, navrhu feSeni,
implementacni analyzy, nebo obdobného dokumentu, ktery bude slouzit jako podklad
k dals$imu poskytovani Sluzeb na objednavku na zakladé konkrétni Dil¢i smlouvy, pak po
provedeni Akceptacniho fizeni takového dokumentu s uvedenim vyroku ,,Akceptovano* musi
veskeré dalsi vystupy poskytovani Sluzeb na objednavku dle ptislusné Dil¢i smlouvy spliovat
rovnéz veskeré dal$i podminky a kritéria stanovené v takovém konkrétnim dokumentu, tyka-li
se jich.

Je-li vramci Sluzeb na objednavku plnéno po Castech, které maji byt postupné predavany
Objednateli, pouziji se ustanoveni pro akcepta¢ni fizeni dle Clanku 11 (,,Akceptaéni Fizeni®)
pfimétené vzdy na kazdou takovou dil¢i ¢ast, nedohodnou-li se Strany vyslovné jinak.

Vlastnické pravo k vystupim, pfipadné k dilu vytvofenym v ramci Sluzeb na objednavku
prechazi na Objednatele dnem uspésného skonceni Akceptacniho fizeni takového vystupu, tzn.
akceptaci bez vyhrad Objednatele. Okamzikem predani Casti dila prechdzi na Objednatele
pravo predanou Cast dila uzivat. Nepodléha-li véc Akceptaénimu fizeni, pfechazi vlastnické
pravo k ni na Objednatele okamzikem predani.

Ukonceni Dil¢ich smluv. Smluvni vztah zaloZzeny Dil¢i smlouvou muze byt pred jeho
splnénim ukoncen:
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zpusoby a z diivodil, za jakych mtize zaniknout tato Servisni smlouva, pficemz ustanoveni
Clanku 21 (Ukonceni smluvniho vztahu) se uziji pfimereng;

odstoupenim Objednatele v pfipadé, ze u Sluzby na objednavku poskytované na zakladé
takové Dil¢i smlouvy dojde k vyznaceni ,Neakceptovano“ v ramci Akceptacniho fizeni
a Poskytovatel ani v dodatecné piimétené lhuté, ne vSak delSi nez tficet (30) dnti, neni-li
sjednano jinak, vady SluZeb na objednavku uvedené v akceptaénim protokolu dle Clanku 11.3
Servisni smlouvy (,,Akcepta¢ni protokol) Objednatelem ve formé vyhrad neodstrani; a

odstoupenim Objednatele v pfipad¢, ze u Sluzby na objedndvku poskytované na zakladé
takové Dil¢i smlouvy dojde k vyznaceni ,,Akceptovano s vyhradou“ v ramci Akceptacniho
fizeni a Poskytovatel ani v dodate¢né priméiené lhité, ne vSak delsi nez tricet (30) dnd, neni-li
sjednano jinak, nezjedna napravu.

V piipadech ukonceni odstoupenim se rusi Dil¢i smlouva od samého pocatku, ptficemz pokud
bylo pifedmétem Sluzeb na objednavku sjednanych vramci Dil¢i smlouvy provedeni
jakychkoliv zasahti do Portalu, je Poskytovatel povinen na zékladé ptipadného pokynu
Objednatele takové zasahy odstranit a Portdl uvést do stavu pied zahdjenim poskytovani
Sluzeb na objednavku dle pfislusné Dil¢i smlouvy, pti¢emz Poskytovatel tak ucini beziplatné
v piipad¢ odstoupeni ze strany Objednatele, nebo za cenu a podminek pro Sluzby na
objednavku a Cenu sluzeb na objednavku, v ptipadé odstoupeni ze strany Poskytovatele.

V piipadé, kdy Objednatel nedd pokyn Poskytovateli k odstranéni zasahti ve smyslu
predchoziho Clanku 5.13, je Poskytovatel povinen pfipravit soupis nedokonéenych plnéni
poskytovani Sluzeb na objednavku k pfedpokladanému dni zaniku smluvniho zdvazkového
vztahu zalozeného konkrétni Dil¢i smlouvou a ndvrh postupu potiebného pro jejich
dokonceni. Dale je vtakovém pfipadé Poskytovatel povinen protokolarné provést za
soucinnosti Objednatele inventarizaci veSkerych plnéni provedenych Poskytovatelem ke dni
ukonceni Dil¢i smlouvy. Soucasti provedené inventarizace bude financ¢ni hodnota doposud
provedeného plnéni Poskytovatelem, pfi¢emz takova hodnota doposud poskytnutého plnéni
bude Stranami uréena v souladu s Clankem 7.2.

V pfipad¢ jednostranného ukonceni Servisni smlouvy jako celku zanikaji i vSechny Dil¢i
smlouvy, nestanovi-li Objednatel, Ze na splnéni nékterych nebo vSech Dilé¢ich smluv trva.
V takovém piipad¢ zustavaji takové Dil¢i smlouvy platné a u¢inné, pfi¢emz prava a povinnosti
Stran v Dil¢ich smlouvach neupravené se budou do splnéni Dil¢ich smluv fidit znénim
ustanoveni Servisni smlouvy.

Zanik smluvniho vztahu zalozeného Dil¢i smlouvou se nijak nedotykad trvani smluvnich
vztahli zalozenych jinymi Dil¢imi smlouvami a Servisni smlouvou. Servisni smlouva
ajednotlivé Dil¢i smlouvy nepiedstavuji zavislé smlouvy ve smyslu § 1727 Obcanského
zakoniku.

Poskytovani Sluzeb na objednavku a stav plnéni jednotlivych Dil¢ich smluv je Poskytovatel
povinen evidovat zpétn€¢ za kazdy kalendaini mésic poskytovani Sluzeb v ramci Mési¢niho
vykazu.

6 UPGRADE PLATFORMY A REDESIGN PORTALU

6.1

6.2

6.3

Poskytovatel se zavazuje provést pro Objednatele Upgrade platformy v souladu s Ptilohou €. 5
[Pozadavky pro upgrade platformy Liferay Portalu justice.cz] a Redesign Portalu v souladu
s Ptilohou €. 6 [Pozadavky pro Redesign Portalu justice.cz). Pro realizaci Upgrade platformy i
pro realizaci Redesign Portalu se analogicky pouziji ujednani Clankt 5.10 az 5.16.

Upgrade platformy i Redesign Portélu jsou kazdy rozdélen do 3 Fazi. Pozadavky na vystupy
Fazi Upgrade platformy jsou detailn¢ specifikované v Ptiloze ¢. 5 [Pozadavky pro upgrade
platformy Liferay Portdlu justice.cz] a pozadavky na vystupy Fazi Redesign Portalu jsou
detailn¢ specifikované v Piiloze ¢. 6 [Pozadavky pro Redesign Portdlu justice.cz].

Poskytovatel se zavazuje provést vSechny Faze Upgrade platformy a vSechny Faze Redesign
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Portalu. Vystupy Fazi budou vzdy piedmétem Akceptaéniho fizeni dle Clanku 11 (dkceptacni
Fizeni). Po provedeni vSech Fazi Upgrade platformy bude Stranami podepsan Zavére¢ny
akceptacni protokol pro Upgrade platformy. Po provedeni vSech Fazi Redesign Portalu bude
Stranami podepsan Zaverecny akceptacni protokol pro Redesign Portalu.

Faze je dokoncena akceptaci vSech jejich vystupi.

Vystupy kazdé Faze budou predany Poskytovatelem Objednateli na zakladé podpisu
pfislusného ptfedavaciho protokolu vyplnéného Poskytovatelem a upraveného Objednatelem
(,,PFedavaci protokol ).

Poskytovatel musi pisemné informovat Objednatele nejméné 3 dny predem o terminu piedani
kazdého vystupu kazdé Faze.

V ramci provedeni Upgrade platformy i Redesign Portilu se Poskytovatel zavazuje tidit
pokyny Objednatele a rovnéz provést dodatecné finalni upravy Upgrade platformy ¢i Redesign
Portalu, které nelze specifikovat pfedem a které budou definovany az pii provadéni Upgrade
platformy nebo Redesign Portalu jako soucast jeho optimalizace. Tyto dodatecné findlni
upravy slouzi pouze k naplnéni ucelu, pro ktery je Upgrade platformy a Redesign Portalu
provadén, a zajisténi fadného fungovani Portalu jako celku, tj. zejména k odstranéni
nepiesnosti, které vzniknou pfiprovadéni Upgrade platformy nebo Redesign Portalu a
k fadnému uvedeni Upgrade platformy a/nebo Redesign Portalu do rutinniho provozu, kdyz
rutinnim provozem se rozumi bézny provoz Portalu v Produkénim prostfedi (,,Rutinni
provoz). Uvedené dodate¢né finalni upravy nezahrnuji dodateéné zmény Dila, které nebyly
predmétem Vetejné zakazky a jejichz provedeni by predstavovalo viceprace ¢i ménéprace.

7 CENA

7.1

7.2

7.3

Cena za poskytovani Pausalnich sluzeb za jeden (1) kalendaini mésic je stanovena ¢astkou
zahrnujici veskeré plnéni obsazené v PausSalnich sluzbach ve vysi 75 000,- K¢ bez DPH
(slovy: sedmdesat pét tisic korun ¢eskych), sazba DPH 21 % 15 750,- K¢, tj. 90 750,- K¢ v¢.
DPH za jeden (1) kalendaini mésic (,,Cena Pau$alnich sluzeb*). Cena Pausalnich sluzeb
bude Objednatelem hrazena pouze za kalendafni mésice, v nichz byly Pausalni sluzby
poskytovany, tj. po¢inaje Cenou Pausalnich sluzeb za kalendaini mésic, v némz bylo zahajeno
poskytovani Pausalnich sluzeb dle Clanku 2.1. Pokud doba poskytovani Pausalnich sluzeb
nezacina ¢i nekonc¢i prvnim, resp. poslednim dnem kalendarniho meésice, bude platba Ceny
Pausalnich sluzeb za ptislusny kalendaini mésic snizena o alikvotni ¢ast.

Cena za poskytnuti SluZzeb na objednavku zahrnujici veSkeré plnéni obsazené v takovych
Sluzbach na objednavku a v jednotlivych Dil¢ich smlouvach, vcetn¢ poskytnuti prava
dusevniho vlastnictvi, bude vypoétena jako souéin poétu uéelné vynalozenych Clovékodnt na
poskytovani Sluzeb na objednavku dohodnutého v Dil¢i smlouvé a sjednané sazby za
Clovékoden uvedené v tomto Clanku 7.2 (,,Cena SluZeb na objednavku®). Za praci viech
pracovnikii Poskytovatele v ramci poskytovani Sluzeb na objednavku je sjednana jednotna
sazba ve vys$i 9 000,- K¢ bez DPH (slovy: devét tisic korun ¢eskych), sazba DPH 21 % 1 890,-
K¢, tj. 10890,- K& vé. DPH za kazdy Clovékoden prace bez ohledu naroli piislusného
pracovnika Poskytovatele, tj. sazba ve vysi 1 125,- K¢ bez DPH (slovy: jeden tisic jedno sto
dvacet pét korun Ceskych), sazba DPH 21 % 236,25 K¢, tj. 1 361,25 K¢ v¢. DPH za kazdou
Clovékohodinu prace bez ohledu na roli ptislusného pracovnika Poskytovatele. Za dobu trvani
Servisni smlouvy bude sjednany rozsah Sluzeb na objednavku cinit maximalné 300
Clovékodnii a Cena SluZeb na objednavku bude tedy ve svém soudtu &init celkem maximalné
2700 000,- K¢ bez DPH (slovy: dva miliony sedm set tisic korun ¢eskych) za dobu trvani
Servisni smlouvy.

Cena za tadné provedeni Upgrade platformy je stanovena castkou 1080 000,- K& (slovy:
jeden milion osmdesat tisic korun ceskych) bez DPH, sazba DPH 21 % 226 800,- K¢, tj.
1 306 800,- K¢ v¢. DPH (,,Cena za Upgrade platformy*),
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Cena za fadné provedeni Redesign Portalu je stanovena ¢astkou 500 000,- K¢ (slovy: pét set
tisic korun ceskych) bez DPH, sazba DPH 21 % 105 000,- K¢, tj. 605 000,- K¢ v¢. DPH
(,,Cena za Redesign Portalu®).

Poskytovateli vznika pravo na zaplaceni

Ceny Pausalnich sluzeb vzdy po skonceni kalendainiho mésice, ve kterém byly PauSalni
sluzby poskytovany, a to na zéklad¢ faktury fadné vystavené Poskytovatelem. Poskytovatel se
zavazuje fakturu vystavit nejpozdéji do 5 pracovnich dnli po schvéleni ptislusného Mési¢niho
vykazu. Ptilohou originalu Faktury musi byt kopie schvaleného Mési¢niho vykazu vcetné
dokladu o jeho schvaleni Objednatelem; pokud bude Mgsi¢ni vykaz akceptovan fikci ve
smyslu Clanku 11.4(b)(v) Servisni smlouvy, bude piilohou Faktury pouze Mésiéni vykaz,

Ceny Sluzeb na objednavku, piipadné jeji casti odpovidajici dil¢imu plnéni dle specifikace
v ptislugné Dil¢i smlouvé (za splnéni podminek Clanku 5.11), po provedeni plnéni a jeho
akceptovani Akceptaénim protokolem v souladu s Clankem 11 (Akceptacni Fizeni). Piilohou
originalu Faktury musi byt kopie Objednatelem podepsaného Akceptacniho protokolu
s vyrokem ,,Akceptovano®, nestanovi-li Servisni smlouva jinak,

Ceny za Upgrade platformy po fadném provedeni Upgrade platformy a jeho akceptovani
Akceptaénim protokolem v souladu s Clankem 11 (Akceptacni Fizeni). Piilohou origindlu
Faktury musi byt kopie Objednatelem podepsané¢ho Zavérecného akceptacniho protokolu pro
Upgrade platformy s vyrokem ,,Akceptovano®,

Ceny za Redesign Portalu po fadném provedeni Redesign Portalu a jeho akceptovani
Akceptaénim protokolem v souladu s Clankem 11 (Akceptacni fizeni). Ptilohou origindlu
Faktury musi byt kopie Objednatelem podepsan¢ho Zavérecného akceptacniho protokolu pro
Redesign Portélu s vyrokem ,,Akceptovano®,.

Ceny dle Clank 7.1 az 7.4 (,,Cena®) jsou stanoveny jako maximalni mozné a nepfekroGitelné
castky. Zména Ceny je pfipustnd pouze v pfipadé¢ zmény zakonem stanovené sazby DPH, na
zéklad¢ pisemného dodatku, podepsaného k tomu opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran. Ke sjednané cené¢ bez DPH se pfipo¢te dan z ptfidané hodnoty ve vy$i stanovené
pravnimi predpisy v dob¢ uskutecnéni zdanitelného pInéni.

Cena bude hrazena na zakladé¢ danového dokladu — faktury (., Faktura®), kterd musi
obsahovat:
(a) tdaje v souladu s § 29 zdk. €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozd¢jsich predpisi (,,Zakon o DPH®);
(b) udaje v souladu s § 435 Obcanského zakoniku;

(¢) oznaceni Servisni smlouvy anebo piislusné Dil¢i smlouvy;

(d) povinné pfilohy, kterymi jsou Akceptacni protokoly, pfipadné Mé&si¢ni vykazy pro
plnéni, které je pfedmétem fakturace;

(e) vpfipadé¢ Ceny za Upgrade platformy a Ceny za Redesign Portalu je nutné uvést
oznaceni ,, tato polozka je financovana z prostredkit Narodniho planu obnovy™; a

(f) pripadn¢ dalsi nalezitosti stanovené Servisni smlouvou nebo Dil¢i smlouvou.

Cena bude hrazena ptfimo na bankovni ucet Poskytovatele specifikovany v zahlavi Servisni
smlouvy, nebo na jiny bankovni ucet Poskytovatele pozdéji pisemné oznameny Objednateli
a uvedeny ve Faktufe.

Lhuta splatnosti Faktury je tficet (30) dnli ode dne doruceni pfislusné Faktury Poskytovatele
Objednateli. Faktury lze zasilat v pisemné podobé poStou na adresu Objednatele uvedenou
v zahlavi Servisni smlouvy nebo elektronicky (ve formatu PDF) se zarucenym elektronickym
podpisem na emailovou adresu Objednatele: podatelna@msp.justice.cz nebo prostfednictvim
datové schranky. Ptipadne-li termin splatnosti na den, ktery neni pracovnim dnem, posouva se
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termin splatnosti na nejblizsi nasledujici pracovni den. Céstka se povazuje za uhrazenou jejim
odepsanim z uctu Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen dorucit Objednateli Fakturu nejpozdé€ji do patnacti (15) dnt od
uplynuti kalendainiho mésice, za néjz je vystavovana. Objednatel md po obdrzeni Faktury
tficet (30) dnli na posouzeni toho, zda je bezchybné vystavena (spliiuje podminky Servisni
smlouvy a odpovida schvalenému M¢ési¢nimu vykazu) a spliuje vS§echny nalezitosti danového
dokladu ve smyslu pravnich piedpisti Ceské republiky a na jeji vraceni, a to i opakovang,
pokud neni bezchybné vystavena anebo nesplituje vSechny nélezitosti dafiového dokladu ve
smyslu platnych pravnich predpisti Ceské republiky anebo k ni nebyly piilozeny podklady dle
Clanku 7.7 pism. (d). Vricenim takové Faktury se lhiita splatnosti a lhiita pro posouzeni
bezchybnosti Faktury pferuSuje a po dodani opravené Faktury zacina bézet lhita nova.

V piipadé, ze Poskytovatel ziska v pribéhu trvani smluvniho vztahu zalozeného Servisni
smlouvou nebo kteroukoliv Dil¢i smlouvou rozhodnutim spravce dan¢ status nespolehlivého
platce v souladu s ustanovenim § 106a Zakona o DPH, uhradi Objednatel dan z ptidané
hodnoty z poskytnutého plnéni — dle § 109a Zakona o DPH — pfimo pfisluSnému spravci dané
namisto Poskytovatele a nasledn¢ uhradi Poskytovateli Cenu poniZenou o takto zaplacenou
dan. Poskytovatel se zavazuje na Faktuie uvést UCet zvefejnény spravcem dané. Je-li na
Faktuie vystavené Poskytovatelem uveden jiny cet, nez je ucet stanoveny v piedchozi vete, je
Objednatel opravnén zaslat Fakturu zpét Poskytovateli k opravé. V takovém piipadé se lhita
splatnosti pferusuje a nova lhita splatnosti poc¢ina bézet dnem doruceni opravené Faktury s
uvedenim spravného uctu Poskytovatele, tj. i¢tu zvefejnéného spravcem dang.

Strany se dohodly, Zze Cena plné zahrnuje veskeré Cinnosti, které¢ jsou predmétem Servisni
smlouvy, odménu za poskytnuti opravnéni dle Clanku 12 (Prdva dusevniho viastnictvi), jakoz
ivydaje a nédklady, které Poskytovateli v souvislosti s poskytovanim Sluzeb vzniknou c¢i
mohou vzniknout. Strany se souhlasné dohodly na vylouceni aplikace ustanoveni § 2436
Obc¢anského zakoniku upravujiciho uhradu hotovych vydaji a povinnost poskytnout
odpovidajici zalohu.

Strany se dohodly a souhlasi, Ze Objednatel neposkytuje na zadné plnéni dle Servisni smlouvy
a Dil¢ich smluv zadné zalohy ani zavdavek a Strany uzaviraji Servisni smlouvu s prihlédnutim
k tomuto ustanoventi.

8 PRAVA A POVINNOSTI OBOU STRAN

8.1

8.2

Je-li nezbytné pro fadné plnéni povinnosti nékteré¢ ze Stran obstarani ¢i provedeni konkrétni
¢innosti druhou Stranou anebo vyhotoveni listin ¢i pisemnosti (dokumentil), zavazuje se
takovad Strana provést takové Cinnosti ¢i vyhotovit potiebné dokumenty, aby druhad Strana
mohla dostat svych povinnosti dle Servisni smlouvy. Objednatel mlize odmitnout provedeni
takové cinnosti nebo vyhotoveni dokumenti, ma-li dle Servisni smlouvy opravnéni
rozhodnout o bezvadnosti takové c¢innosti nebo dokumentu, anebo je-li Poskytovatel
v prodleni s plnénim jeho povinnosti a neprovedenim takovych cinnosti ¢i nevyhotovenim
dokumentti nedojde k prodlouzeni takového prodleni.

Strany jsou v pribéhu poskytovani Sluzeb povinny postupovat v souladu s Dokumentaci
slouzici k poskytovéani sluzeb vcetné internich pfedpisit Objednatele. Poskytovatel bere na
védomi, ze Dokumentace slouzici k poskytovédni sluzeb miize byt pfiméfenym zplsobem
jednostranné meénéna ¢i jinak dopliovana Objednatelem, véetné rozsiteni o dalsi dokumenty
stanovujici jeho interni predpisy. Kazda nova verze Dokumentace slouZici k poskytovani
sluzeb je pro Poskytovatele zavazna vzdy ode dne, kdy se s ni seznamil ¢i mél prokazatelnou
moznost se s ni seznamit. Ma-li takto zménéna Dokumentace slouzici k poskytovani sluzeb za
nasledek dopad na plnéni zavazkl Poskytovatele ze Servisni smlouvy a/nebo potifebu zmény
Servisni smlouvy, je Poskytovatel opravnén se k takovym zménam vyjadfit do 5 pracovnich
dnti ode dne, kdy se s novou verzi Dokumentace slouzici k poskytovani sluzeb seznamil, nebo
kdy mél prokazatelnou moznost se s ni seznamit (podle tohoto, ktera lhita uplyne dfive).
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Pteda-li Poskytovatel své pisemné vyjadieni Objednateli dle predchozi véty, zahaji Strany
v dobré vife vzajemna jednani o uzavieni dodatku k Servisni smlouvé.

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat bezpeCnostni, hygienické, pozarni, organizacni,
ekologické predpisy, pfedpisy o bezpe€nosti a ochrané zdravi pfi praci na pracovistich
Objednatele a veskeré dalsi platné pravni predpisy, aza stejnych podminek zajistit, aby
vSechny osoby podilejici se na plnéni jeho povinnosti ze Servisni smlouvy, které se budou
zdrzovat v prostorach nebo na pracovistich Objednatele dodrzovaly zminéné predpisy.

9 POVINNOSTI OBJEDNATELE

9.1

9.2
(a)

(b)

(©

9.3

Objednatel se zavazuje poskytovat ke splnéni povinnosti Poskytovatele nezbytné nutnou
soucinnost v rozsahu dle Clanku 9.2. V ramci poskytovani soudinnosti je Objednatel povinen
predavat Poskytovateli dokumenty v drzeni Objednatele nezbytné nutné pro fadné plnéni
Servisni smlouvy Poskytovatelem. Objednatel vSak neni povinen vramci poskytovani
soucinnosti vytvatet zadné nové dokumenty.

Sou¢innosti Objednatele dle Clanku 9.1 se rozumi, Ze:

zéstupce Objednatele se bude ucastnit Akceptacniho fizeni, vCetné zajiSténi testerl pro
provedeni otestovani na strané Objednatele.

Objednatel je povinen zajistit IT prostfedi, kterym se rozumi infrastruktura, jeji provoz a
kompozice vSech dalSich slozek vIT prostiedi nutnych pro chod Portdlu. Testovacim
prostfedim se rozumi virtualni ¢i fyzicka kopie Portalu urcena k provadeéni testl, ktera bézi na
IT prostiedi (,,Testovaci prostiedi) a produkéni prostiedi, tedy instanci Portalu v rutinnim
provozu bézné pristupna uzivatelim Portalu vyjma Testovaciho prostiedi (,,Produkéni
prostiredi®) pro ¢innost Poskytovatele v ramci IT prostfedi tak, aby mohl poskytovat Sluzby.

Objednatel je povinen oznamit nejméné pét (5) pracovnich dni pfedem Poskytovateli v§echny
planované odstavky nebo zmény na IT prostiedi a zavislych sluzbach, pricemz Poskytovatel je
povinen Objednatele upozornit na piipadna rizika a mozny vznik Skody v dasledku
nevhodného terminu odstavky nebo zmeény.

Objednatel je soucinnost dle Servisni smlouvy povinen poskytovat pouze v rozsahu a zpusoby
stanovenymi v Clanku 9.1 a 9.2.

10 POVINNOSTI POSKYTOVATELE

10.1

10.2

10.3

104

10.5

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby osobné prostfednictvim ¢lent
Realiza¢niho tymu a poddodavatell dle Prilohy ¢. 2 [Poddodavatelé] (“Poddodavatelé”).

Poskytovatel je povinen pisemné seznamit Objednatele se zasadnimi bezpecnostnimi
doporu¢enimi souvisejicimi s provozem Portalu, Open Source softwarem a Standardnim
softwarem. V piipad¢ védomosti o rizicich a hrozbach vyplyvajicich z jejich pfipadného
nedodrzovani Objednatelem, je Poskytovatel povinen na tuto skuteCnost Objednatele
bezodkladné pisemné¢ upozornit.

Poskytovatel se zavazuje, Ze ke vSem vystupum poskytovani Sluzeb a k veskerym jejich
soucastem poskytne, zajisti a na Objednatele ptevede ¢i postoupi vSechna vlastnicka, autorska
¢i uzivaci prava a souvisejici opravnéni, zejména pak poskytne ktakovym vystuptim
opravnéni dle Clanku 12 (Prdva k dusevnimu viastnictvi).

V ramci poskytovani Sluzeb nesmi Poskytovatel uzit ke splnéni svych povinnosti a do Portalu
jakkoliv zatadit ¢i se Portalem jakkoliv spojit jiny Open Source software a/nebo Standardni
software (nez je soucasti Portalu ke dni zahajeni poskytovani Pausalnich sluzeb) bez
predchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Souhlas Objednatele dle tohoto Clanku 10.4
musi byt podepsany opravnénou osobou Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje informovat Objednatele o nutnosti nasazeni zmény Portalu ¢i
odstavky Portalu, pfiCemz ob¢ tyto akce podléhaji ptedchozimu souhlasu Objednatele.
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Poskytovatel se zavazuje poskytovat v ramci Sluzeb veskerou soucinnost, zejména, nikoliv
vSak vylu¢né:
za Ucelem tadného plnéni povinnosti vyplyvajicich ze Servisni smlouvy anebo Dil¢ich smluv

tak, aby nedochdzelo k prodleni s plnénim jednotlivych termini a k prodleni s plnénim
jednotlivych penéznich zavazkd;

pro zajisténi komunikace a vzajemné interoperability s dal§imi informacnimi systémy
nezbytnymi pro plnohodnotné fungovani Portalu;

organim dohledu a kontrolnim organtim provadéjicim dohled ¢i kontrolu nad hospodafenim ¢i
provadénim dalSich ¢innosti Objednatelem anebo kontrolu procesu a zivotniho cyklu Vetejné
zakézky.

Poskytovatel se dale zavazuje zejména, nikoliv vSak vylucné:

poskytovat Sluzby ve vysoké kvalité s odbornou péc¢i odpovidajici podminkam sjednanym v
Servisni smlouvé a postupovat pii poskytovani plnéni podle Servisni smlouvy s vysokou
odbornou péci;

poskytovat Sluzby prostfednictvim ¢lend Realiza¢niho tymu;

plnit tuto Servisni smlouvu objektivnim, nestrannym a profesionalnim zplsobem,
neovlivnénym jakymkoliv konkrétnim jinym obchodnim zajmem Poskytovatele ¢i kohokoliv z
jeho personalu ¢i Poddodavatelti, bez navaznosti na obdrZeni jakychkoli odmén ve spojitosti s
plnénim Servisni smlouvy od jiné osoby, nez je Objednatel;

poskytovat Sluzby alesponn v kvalité dle Servisni smlouvy adle parametrii jednotlivych
Sluzeb, kterymi se rozumi zdvazné parametry kvality Sluzeb, jejichz nesplnéni je stiZzeno
sankci ve formé smluvni pokuty, anebo odpovidajici technickym normam a standardiim
upravyjicim kvalitu jednotlivych Sluzeb, anebo v kvalité odpovidajici popisu jednotlivych
konkrétnich Sluzeb a zavaznych ¢innosti definovanych pro jednotlivé Sluzby a dalsi plnéni, o
kterém Poskytovatel vi nebo by jako odbornik védét mél, Ze je nezbytné ¢i vhodné provést;

upozornovat Objednatele véas na vSechny hrozici vady svého plnéni ¢i potencialni vypadky
plnéni, jakoz i poskytovat Objednateli veskeré informace, které jsou pro plnéni Servisni
smlouvy nezbytné pocinat si pfi poskytovani Sluzeb tak, aby nedoslo k infikaci Portalu nebo
IT prostiedi virem ¢i jinym Skodlivym kédem (malware, apod.)

neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli prekazky, které mu brani v plnéni pfedmétu
Servisni smlouvy a vykonu dalSich Cinnosti souvisejicich s plnénim pfedmétu Servisni
smlouvy;

upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku @jmy, pficemZ Gjmou se pro ucely Servisni
smlouvy rozumi vzdy Gjma na jméni (8koda) ve smyslu § 2894 odst. 1 Obc¢anského zakoniku a
dale vzdy i nemajetkova Gjma ve smyslu § 2894 odst. 2 Obcanského zakoniku, ¢i prilezitosti
realizace uspor nebo jinych zlepSeni a v¢as a fadné dle svych moznosti provést bezodkladné
takova opatieni, ktera riziko vzniku ujmy zcela vylouci nebo snizi, pfipadné provést opatieni
k realizaci uspor, a to pouze na zakladé pisemného souhlasu Objednatele;

i bez pokynti Objednatele bezodkladné oznamit Objednateli nutné ukony, které bez ohledu na
to, zda jsou ¢i nejsou piedmétem Servisni smlouvy, budou s ohledem na nepiedvidané
okolnosti pro plnéni Servisni smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku
Ujmy, a tyto ukony ihned po jejich zjisténi a po odsouhlaseni Objednatelem provést. Jde-li
0 zamezeni vzniku Ujmy nezapfi¢inéné Poskytovatelem a nejsou-li tyto naklady soucasti Ceny
Pausalnich sluzeb ¢i Ceny Sluzeb na objednavku, ma Poskytovatel pravo na uhradu
nezbytnych a ucelné vynaloZenych nakladu;

upozoriiovat Objednatele na mozné ¢i vhodné rozsiteni ¢i zmény Sluzeb za ucelem jejich
lepsiho vyuzivani v rozsahu Servisni smlouvy;

upozoriovat Objednatele na piipadnou nevhodnost pokynt Objednatele, kterou Poskytovatel
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zjistil, ¢i pfi vynalozeni odborné péce mel a mohl zjistit;

jakékoliv dokumenty zpracovavané dle Servisni smlouvy vést ve formé umoznujici
prezkoumatelnost a auditovatelnost ze strany kontrolnich organt. Pokud by byl jakykoliv
dokument souvisejici s poskytovanim Sluzeb zpochybnén kontrolnim orgdnem, je
Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli takové dokumenty ¢i podklady, které budou
kontrolnim organem akceptovany. V ptipadé, Ze Poskytovatel nebude schopen tyto dokumenty
¢i podklady poskytnout nebo by tyto nebyly kontrolnim orgdnem akceptovany, a pokud
absence téchto dokumentii bude ditvodem k udé€leni jakékoliv sankce vici Objednateli,
zavazuje se Poskytovatel Objednateli uhradit takovouto sankci v plné vysi, a to i po vyprSeni
platnosti a G¢innosti Servisni smlouvy, pokud se bude takova sankce tykat obdobi platnosti
dokumentu zpracovaného Poskytovatelem;

pisemné anebo osobné projednavat s Objednatelem postup praci a oznamit Objednateli vzdy,
jaka je pozadovana sou¢innost Objednatele a jaky je jeji pozadovany rozsah;

chrénit data v Portalu pfed ztratou nebo poskozenim a pfistupovat k nim a uZzivat je pouze v
souladu s touto Servisni smlouvou, obecné zdvaznymi pravnimi predpisy a zajmy Objednatele,
zejména pak dodrzovat pravidla pro nakladani s Osobnimi udaji definovanymi v Ptiloze ¢. 4
[Ochrana osobnich udajii];

v pfipad¢ ukonceni trvani Servisni smlouvy jako celku ¢i jeji Casti pfedat Objednateli veskera
data, které vsouladu se Servisni smlouvou nalezeji vyhradné¢ Objednateli, tykajici se
ukonCované ¢asti Servisni smlouvy, a po pievzeti danych dat a dokumentli Objednatelem
takova data a dokumenty nejpozdé&ji do péti (5) dnl po skonCeni trvani Servisni smlouvy
smazat, jsou-li uloZzena kdekoliv v systému Poskytovatele;

smazat piihlasovaci udaje do Portalu a IT prostfedi po zaniku smluvniho vztahu zalozeného
Servisni smlouvou;

zajistit veskerd oznameni, zaplatit veskeré dan€, odvody, poplatky a obstarat veskera povoleni,
licence a souhlasy vyZzadované obecné zdvaznymi pravnimi piedpisy ve vztahu k poskytovani
Sluzeb;

seznamit se s licencnimi podminkami Software, ktery je soucasti IT prostiedi, v¢etné jakékoliv
jejich aktualizace, na kterou bude ze strany Objednatele upozornén, nebo o které se jinak
dozvi, a bude pii poskytovani Sluzeb dle Servisni smlouvy dbat na jejich dodrzovani. Aniz je
tim dotceno ujednani uvedené v ramci ptedchozi véty, je Poskytovatel povinen proaktivné
sledovat zmény v licencnich podminkach Software obsazeného v IT prostfedi a s dostatecnym
predstihem upozornit Objednatele na ptipadné hrozici poruseni licen¢nich podminek Software,
pfipadné upozornit Objednatele na poruseni licencnich podminek, nezpiisobené porusenim
povinnosti Objednatele dle tohoto Clanku 10.7 pism. (q), neprodlené poté, co se o jejich
poruseni dozvi, bez ohledu na to, kdo takové poruseni zpiisobil; a

plnit dalsi povinnosti stanovené Servisni smlouvou anebo Dil¢imi smlouvami.

V pfipad¢, Ze dojde k jakémukoliv rozporu mezi Poskytovatelem a tfeti osobou, ktera neni
jeho Poddodavatelem a je dodavatelem Software nebo Hardware dotéeného plnénim
povinnosti Poskytovatele dle Servisni smlouvy, je Poskytovatel povinen tuto skute¢nost bez
zbytecného odkladu ozndmit Objednateli. Poskytovatel je dale povinen poskytovat Objednateli
nutnou soucinnost pro jednani s t€émito tietimi osobami a sam se téchto jednani ti€astnit, nebo
na zaklad¢ zadosti Objednatele jednat s témito tietimi osobami napiimo.

Dojde-li k pfeméné spolecnosti Poskytovatele, ke zméné vlastnické struktury spolecnosti
Poskytovatele nebo ke zméné podilu na hlasovacich pravech ve spolecnosti Poskytovatele, v
jejichz disledku se zméni ovladajici osoba oproti dni uzavieni Servisni smlouvy, je
Poskytovatel povinen pisemné oznamit tuto skutecnost Objednateli ve lhité 10 pracovnich
dnti od ucinnosti této zmény.
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10.10 Poskytovatel se zavazuje na vSech dokumentech souvisejicich s plnénim sluzby Upgrade

platformy a s plnénim sluzby Redesign Portalu uvadét nize uvedena loga Narodniho planu
obnovy. Loga musi byt dobfe viditelnd, primarné v barevné, piipadné v Cernobilé verzi,
umisténd v levém hornim rohu. V ptipad¢€, ze ma dokument vice stran, logo se uvadi pouze na
prvni stranu dokumentu. Na fakturach se logo neuvadi— zde Poskytovatel uvede text “tato
polozka je financovana z prostredkii Narodniho planu obnovy*.

Financovano & T... Narodni
Evropskou unii > e = plin
NextGenerationEU \ " obnovy

Evropskou unii .. gp @ plan
NextGenerationEU \ obnovy

Financovano >’ .. Néarodni

10.11 Poskytovatel je povinen fadné¢ uchovavat veskerou dokumentaci souvisejici s plnénim sluzby

Upgrade platformy a s plnénim sluzby Redesign Portalu véetn€¢ Ucetnich dokladi podle
Ceskych pravnich pfedpisi a strpét a poskytnout soucinnost pro kontrolu provadénou v
prabéhu realizace Projektu a po dobu 10 let od schvaleni zavére¢né zpravy o Projektu.
Predmétem piipadné kontroly miize byt zejména ovéfeni toho, Zze dodané plnéni a skutecné
vynalozeni vydajii na realizaci Vefejné zakazky nejsou v rozporu. V piipad¢ kontroly je
Poskytovatel zejména povinen vytvofit podminky k provadéni kontroly a poskytovat
sou¢innost zaméstnancim a zmocnéncum poveéfenych organti ke kontrole, a to zejména:
Ministerstvu vnitra CR, Ministerstvu priimyslu a obchodu CR, Ministerstvu financi CR,
Nejvyssimu kontrolnimu tfadu, pfisluSnému organu financni spravy a dal§im opravnénym
organtim statni spravy nebo Evropské komisi.

11 AKCEPTACNI RIZENI{

111

11.2

11.3

114

(a)

Predani a prevzeti vystupli poskytovani Sluzeb, vcetné predani a prevzeti dokumentl majicich
charakter vystupti poskytovani Sluzeb, probiha na zakladé Akcepta¢niho fizeni, tj. postupnym
provedenim testi dle testovacich scénard, jinych procesti a podepsanim piedavacich a
Akceptacnich protokolli pro jednotlivé vystupy poskytovani Sluzeb, a to vcetné veSkeré
prislusné dokumentace vazici se k danému vystupu Sluzeb, kdy podrobny popis takového
postupu je popsan v tomto Clanku 11 (Akceptacni Fizent).

Vystupy budou piedany Poskytovatelem Objednateli na zakladé podpisu piislusného
predavaciho protokolu vyplnéného Poskytovatelem a upraveného Objednatelem (,,PFedavaci
protokol®).

Po provedeni vsech nezbytnych Ccinnosti vramci Akceptacniho fizeni se Objednatel
i Poskytovatel zavazuji podepsat prislusSny Akceptacni protokol potvrzujici vysledek
Akceptacniho fizeni pfislusné Dil¢i smlouvy vyplnény Poskytovatelem a upraveny
Objednatelem.

Zjednodusené Akceptacni fizeni. Akceptacni fizeni se uzije i na akceptaci Pausalnich sluzeb a
schvaleni M¢sicnich vykazi. Akceptacni fizeni vSak bude v takovém piipadé probihat pouze
nasledovné:

Nedohodnou-li se Strany jinak, neni pifi provadéni Akceptacniho fizeni vystupil poskytovani
Sluzeb dle tohoto Clanku 11.4 vcetn¢ vSech jejich Casti vypracovavan Preddvaci anebo
Akceptacni protokol.

(b) Akceptace Pausalnich sluzeb:
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(i) Mésicni vykaz slouzi jako podklad k akceptaci PauSalnich sluzeb ve vztahu k
vyhodnocovacimu obdobi, kterym je 1 kalendaini mésic (,,Vyhodnocovaci obdobi*),
pro vSechny Pausélni sluzby.

(i) Poskytovatel je povinen predat kompletni Mési¢ni vykaz Objednateli nejpozdéji do
peti (5) pracovnich dni od konce Vyhodnocovaciho obdobi nebo od obdrzeni
podkladli ze strany Objednatele, jsou-li nezbytné pro vyhotoveni Mési¢niho vykazu a
nemuze je zajistit Poskytovatel sim, nedohodnou-li se strany jinak.

(iii) Objednatel Mési¢ni vykaz do 5 pracovnich dnil od jeho obdrzeni posoudi a bud’ ho
pisemné schvali, piipadné zasle Poskytovateli své vyhrady ke kvalité poskytovanych
Pausalnich sluzeb.

(iv) Pokud se Objednatel ve 1hité do 5 pracovnich dnd k obdrzenému Mési¢nimu vykazu
nevyjadii, Poskytovatel zaSle Objednateli upominku, a to nejdiive po uplynuti 5
pracovnich dnil ode dne, kdy uplynula lhita.

(v) Pokud Objednatel Mési¢ni vykaz neschvali ¢i nezasle Poskytovateli své vyhrady ke
kvalit¢ poskytovanych Pausalnich sluzeb ani do 5 pracovnich dni od doruceni
upominky, povazuje se Mésicni vykaz za schvaleny uplynutim této lhtty.

(vi) Pokud Objednatel zjisti, Ze Poskytovatel uvedl v Mési¢nim vykazu nepravdivé udaje,
je celé prislusné Vyhodnocovaci obdobi povazovano za nesplnéné ve vSech
parametrech, u kterych bylo toto pochybeni zjisténo. Poskytovateli v takovém piipadé
nevznikne narok na uhradu Ceny Pausalnich sluzeb za dané Vyhodnocovaci obdobi.

Obecna pravidla pro Akceptaéni fizeni. Konkrétni Akceptacni kritéria pro vystupy Sluzeb
véetné testovacich scénaid, jsou-li dohodnuty, budou sjednana v pfislusné Dil¢i smlouve,
obecna akceptaéni kritéria pro vystupy Sluzeb jsou stanovena v Servisni smlouvé. V piipade,
7e nebyla stanovena Akceptacni kritéria, plati, Ze se Strany dohodly na tom, Ze Akcepta¢nimi
kritérii budou jakékoliv podminky a kritéria, kterd musi vystupy poskytovani Sluzeb spliiovat,
aby takové vystupy takové Sluzby mohly plné slouzit svému tcelu.

Vystupy Sluzeb na objednavku, vystupy Upgrade platformy a vystupy Redesign Portalu jsou
zpusobilé k akceptaci Objednatelem, pokud:

napliuji Akceptacni kritéria a nevykazuji zadné vady, pak Objednatel vyznaéi na
Akceptacnim protokolu ,,Akceptovano‘‘; nebo

napliluji Akceptacni kritéria a vykazuji vady, které nebrani tomu, aby vystup slouzil svému
ucelu bez vyznamnéjSich omezeni pro Objednatele (zejména organizacnich, casovych,
nakladovych apod.), anebo v ptipadé Software pfi testech Ci provozu v souhrnu nevykazuji
vice vad, nez pfipousti Akceptacni kritéria, pak Objednatel vyznaci na Akceptacnim protokolu
»Akceptovano s vyhradou®.

V jinych ptipadech vyznaci Objednatel na Akceptacnim protokolu ,,Neakceptovano*.
Akceptacni fizeni je zahajovano a ukon¢ovano podpisem piislusnych protokolti a uplatni se na
n¢j nasledujici pravidla:

Je-li soucasti plnéni Upgrade platformy, plnéni Redesign Portalu nebo dle Dil¢i smlouvy
nékolik vystupd, pak kazdy ztakovych wvystupi podléha v souladu s Clankem 5.10

samostatnému Akceptacnimu fizeni, vcetn¢ specifickych podminek Akceptacniho fizeni
uvedenych nize v tomto Clanku 11 (Akceptacni fizeni);

Poskytovatel je povinen zkontrolovat vystupy a nejméné Sest (6) pracovnich dni pied
predanim k akceptaci informovat Objednatele o terminu zahajeni testi;

o predani vystupu Objednateli bude Objednatelem sepsan Predéavaci protokol, a to i v piipadé
opakovani ¢innosti v ramci Akceptacniho fizeni v disledku ,,Neakceptovano® na Akceptacnim
protokolu;
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bude-li vystup nebo jeho ¢ast preddvana na hmotném nosici, bude o ptedani této Casti nebo
tohoto vystupu podepsan Piedavaci protokol, a to i v piipadé opakovani Cinnosti v ramci
Akceptacniho fizeni v dusledku ,,Neakceptovano* na Akcepta¢nim protokolu;

testovani v Testovacim prostfedi bude probihat od nasazeni vystupu Upgrade Platformy,
Redesign Portdlu nebo Dil¢i smlouvy do Testovaciho prostiedi az do odstranéni vad vystupu
Upgrade Platformy, Redesign Portalu nebo Dil¢i smlouvy;

Objednatel zajisti provedeni test uzivateli (testery), pficemz testy budou probihat nejméné po
dobu 5 pracovnich dnt, jinak po dobu nezbytn¢ nutnou k ovéfeni vlastnosti vystupu,

testy probihaji s vyuzitim testovacich dat v Testovacim prostiedi nebo dat dodanych
Objednatelem;

je-li vystup akceptovan vyznacenim vyroku ,,Akceptovano™ ¢i ,,Akceptovano s vyhradou*
nasadi jej Poskytovatel do pfislusného Objednatelem oznaceného prostiedi v IT prostiedi
bezodkladné poté, co jej k tomu Objednatel vyzve;

testy se v pripadé, Ze je na Akceptacnim protokolu uveden vyrok ,Neakceptovano* nebo
»Akceptovano s vyhradou* opakuji, dokud nebudou splnéna akceptacni kritéria a neskonci
Akceptacni fizeni.

V ptipadé nutnosti opakovani ¢innosti vramci Akcepta¢niho fizeni v disledku uvedeni
»Neakceptovano“ v Akceptacnim protokolu Poskytovatel Objednateli pfedd vystup
k opétovnému provedeni ¢innosti v ramci Akceptacniho tizeni do 5 pracovnich dnti (dalsi kolo
Akceptacniho fizeni) a Objednatel pfipravi novy Akceptacni protokol vztahujici se k dal§imu
kolu Akceptacniho fizeni. Akceptacni fizeni mize byt vicekolové, ovSem vzdy se jedna o
jedno Akceptacni fizeni;

Akceptacni fizeni konkrétniho vystupu konéi a vystup se povaZuje za provedeny podpisem
Akceptaniho protokolu Objednatelem s uvedenim ,,Akceptovano“ nebo odstranénim
vytéenych vad vystupu nejpozdé€ji do 5 pracovnich dnli, nedohodne-li se Poskytovatel
s Objednatelem jinak v pfipadé vyznaleni ,,Akceptovano s vyhradou“ a potvrzenim
odstranéni takovych vytéenych vad Objednatelem na Akcepta¢nim protokolu, ktery obsahoval
vytéené vady, s novym vyrokem Objednatele ,,Akceptovano*.

Po provedeni vsech nezbytnych Ccinnosti vramci Akceptacniho fizeni se Objednatel
i Poskytovatel zavazuji podepsat prislusny protokol potvrzujici provedeni vystupu
poskytovani Sluzeb anebo vysledek testi vystupli poskytovani Sluzeb pfipraveny
Poskytovatelem a upraveny a vyplnény Objednatelem. Akceptacni protokol obsahuje:

(1) specifikaci poskytnuté Sluzby;

(i) Akceptacni kritéria, jsou-li sjednana;

(iii) informace o prubéhu testl, jsou-li provadény;

(iv) oznaceni Dil¢i smlouvy, jedna-li se o Sluzby na objednavku;

(v) oznaceni dle Clanku 10.10, jedna-li se o Upgrade platformy nebo o Redesign Portalu a

(vi) dalsi informace a dokumenty nezbytné pro provedeni Akceptacniho fizeni poskytnuté
Sluzby.
Poskytovatel je povinen zkontrolovat vystupy potiebné pro predani Zdrojového kodu dle
Clanku 13.

Poskytovatel je v prodleni se splnénim terminu pro dokonceni Sluzeb na objednavku, nedojde-
li z diivodl na strané Poskytovatele k akceptaci s vyznacenim ,,Akceptovano s vyhradou“
nebo ,,Akceptovano” v terminu stanoveném v Dil¢i smlouve.

Akceptaci ¢i prevzetim dle Predavaciho protokolu vystupl poskytovani Sluzeb nejsou nijak
dotceny naroky Objednatele z odpovédnosti za vady. Je-1i soucasti plnéni dle sluzby Upgrade
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platformy, sluzby Redesign Portalu nebo Dil¢i smlouvy vytvofeni dokumentu, ktery dale blize
specifikuje plnéni dle sluzby Upgrade platformy, sluzby Redesign Portalu nebo Dil¢i smlouvy,
musi vystupy poskytovani Sluzeb na objednavku dle Dil¢i smlouvy, sluzby Upgrade platformy
nebo sluzby Redesign Portalu byt v souladu s takovym provedenym dokumentem.

11.10 Objednatel je opravnén vyznacit na Akceptacnim protokolu vyrok ,,Akceptovano s
vyhradou“, pokud vystup Sluzeb odpovida Akceptacnim kritériim a vykazuje nejvice pocet
vad vyslovné uvedenych v Diléi smlouvé, v pfipadé Upgrade platformy v Pfiloze €. 5
[Pozadavky pro upgrade platformy Liferay Portalu justice.cz] nebo v ptfipadé Redesign
Portalu v Ptiloze €. 6 [Pozadavky pro Redesign Portadlu justice.cz].

11.11 Lhata k vyt€eni vad, resp. vyhrad nema Zadny vliv na dobu trvani Zaru¢ni doby a podminky
pro uplatnéni vad dle Clanku 20 (Zdruka a prava z vadného pinéni).

11.12 Akceptacni fizeni pro Upgrade platformy kon¢i podpisem Zavére¢ného akceptatniho
protokolu pro Upgrade platformy s vyrokem Objednatele ,,Akceptovano* v souladu s Clankem
6.3.

11.13 Akceptacni fizeni pro Redesign Portalu konci podpisem Zavéreéného akceptacniho protokolu
pro Redesign Portalu s vyrokem Objednatele ,,Akceptovano* v souladu s Clankem 6.3.

12 PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

12.1 Vyjma ptipadt, kdy je uzit Standardni software, je Poskytovatel za vSech okolnosti povinen
uzit k zatazeni do Portadlu v ramci poskytovani Sluzeb Autorskad dila, k nimz je opravnén
poskytnout Objednateli opravnéni uzit takova Autorska dila ve Zdrojovém kdodu (jedna-li se o
program nebo databazi) s opravnénim provadét zmény anebo jinak Autorskd dila upravovat, a
to i prostfednictvim tietich osob, dale za podminek stanovenych v tomto Clanku 12 (Prdva
dusevniho viastnictvi). Standardnim softwarem se pro ucely Servisni smlouvy rozumi bézné
dostupny nebo tzv. krabicovy software (veskeré softwarové produkty vyvijené na zakladé
obecnych pozadavkl, které jsou na hmotném nosi¢i (CD, DVD) nebo volné stazitelné, tedy
software uréeny k pfimé instalaci a zpravidla nevyZaduje ani neptedpoklada zadné provadéni
slozitych nastaveni, customizace nebo implementace), ktery Poskytovatel povazuje za vhodné
instalovat a integrovat do Portalu, a ktery slouzi k fddnému provozu Portélu, a zaroven byl
vytvofen a je distribuovan pod standardnimi licen¢nimi podminkami vice tfetim osobam
(,,Standardni software*). Autorskym dilem se pro ucely Servisni smlouvy rozumi dilo ve
smyslu § 2 autorského zakona ¢. 121/2000Sb., ve znéni pozdéjsich predpist (,,Autorské dilo*
a ,,Autorsky zakon®).

12.2 S Gc¢innosti ke dni piedani jednotlivych vystupll poskytovani Sluzeb k Akceptaénimu fizeni
Poskytovatel udéluje Objednateli opravnéni uzivat Autorska dila a Databaze obsazené
v ptedmétu poskytovani Sluzeb ¢i v jeho ¢asti, a to v rozsahu dle tohoto Clanku 12, pticemz:

(a) pokud se jedna o Autorské dilo nebo Databazi, k nimZ je vykonavatelem anebo nositelem
majetkovych autorskych prav Poskytovatel, udéluje Poskytovatel Objednateli:

(1) Vyhradni licenci (jak je definovana nize), pokud se jedna o Autorské dilo nebo
Databazi, ve vztahu, k nimz je Poskytovatel opravnén sam udélit Objednateli
opravnéni k jejich uziti a nejedna se o Standardni software nebo software Sifeny Ci
distribuovany pod néckterou z vetfejnych licenci (napiiklad opensource anebo free
software licence), ktery je vefejnosti poskytovan zdarma, vcetné detailné
komentovanych Zdrojovych kédd, uplné uZzivatelské, provozni a administratorské
dokumentace a prava Software ménit (,,Open Source software®), ktery Poskytovatel
povazuje za vhodné instalovat a integrovat do IT prostfedi v souladu s touto Servisni
smlouvou, a ktery slouzi k fadnému provozu Portalu;

(i) Vyhradni licenci, pokud se jedna o aktualizaci a dopInéni Technické dokumentace;

(iii) Nevyhradni licenci (jak je definovana nize), pokud se jednd o Standardni software;
povinnost  Poskytovatele  zajistit poskytnuti podpory  (subscription/license
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maintenance) nejméné v takovém rozsahu, aby bylo Objednateli umoznéno pouzivani
Standardniho Softwaru v celém resortu Objednatele a na v§ech organizacnich slozkach
¢i jinych utvarech Objednatele;

(iv) pokud se jednd o Open Source software anebo Autorské dilo podobné Open Source
software ve smyslu distribuce pod jednou z vefejnych licenci, které jsou soucésti
Portalu, je Poskytovatel povinen zajistit Objednateli ud€leni opravnéni v rozsahu
takovych vefejnych licenci, které se na Autorské dilo vztahuji, pficemz konkrétni
rozsah licence lze urcit odkazem na soubor pfedavany v ramci poskytovani Sluzeb
anebo odkazem ve Zdrojovém kodu ¢i jiném oznaceni takové licence ve formatu
vyzadovaném takovou vefejnou licenci, véetné odkazu na kompletni znéni aktualnich
licen¢nich podminek vetfejné licence; povinnost Poskytovatele zajistit poskytnuti
podpory (subscription/license maintenance) dle Clanku 12.2 se uplatni obdobné na
Open Source software; a

(v) pro zamezeni pochybnostem je Poskytovatel povinen podniknout veskeré kroky
k ziskani nalezitych opravnéni tak, aby mohl ud¢lit Objednateli veskeré nezbytné
licence v souladu s timto Clankem 12.2 pism. (a).

pokud se jednd o Autorské dilo nebo Databazi, ve vztahu k nimz je nositelem anebo
vykonavatelem majetkovych autorskych prav tieti osoba odliSnd od Poskytovatele nebo od s
Poskytovatelem propojenych osob a Poskytovatel nemtize z objektivnich divodli udélit
Objednateli opravnéni k uziti Autorskych dél a Databazi dle Clanku 12.2 pism. (a) (napiiklad
z ditvodi prokazatelné absence vule takové tieti osoby) splni Poskytovatel svou povinnost
udélit Objednateli opravnéni tim, Ze Objednateli bude udéleno opravnéni ze strany takové treti
osoby, a to v rozsahu:

(i)  Vyhradni licence, pokud se nejedna o Standardni software, a
(i) Nevyhradni licence, pokud se jedna o Standardni software.
Pro zamezeni pochybnostem se:

(i)  Strany dohodly, ze Poskytovatel miuze ulinit soucasti Portalu Standardni
software, ovSem pouze v pripade¢, Ze k nému bude Objednateli udélena alespon
Nevyhradni licence, Zdrojovy kod a opravnéni jej meénit i prostiednictvim
tfetich osob;

(i) Clanek (b) se neuplatni na Open Source software, jelikoz na ten se vztahuje Clanek
(a) bod (a)(iv).

Poskytovatel bude pii pofizovani opravnéni dle Clanka 12.2 pism. (b) vystupovat jako
ptikaznik Objednatele a zajisti pro Objednatele opravnéni tam stanovena za nasledujicich
podminek:

Strany vylucuji aplikaci ustanoveni § 2436 az 2438, § 2440 a § 2443 Obcanského zakoniku,
jelikoz Servisni smlouva obsahuje vlastni ipravu danych zalezitosti;

Objednatel uzavienim Servisni smlouvy zmocnuje Poskytovatele k pravnimu jednani pouze a
jenom ve smyslu a rozsahu dle tohoto Clanku 12.3 a na dobu trvani této Servisni smlouvy.
Objednatel vystavi na zadost Poskytovatele plnou moc pro cely splnéni tohoto Clanku 12.3;

Pofizeni opravnéni je soucasti Ceny a Poskytovatel musi v této souvislosti postupovat vzdy
tak, aby Objednateli nevznikaly zadné dalsi naklady nad ramec Ceny po celou dobu trvani
takovych opravnéni.

Vyhradni licenci se rozumi vyhradni vyluéné opravnéni Autorské dilo uzit v ptvodni i
zménéné podobé€, v neomezeném uzemnim, mnoZstevnim rozsahu, v mife neomezené poctem
uzivateli nebo mirou uzivani, pro jakykoliv zptisob uziti a k jakémukoliv ucelu, v ¢asovém
rozsahu na dobu trvani majetkovych autorskych prav a v souladu s dal$imi podminkami tohoto
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Clanku 12.4 (,,Vyhradni licence), piicemz Vyhradni licence je poskytovana dale za
nasledujicich podminek:

vztahuje-li se na Software, databdze pak jak ve Zdrojovém kddu, tak strojovém kodu;

zahrnuje vyhradni opravnéni Objednatele Autorské dilo zvefejiovat, upravovat, ménit, spojit s
jinym dilem ¢i zatadit do dila souborného, zpracovavat véetné ptekladu (naptiklad do jiného
programovaciho jazyka), uvadét Autorské dilo na vefejnost pod jménem Objednatele a
dokoncovat nehotové Autorské dilo, a to vSe i prostfednictvim tieti osoby, s ¢imz Poskytovatel
souhlasi. Poskytovatel zajisti pfipadny nezbytny souhlas tietich osob, které uzil k plnéni jeho
povinnosti pfi plnéni Servisni smlouvy, s vySe uvedenym a s postupovanim tohoto opravnéni
na tieti osoby v ramci postoupeni Vyhradni licence ¢i udéleni podlicence dle Clanku 12.4
pism. (c).

Objednatel je opravnén postoupit Vyhradni licenci z¢asti, v celku anebo udélit podlicenci
jakymkoliv organiza¢nim slozkam Ceské republiky, svym podiizenym slozkam, Gstfednim
organtim statni spravy, €i jinym orgdniim statni spravy a jakymkoliv tfetim osobam (vCetné
soukromych subjektl), s ¢imz Poskytovatel vyslovné souhlasi.

V dtsledku udéleni Vyhradni licence neni Poskytovatel opravnén Autorské dilo uzivat ¢i
poskytnout licenci k Autorskému dilu tfeti osobé, byt zcasti, nesjednaji-li Strany v pisemné
podobg jinak.

Nevyhradni licenci se rozumi nevyhradni nevylu¢né opravnéni Autorské dilo uzit v ptivodni
i zménéné podob¢, v neomezeném uzemnim, mnozstevnim rozsahu, v mife neomezené
poctem uzivateli nebo mirou uzivani, pro jakykoliv zptisob uziti a k jakémukoliv ucelu, v
casovém rozsahu na dobu trvani majetkovych autorskych prav a v souladu s dal§imi
podminkami tohoto Clanku 12.5 (,,Nevyhradni licence®), pfi¢emZ Nevyhradni licence je
poskytovana dale za nasledujicich podminek, neni-li v Servisni smlouvé déle stanoveno
vyslovné jinak:

vztahuje-li se na Software, databaze, pak jak ve Zdrojovém kodu dle Clanku 13 Servisni
smlouvy, tak strojovém kodu;

zahrnuje nevyhradni opravnéni Objednatele Autorské dilo upravovat, ménit, spojit s jinym
dilem ¢i zaradit do dila souborného, zpracovavat véetné¢ piekladu (naptiklad do jiného
programovaciho jazyka), dokon¢ovat nehotové Autorské dilo, a to vSe i prostfednictvim tieti
osoby, s ¢imZ Poskytovatel souhlasi. Poskytovatel zajisti piipadny nezbytny souhlas tietich
osob, které uzil k plnéni jeho povinnosti pfi plnéni Servisni smlouvy, s vySe uvedenym a s
postupovanim tohoto opravnéni na tieti osoby v ramci postoupeni Nevyhradni licence ¢i
udéleni podlicence dle Clanku 12.5 pism. (c).

Objednatel je opravnén postoupit Nevyhradni licenci z¢asti, v celku anebo ud¢lit podlicenci
jakymkoliv organizacim, organiza¢nim slozkam a jinym utvarim podfizenym anebo
spravovanym Objednatelem v celém resortu Objednatele, s ¢imz Poskytovatel vyslovné
souhlasi. Objednatel je opravnén v rozsahu dle tohoto Clanku 12.5 pism. (c) Autorské dilo
zvetejnovat.

V pfipadé, Ze v ramci poskytovani Sluzeb Poskytovatelem dojde k vytvoreni Databaze,
prislusi zvlastni prava pofizovatele Databaze Objednateli. Odména za poskytnuti (postoupeni)
opravnéni dle tohoto Clanku 12 (Prdva dusevniho vlastnictvi) je souéasti Ceny stanovené v
Servisni smlouvée.

Bez ohledu na jakakoliv omezeni opravnéni dle tohoto Clanku 12 (Prdva dusevniho
vlastnictvi) Objednatel smi vytvaret zalozni kopie Autorského dila pro své vnitini potfeby bez
mnozstevniho omezeni bez ohledu na omezeni opravnéni. Objednatel je opravnén prenaset
elektronicky kopie Autorského dila prostfednictvim pocitaCové sité ¢i jinak z jednoho pocitace
do jiného. Opravnéni dle tohoto Clanku 12 (Prdva dusevniho viastnictvi) jsou udélovana jako
on-premise opravnéni, tj. soucasti poskytovani Sluzeb nesmi byt cloudova ¢i obdobna feSeni.
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Objednatel miize publikovat vystupy pfedané Poskytovatelem, jejichz povaha to umoziuje,
zejména pod vetejnou licenci Evropské unie EUPL (,, EUPL licence®). Poskytovatel odpovida
za to, ze vystupy, jejichZ povaha to umoziuje, vytvorené na zaklad¢é Servisni smlouvy, budou
slucitelné s EUPL licenci a ze tyto vystupy bude mozné déle opravnéné pievadét, Sifit,
sdélovat ¢i jinak uzivat dle podminek Servisni smlouvy a podminek EUPL licence. Jestlize
prava primyslového nebo dusevniho vlastnictvi k nékterému plnéni realizovanému na zakladé
Servisni smlouvy, existuji jiz pfed uzavienim Servisni smlouvy, provede Poskytovatel
pfislusnou kontrolu a zajisti, aby bylo mozné vSechny vystupy, jejichZz povaha to umoziuje,
vzniklé na zéklad¢é Servisni smlouvy, pfevadét, sitit a sdélovat ¢i jinak uZzivat prostfednictvim
licence EUPL. Vyjimky jsou mozné pouze s pfedchozim souhlasem Objednatele udélenym
v pisemné podob¢ na zadost Poskytovatele.

Objednatel neni povinen nabyta opravnéni dle tohoto Clanku 12 (Prdva dusevniho viastnictvi)
vyuzit. Poskytovatel prohlasuje, ze opravnéné zajmy autora nemohou byt zna¢né nepfiznive
dotéeny tim, Ze Objednatel nebude opravnéni dle tohoto Clanku 12 (Prdva duSevniho
vlastnictvi) viibec Ci z¢asti uzivat.

12.10 Poskytovatel prohlasuje, Ze s ohledem na povahu vynost z poskytnutych opravnéni dle tohoto

Clanku 12 (Prdva dusevniho vlastictvi) nemohou vzniknout podminky pro uplatnéni
ustanoveni § 2374 Obcanského zikoniku, tedy ze odména za udé€leni opravnéni dle tohoto
Clanku 12 (Prdava dusevniho viastnictvi) k jednotlivym Autorskym dilim nemtze byt ve
ziejmém nepoméru k zisku z vyuziti opravnéni dle tohoto Clanku 12 (Prdva dusevniho
vlastnictvi) a vyznamu piislusného Autorského dila pro dosazeni takového zisku.

12.11 Poskytovatel neni opravnén uzit k vytvoreni Autorského dila nebo jeho Casti vytvareného v

ramci poskytovani Sluzeb takova Autorska dila, u nichz neni opravnén vykonavat majetkova
autorska prava nebo ke kterym nemiize udélit licenci alesponi v rozsahu Nevyhradni licence.

12.12 K Zadosti Objednatele zajisti Poskytovatel i po zaniku smluvniho vztahu zalozeného Servisni

smlouvou vyhotoveni/podepsani jakychkoliv listin ¢i dokumentd, které by mohly byt potiebné
k piiznani pravnich ué¢inki tohoto Clanku 12 (Prdva dusevniho vlastnictvi) a Ggelu tohoto
Clanku 12 (Prdva dusevniho viastnictvi), kterym je poskytnuti Poskytovatelem v maximalni
mozné mife pripustné dle ¢eského prava opravnéni dle tohoto Clanku 12 (Prdva dusevniho
viastnictvi).

12.13 Nevyhradni licence anebo Vyhradni licence dle Servisni smlouvy se pouZije v maximalni

mozné mife pripusténé Ceskym pravem nejen na Autorskd dila, ale také na jakékoliv jiné
vysledky poskytovani Sluzeb, které jsou predmétem pravni ochrany nehmotnych statkd,
zejména na know-how, které Poskytovatel vytvofi v ramci nebo v souvislosti s plnénim
Servisni smlouvy (,,PFedméty prav k nehmotnym statkiim‘). Poskytovatel tak timto udéluje
Vyhradni licenci anebo Nevyhradni licenci rovnéz k Pfedmétim prav k nehmotnym statktim, a
to v maximalnim rozsahu, v jakém je k tomu opravnén, jinak alespon podle toho, ke které ¢asti
Portalu se Pfedméty prav k nehmotnym statkim vztahuji. Strany pfitom pro zamezeni
pochybnostem prohlasuji, Ze veSkera data piedana ¢i zpfistupnénd Objednatelem a/nebo
zpracovavana Poskytovatelem pii plnéni Servisni smlouvy nalezi Objednateli.

12.14 Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén Objednateli udélit anebo zajistit udéleni opravnéni dle

tohoto Clanku 12 (Prdva dusevniho vlastnictvi) a ze udélenim takovych opravnéni Objednateli
za podminek Servisni smlouvy ani uzivanim vystupd poskytovani Sluzeb Objednatelem ci
uzivateli v souladu se Servisni smlouvou nebudou porusena prava dusevniho vlastnictvi tieti
osoby. V piipadé, Ze by tfeti osoba vznesla vici Objednateli jakékoliv naroky z poruSeni prav
duSevniho vlastnictvi v souvislosti s uzivanim vystupit poskytovani Sluzeb Objednatelem,
zavazuje se Objednatel o této skutecnosti neprodlené informovat Poskytovatele. Poskytovatel
se zavazuje piijmout takova opatieni, aby Objednatel byl opravnén nerusené uzivat vystupy
poskytovani SluZeb, zejména zajistit pro Objednatele udéleni opravnéni dle tohoto Clanku 12
(Prava dusevniho vlastnictvi) ve stejném rozsahu, v jakém jej ma Poskytovatel, bez dalSich
nakladl a pozadavki na platu od Objednatele.
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12.15 V piipadé, Ze jakakoliv tieti osoba uplatni narok z ditvodu poruseni prav dusevniho vlastnictvi

ve vztahu k vystupu poskytovani Sluzeb, jez Poskytovatel pfedal Objednateli, je Poskytovatel
povinen nahradit Objednateli veSkerou Ujmu takto zpdsobenou a pfiznanou soudem Ci
obsazenou v dohodé¢ o narovnéni, jakoz i1 ucelné néaklady vynalozené na obranu prav
Objednatele z opravnéni dle tohoto Clanku 12 (Prdva dusevniho viastnictvi) ve smyslu § 2369
Obcanského zakoniku. Poskytovatel se v takovém piipad¢ dale zavazuje na sviij naklad
poskytnout Objednateli veSkerou moznou soucinnost k ochrané jeho prav a opravnéni dle
tohoto Clanku 12 (Prdva dusevniho vlastnictvi); zejména mu poskytnout viechny podklady,
informace a vysvétleni k prokdzani neopravnénosti naroku treti strany.

12.16 V piipadé naroku dle piedchoziho Clanku 12.15, nebo je-li diivodné predpokladat, Ze takovy

narok bude uplatnén, zajisti Poskytovatel Objednateli moznost dale pfislusny vystup uzivat
bez naroku na tiplatu nad ramec sjednany v Servisni smlouve.

12.17 Strany vyslovné prohlasuji, ze pokud pii poskytovani plnéni dle Servisni smlouvy vznikne

¢innosti Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautorii nebo kolektivni dilo a nedohodnou-li se
Strany vyslovné jinak, Objednatel nabyva v tomto piipadé prava duSevniho vlastnictvi
stanovena vyse v tomto Clanku 12 (Prdva duSevniho vlastnictvi). Cena je stanovena se
zohlednénim tohoto ustanoveni a Poskytovateli nevzniknou v piipadé vytvofeni dila
spoluautord zadné nové naroky na odménu.

12.18 Spolu se Standardnim software a Open Source software musi byt vzdy aktualizovana

odpovidajicim zptusobem Technickda dokumentace, a to jejim doplnénim o kompletni
dokumentaci vztahujici se ke Standardnimu software a/nebo k Open Source software.

13 ZDROJOVY KOD

13.1

13.2

13.3

134

13.5

13.6

Zdrojovym koédem se pro ucely Servisni smlouvy rozumi takovy zapis kodu Softwaru
v programovacim jazyce, ktery je uloZen v jednom nebo vice editovatelnych souborech,
Citelny, opatfeny komentafi vysvetlujicimi jednotlivé jeho ¢asti a procesy alespoi ve standardu
obvyklém pro opensource projekty a procesy ve spustitelném formatu odpovidajicim
programovacimu jazyku a Produkénimu prostiedi, véetné ovéfeného postupu nezbytného pro
sestaveni strojového kodu, a to v podobé, aby jej bylo mozné zkompilovat do cilového kddu
procesoru, kterym je nasledné provadén, bez nutnosti provedeni jinych tprav (,,Zdrojovy
kéd*).

Poskytovatel béhem trvani Servisni smlouvy vyuZziva pro predavani Zdrojovych kodu GitLab
server bézici v prostfedi Objednatele. Poskytovatel musi prostfednictvim GitLab Objednatele
odevzdavat Zdrojovy kod (minimaln€) ve verzich, které byly od zahajeni plnéni dle Servisni
smlouvy nasazovany na Produk¢ni prostiedi Objednatele.

Predani aktualizovanych a komentovanych Zdrojovych kodu, véetné Zdrojovych kodi k Open
Source software, pokud je souc¢asti Portalu, bude provedeno vzdy do 10 pracovnich dni od
provedeni zmény Portalu v ramci poskytovani Pausalnich sluzeb majici dopad do Zdrojovych
kodi. Objednatel je opravnén, nikoliv vSak povinen, stanovit jinou lhitu pro predani, ktera
nebude krat$i nez 10 pracovnich dni, timto vSak Poskytovateli nevznika na stanoveni jiné
lhiity narok.

Predani aktualizovanych a komentovanych Zdrojovych kodu v ramci poskytovani Sluzeb na
objednavku bude provedeno ke dni piedani pfislusné Sluzby na objednavku.

Nové verze Zdrojového kodu jsou pii predani vzdy doplnéné o kompletni changelog
provedenych zmén a komentare.

Objednatel miize po skonceni Servisni smlouvy Zdrojovy kod uvefejnit, neomezené vyuzivat a
menit, stejné tak jako jakékoli tfeti osoby (vCetné soukromych subjektli) ur¢ené Objednatelem.
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14 UCAST PODDODAVATELU

14.1

14.2

14.3

144

14.5

14.6

Poskytovatel k plnéni ¢asti pfedmétu Servisni smlouvy smi vyuzit tfeti osobu realizujici
subdodavky pro Poskytovatele v souvislosti s touto Servisni smlouvou. V Priloze ¢.2
[Poddodavatelé] jsou uvedeni Poddodavatelé, které bude Poskytovatel vyuzivat k poskytovani
Sluzeb, vcetné informaci o ¢asti Sluzeb, pro které budou pfislusni Poddodavatelé vyuzivani.
Realizaci subdodavek se rozumi i poskytnuti opravnéni (napt. licence) Objednateli ze strany
tietich osob.

Poskytovatel v pIném rozsahu odpovida za zapojeni a ¢innost Poddodavateld. Ohledné prav a
povinnosti Poddodavateli, jejich zaméstnanctl, ¢lend a Clent statutdrniho organu se dale
obdobn¢ pouziji ustanoveni Servisni smlouvy o pravech a povinnostech Poskytovatele a ¢lenti
Realizaéniho tymu podle Clanku 15.

Vyuziti nového Poddodavatele, zména Poddodavatele ¢i rozsahu jeho vyuziti musi pfedem
pisemné odsouhlasit Objednatel. V téchto ptipadech neni nutné uzavirat dodatek k Servisni
smlouve.

Pfi poskytovani Sluzeb Poddodavatelem ma Poskytovatel odpovédnost, jako by Sluzby
poskytoval sam.

Poddodavatelé, jejichz prostfednictvim Poskytovatel prokazoval kvalifikaci ve Vefejné
zakazce, je Poskytovatel povinen vyuzivat pii plnéni Servisni smlouvy po celou dobu jejiho
trvani v rozsahu, v jakém jimi prokazoval kvalifikaci. Poddodavatele, jimiz Poskytovatel
prokazoval kvalifikaci ve Vefejné zakazce, lze vyménit, pouze pokud budou nahrazeni
osobami spliujicimi kvalifikaci pozadovanou ve Vefejné zakdzce ve stejném rozsahu jako
nahrazovani Poddodavatelé.

Objednatel je opravnén uzaviit jakékoliv smlouvy s pfislusnymi Poddodavateli tykajici se
predmétu Servisni smlouvy. Poskytovatel se zavazuje, ze ve smlouvach uzavienych
s Poddodavateli nevylouci ¢i neomezi opravnéni Poddodavatelii vstoupit do smluvnich vztaht
s Objednatelem, ato také vcetné¢ jakéhokoli omezeni pripadného jednani Poddodavateld
s Objednatelem ¢i tfetimi osobami o poskytnuti takovych sluzeb v dobé trvani smluvniho
zavazkového vztahu zalozeného Servisni smlouvou.

15 REALIZACNI TYM A KONTAKTNI OSOBY

151

15.2

15.3

154

15.5

15.6

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby prostiednictvim ¢leni Realizaéniho tymu
uvedenych v Piiloze €. 3 [Realizacni tym a Kontaktni osoby] tak, aby jednotlivi ¢lenové
Realiza¢niho tymu provadéli Cinnosti na pozicich dle jejich odbornosti (role) uvedené
v Ptiloze ¢. 3 [Realizacni tym a Kontaktni osoby] a v rozsahu, ktery témto rolim bézné
odpovida.

Cleny Realizaéniho tymu, jejichz prostfednictvim Poskytovatel prokazoval kvalifikaci
ve Vefejné zakazce, musi Poskytovatel vyuzivat pii plnéni Servisni smlouvy po celou dobu
jejiho trvani v rozsahu, v jakém jimi prokazoval kvalifikaci, ledaze dojde ke zméné Clena
Realiza¢niho tymu.

Vyuziti nového ¢lena Realiza¢niho tymu, zménu ¢lena Realiza¢niho tymu nebo rozsahu jeho
vyuziti musi pfedem odsouhlasit Objednatel.

Pii zmén€ Realizacniho tymu neni nutné uzavirat pisemny dodatek k Servisni smlouvé a
Poskytovatel po zméné Realizacniho tymu vypracuje a pfedda Objednateli v podobé
elektronického dokumentu aktualizované znéni Ptilohy ¢. 3 [Realizacni tym a Kontaktni
osoby], ¢imz dojde automaticky k jejimu nahrazeni novym znénim.

Cleny Realizacniho tymu, jimiz Poskytovatel prokazoval kvalifikaci ve Vetejné zakazce, lze
vymeénit, pouze pokud budou nahrazeni osobami spliiujicimi kvalifikaci pozadovanou ve
Vetejné zakazce ve stejném rozsahu jako nahrazovani ¢lenové.

Kazdy ¢len Realiza¢niho tymu je povinen zejména:
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(a) podilet se na poskytovani Sluzeb, v rozsahu dle Ptilohy €. 3 [Realizacni tym a Kontaktni
osoby],

(b) zicastnit se osobné vSech porad a jednani se zastupci Objednatele v ramci poskytovani Sluzeb,
je-li tématem porady véc nélezejici do odbornosti osoby, a adekvatné reagovat na dotazy
Objednatele dle své role,

(c) efektivné komunikovat s Objednatelem, resp. s kontaktnimi osobami Objednatele za Gcelem
v€asného a bezvadného poskytovani Sluzeb, a

(d) postupovat v ramci svych pracovnich povinnosti dle nejlepsiho védomi, tak aby byl co nejlépe
naplnén tcel Servisni smlouvy.

15.7 Poskytovatel je povinen bezodkladné€, nejpozdé€ji vSak do 5 pracovnich dnti, nahradit ¢lena
Realiza¢niho tymu na odivodnénou zadost Objednatele v pfipade, ze ¢len Realizacniho tymu
neplni své povinnosti podle Servisni smlouvy nebo svou ¢innosti zpisobil Objednateli tjmu.

15.8 Strany si pro vzajemnou komunikaci ohledné Servisni smlouvy zvolily kontaktni osoby a pro
nekteré konkrétni tkony v ramci vzijemné komunikace dalsi osoby (,,Kontaktni osoby*),
jejichz seznam je uveden v Priloze €. 3 [Realizacni tym a Kontaktni osoby].

15.9 Kazda Strana oznami druhé Strané jakékoliv zmény v Kontaktnich osobach, jinych osobach
stanovenych v Piiloze €. 3 [Realizacni tym a Kontaktni osoby], kontaktnich udajich nebo
bankovnich udajich uvedenych v zahlavi Servisni smlouvy, pfi¢emz takovd zména je ucinna
uplynutim desatého dne po jejim skutecném doruceni bez nutnosti uzavieni dodatku k Servisni
smlouvé, neni-li v Servisni smlouvé stanoveno jinak.

15.10 Pii zméne Realizacniho tymu, musi novy ¢len Realiza¢niho tymu vzdy splnovat pozadavky
stanovené pro prislusnou roli v Zadavaci dokumentaci a v Servisni smlouvé. Poskytovatel je
povinen na zadost Objednatele kdykoliv po dobu uc¢innosti Servisni smlouvy prokazat a
dolozit Objednateli splnéni pozadavkd stanovenych pro ¢leny Realiza¢niho tymu v Zadéavaci
dokumentaci a v Servisni smlouvé.

16 OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI A OSOBNIiCH UDAJU

16.1 Informace, které se Strany dozvédi v souvislosti se Servisni smlouvou nebo jejim plnénim,
mohou byt povazovany za divérné (,,Davérné informace®), pokud je za divérné oznaci
Servisni smlouva nebo pokud si strany bezodkladné sdé€li, ze urcitou informaci povazuji za
divérnou.

16.2 Strany nesd€li Duvérné informace tieti osob€, budou s nimi nakladat jako s obchodnim
tajemstvim, zejména uchovavat je v tajnosti, a ucini veskera smluvni a technickd opatfeni
zabranujici jejich zneuziti ¢i prozrazeni tfetim osobam. Ustanoveni predchozi véty se
nevztahuje na piipady, kdy:

(a) Divérné informace maji byt Objednatelem zpfistupnény na zaklad€ pravniho ptfedpisu vcetné
prava EU nebo zdvazného rozhodnuti opravnéného organu vetejné moci;

(b) Duvérné informace druhé Strany sdéli osobam, které maji ze zakona stanovenou povinnost
mlcenlivosti;

(¢) Duvérné informace druhé Strany sdéli Poddodavateliim, je-li to nezbytné k plnéni Servisni
smlouvy a zavazou-li se takové osoby mlcenlivosti ve stejném rozsahu jako Strany;

(d) se takové Divérné informace stanou vefejné zndmymi ¢i dostupnymi jinak neZ porusenim
povinnosti vyplyvajicich z tohoto Clanku 16 (Ochrana Davérnych informaci a Osobnich
udaji);

(e) se jedna o Duvérné informace, k nimz Objednatel nabyl opravnéni dle Servisni smlouvy
nevylucujici poskytnuti Divérnych informaci tfetim osobam; nebo

(f) Strana da ke zptistupnéni konkrétni vlastni Divérné informace souhlas.
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Pro zamezeni pochybnostem Strany uvadéji, ze jakakoliv data, kterd jsou soucasti I'T prostredi
nebo jsou/maji byt ulozena v Portalu a soucasn¢€ nejsou vefejné piistupna, jsou Divérnymi
informacemi.

Objednatel je opravnén zpiistupnit tfetim osobam Technickou dokumentaci vytvorenou
Poskytovatelem v ramci plnéni Servisni smlouvy a jinou dokumentaci vytvofenou v rdmci
plnéni Servisni smlouvy a Dil¢ich smluv a poskytovat Portal i tfetim osobam za ucelem
uplatnéni a vyuziti opravnéni dle Clanku 12 (Prdva duSevniho vlastnictvi). Takové
zptistupnéni ze strany Objednatele neni povazovano za poruseni jakychkoli povinnosti
Objednatele tykajicich se Duavérnych informaci ¢i poruSeni obchodniho tajemstvi
Poskytovatele. Ustanoveni tohoto Clanku se vztahuje i na piedméty prav duSevniho
vlastnictvi, k nimz Objednatel nabyl opravnéni v souladu se Servisni smlouvou, a to v rozsahu
takovych nabytych oprédvnéni.

Prava a povinnosti souvisejici s ochranou a zpracovanim osobnich udaji jsou obsaZeny
v Ptiloze ¢. 4 [Ochrana osobnich udajit).

17 POJISTENI

171

17.2

17.3

174

17.5

Poskytovatel se zavazuje udrZovat v platnosti po celou dobu trvani zavazkového pravniho
vztahu zalozeného Servisni smlouvou pojistnou smlouvu, jejimz predmétem je pojisténi
odpovédnosti za skodu zplisobenou v souvislosti s vykonem c¢innosti, které jsou predmétem
Servisni smlouvy, s limitem pojistného plnéni nejméne ve vysi 1 000 000 K¢, a to ze vSech
pojistnych udalosti vzniklych v jednom pojistovacim roce v souvislosti se Servisni smlouvou.
Maximalni vyse spolutcasti Poskytovatele pro kazdou pojistnou udalost nesmi ptesahovat
&astku 100 000 K¢&. Ve vztahu k pojisténi dle tohoto Clanku 17 (Pojisténi) se Poskytovatel
zavazuje zajistit, ze v pripadé vzniku pojistné udalosti bude pojistné plnéni placeno ptimo
Objednateli.

Poskytovatel nemtze snizit vysSi pojistného kryti nebo podstatnym zplisobem s negativnimi
disledky pro Objednatele zménit podminky pojistné smlouvy dle Clanku 17.1 bez
predchoziho souhlasu Objednatele.

Poskytovatel kdykoliv v pribc¢hu trvani Servisni smlouvy na pozaddani Objednatele ptedlozi
platnou a u¢innou pojistnou smlouvu dle Clanku 17.1, nebo pojistku ve smyslu § 2775
Obcanského zakoniku ¢i jiny pojistny certifikat, a to vzdy nejpozdéji do 14 dnl ode dne
doruceni zadosti Objednatele.

Jestlize Poskytovatel nebude udrzovat pojisténi dle tohoto Clanku 17 (Pojisténi) v platnosti
nebo nepiedlozi Objednateli véas doklady dle Clanku 17.3, mize Objednatel v takovém
pfipadé svym jménem sjednat a udrzovat pojisténi ve stejném rozsahu a pokryvajici stejna
rizika jako pojisténi, které mél zajistit Poskytovatel, platit pojistné a zapocist platbu za
pojistné viicéi jakymkoliv penéznim naroklim Poskytovatele vyplyvajicim ze Servisni smlouvy.
Ustanoveni tohoto Clanku 17.4 neni na Gjmu jinym narokiim a opravnénim Objednatele
stanovenym v Servisni smlouve.

Néklady Poskytovatele na pojisténi dle tohoto Clanku 17 (Pojisténi) jsou zahrnuty v Cené
Pausalnich sluzeb. Uvedena castka pojistného plnéni dle Clanku 17.1 se vztahuje na Gjmu
véetné piipadnych nakladi fizeni spojenych s jejim uplatnénim.

18 NAROK NA NAHRADU UJMY

18.1

18.2

Kazda ze Stran je povinna nahradit druhé Strané Gjmu zptisobenou jejim porusenim Servisni
smlouvy v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a Servisni smlouvou. Pfipadna
jma bude nahrazena v penézich.

Obg¢ Strany jsou povinny vyvinout maximalni usili k zabranéni vzniku Gjmy a k minimalizaci
ptipadn€ vzniklé ujmy.
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Poskytovatel bere na védomi, ze pokud neuvédomi Objednatele o jakékoli hrozici ¢i vzniklé
ujmé a neumozni tak Objednateli, aby ucinil kroky k zabranéni vzniku ujmy ¢i k jejimu
zmirnéni, ma Objednatel proti Poskytovateli narok na nahradu Gjmy, ktera tim Objednateli
vznikla.

Poskytovatel nahradi Objednateli prokazatelnou tijmu ptipadné vzniklou na zakladé¢ ztraty ¢i
poskozeni dat v disledku ¢innosti Poskytovatele, a to vSe vCetné regresni ndhrady ptipadnych
pfiznanych narokt tfetich osob vici Objednateli. To neplati, doslo-li k danym disledkim
vyhradné cinnosti Objednatele nebo osob Objednatelem povétenych, ptipadné jinych
dodavateli Objednatele.

Okolnosti vylucujici povinnost k ndhrad€ ijmy:

Ani jedna ze Stran nebude v prodleni se splnénim svych povinnosti vyplyvajicich ze Servisni
smlouvy nebo neni povinna k nahradé ptipadné Gjmy, pokud takové prodleni anebo ujma
vznikly z divodu existence okolnosti vylucujici povinnost k nahradé ajmy ve smyslu § 2913
odst. 2 Obcanského zakoniku, pokud tato okolnost znemozni nebo podstatnym zptisobem
ovlivni plnéni povinnosti takovéto Strany vyplyvajici ze Servisni smlouvy. Bezprostfedné
predchézejici véta tohoto Clanku plati pouze po dobu existence takové okolnosti vyluéujici
povinnost k nahradé ijmy nebo trvani jejich nasledkii a pouze ve vztahu k povinnosti nebo
povinnostem Strany piimo nebo bezprostiedné ovlivnénych takovou okolnosti.

Za okolnost vylucujici povinnost k nahradé 0jmy se pokladaji takové udalosti, které Strana
nemohla v dob¢ uzavieni Servisni smlouvy ptedvidat a které Strané objektivné brani v plnéni
jejich smluvnich povinnosti vyplyvajicich ze Servisni smlouvy. Za okolnosti vylucujici
povinnost k nahradé Gjmy se povazuji zejména valka, embargo, zdsah statu nebo vlady,
teroristicky ¢in, Zivelné udalosti a stavka zaméstnanci Objednatele. Pro vylouceni
pochybnosti se uvadi, Ze za okolnost vylucujici povinnost k nahrad€¢ Gjmy se nepovazuje
jakékoliv prodleni s plnénim povinnosti smluvnich partneri Poskytovatele, stavka
zaméstnanci  Poskytovatele a jeho smluvnich partnerd, jakoz i insolvence, pifedluzeni,
konkurs, reorganizace, likvidace ¢i jind obdobna udalost tykajici se Poskytovatele nebo
jakéhokoliv smluvniho partnera Poskytovatele a exekuce majetku Poskytovatele nebo
jakéhokoliv smluvniho partnera Poskytovatele.

Nastane-li kterakoliv z okolnosti vylu¢ujicich povinnost k nahradé ujmy dle Servisni smlouvy,
podnikne Strana, na jejiz stran€ vznikla, veskeré kroky, které¢ lze po takovéto Stran€ rozumné
pozadovat, jez povedou k obnoveé normalni ¢innosti v souladu se Servisni smlouvou, a to co
nejrychleji s ohledem na okolnosti, které okolnost vylucujici povinnost k nahrad¢ ujmy
zpusobily. Strana se zavazuje druhou Stranu informovat o tom, Ze nastala okolnost vylucujici
povinnost k ndhrad€ ijmy, bez zbytecného odkladu poté, co bude objektivné mozné takovouto
komunikaci uskutecnit.

19 SMLUVNI POKUTY A UROKY Z PRODLENI

19.1

(a)

(b)

V pfipadé¢ nedodrzeni doby odezvy na Pozadavek nebo doby vyfeSeni, jak je uvedena
v Clanku 5.2 pism. (b) a pism. (c) P¥ilohy &. 1 [Specifikace Sluzeb], je Objednatel opravnén po
Poskytovateli pozadovat za kazdy jednotlivy pfipad nedodrzeni smluvni pokutu dle
nasledujicich kritérii:

ve vysi 300 K¢ za kazdou zapocatou hodinu piekroceni doby odezvy, jak je definovana v
Clanku 5.2 pism. (b) Ptilohy &. 1 [Specifikace Sluzeb],

za kazdou zapo&atou hodinu prekrogeni doby vyieseni, jak je definovand v Clanku 5.2 pism.
(¢c) Prilohy €. 1 [Specifikace Sluzeb], dle druhu PoZzadavku v nasledujici vysi:

(i) ve vysi 600 K& u Pozadavku Kategorie 1 specifikovaného v Clanku 5.2 pism. (c) bod
(i) Ptilohy €. 1 [Specifikace Sluzeb];

(ii) ve vysi 300 K& u Pozadavku Kategorie 2 specifikovaného v Clanku 5.2 pism. (c) bod
(i1) Ptilohy €. 1 [Specifikace Sluzeb];
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(iii) ve vysi 100 K& u Pozadavku Kategorie 3 specifikovaného v Clanku 5.2 pism. (c) bod
(iii) Ptilohy €. 1 [Specifikace Sluzeb];

(iv) ve vysi 100 K& u Pozadavku Kategorie 4 specifikovaného v Clanku 5.2 pism. (c) bod
(iv) Prilohy €. 1 [Specifikace Sluzeb];

(v) ve vysi 100 K& u Pozadavku Kategorie 5 specifikovaného v Clanku 5.2 pism. (c) bod
(v) Prilohy €. 1 [Specifikace Sluzeb].

V piipadé poruseni Dostupnosti, jak je uvedena v Clanku 4.3 pism. (b) Ptilohy &. 1
[Specifikace Sluzeb], je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli za kazdé 0,1 %
Dostupnosti, o které byla dosazena hodnota Dostupnosti za Vyhodnocovaci obdobi nizsi nez
smluvni hodnota parametru Dostupnosti uvedend Clanku 4.3 pism. (b) P¥ilohy ¢&. 1
[Specifikace Sluzeb], smluvni pokutu ve vysi 200 K¢.

V piipad€ prodleni Poskytovatele s provedenim kterékoli z periodickych ¢innosti uvedenych v
Clanku 2 anebo kterékoliv z aplika¢né specifickych ¢innosti uvedenych v Clanku 3 Piilohy &.
1 [Specifikace Sluzeb] je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve
vysi 100 K¢, a to za kazdych zapocatych 24 hodin prodleni se splnénim kazdé jednotlivé
povinnosti.

V ptipadé prodleni Poskytovatele s provedenim Upgrade platformy v terminu stanoveném v
Harmonogramu pro Upgrade platformy je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi 20 000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

V piipadé prodleni Poskytovatele s provedenim Redesign Portdlu v terminu stanoveném v
Harmonogramu pro Redesign Portalu je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

V pripadé prodleni Poskytovatele s odstranénim vad ¢i nedostatkl tykajicich se Upgrade
platformy ¢i Redesign Portalu (kterékoli Faze) uvedenych ve vyhradach Objednatele
v Akceptatnim protokolu ve lhité stanovené v pfisluSném Akceptatnim protokolu je
Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni.

Objednatel je dale opravnén pozadovat na Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty:

ve vy$i 50 000 K¢ za kazdé jednotlivé poruSeni, porusi-li Poskytovatel povinnost udélit
Objednateli oprdvnéni v rozsahu dle Clanku 12 (Prava dusevniho viastnictvi);

ve vys§i 5 000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni, porusi-li Poskytovatel povinnost fadné a
vcas predat Objednateli Zdrojovy kod a veskeré souvisejici materialy dle Clanku 13 (Zdrojovy
kod);

ve vysi 10 000 K&, porusi-li Poskytovatel povinnost udrzovat v platnosti pojisténi dle Clanku
17 (Pojisteni), a to za kazdé zjisténé poruseni této povinnosti;

ve vysi 2 000 K&, porusi-li Poskytovatel nékterou z povinnosti tykajicich se Clanku 22
(Povinnosti souvisejici s ukoncenim Smluvniho vztahu), a to za kazdé jednotlivé poruseni
povinnosti Poskytovatele;

ve vysi 1 000 K¢ za kazdy den prodleni Poskytovatele s provedenim vystupu dle Dil¢i
smlouvy dle Clanku 11.7 pism. 11.7(k), ledaze Dil¢i smlouva obsahuje odlisnou vysi smluvni
pokuty pro prodleni s jejim splnénim, pak ma smluvni pokuta v Dil¢i smlouvé prednost;

ve vysi 1 000 K¢ za kazdy jednotlivy piipad poruseni povinnosti Poskytovatele pisemné
oznamit Objednateli Akci dle Clanku 4.7;

ve vysi 1 000 K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni Poskytovatele s plnénim povinnosti
zpracovat a Objednateli dorucit zavaznou Nabidku ve 1huté dle Clanku 5.5 pism. 5.5(b);

ve vysi 1 000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad prodleni Poskytovatele s plnénim povinnosti
pisemn¢ oznamit Objednateli zménu skutecnosti v terminu dle Clanku 10.9;
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(i) ve vysi 1 000 K¢, porusi-li Poskytovatel nékterou z povinnosti tykajicich se Clanku 15
(Realizacni tym a kontaktni osoby), a to za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti
Poskytovatele;

(G) ve vysi 1 000 K¢ v ptipadé poruseni povinnosti Poskytovatele informovat o zpiisobu ¥iizeni
rizik dle Clanku 24.2, a to za kazdy jednotlivy ptipad a za kazdy zapocaty den trvani poruseni
této povinnosti;

(k) ve vysi 1 000 K& v piipadé poruseni povinnosti Poskytovatele uvedené v Clanku 24.7, a to za
kazdy takovy ptipad;

19.8 Za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti chranit Divérné informace dle Clinku 16.2 je
porusujici Strana povinna zaplatit druhé Stran¢ smluvni pokutu ve vysi 50 000 K¢, pti¢emz
toto ujednani o smluvni pokuté je ucinné do uplynuti péti (5) let ode dne ukonceni Servisni
smlouvy.

19.9 Pokud Poskytovatel porusi povinnost chranit Osobni udaje v souladu s Ptilohou ¢. 4 [Ochrana
osobnich udajii], vznika Objednateli narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 100 000 K¢ za
kazdé zjisténé poruseni této povinnosti.

19.10 Pokud Poskytovatel porusi povinnost zachovavat bezpe¢nost informaci dle Clanku 24
(Kontrola poskytovani Sluzeb a dalsi opatreni dle ZKB), vznika Objednateli narok na
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi ¢astky sankce ptipadné ulozené z tohoto divodu Objednateli
ze strany prislusného spravniho organu. Objednatel je vSak za predpokladu, ze mu k tomu
Poskytovatel poskytne nezbytnou soucinnost, povinen uplatnit v piislusnych fizenich veskeré
pfiméfené namitky, které mohl uplatnit ve svém zajmu, a v ramci fizeni je povinen fadné hajit
sva prava.

19.11 Pravo na zaplaceni smluvnich pokut dle Servisni smlouvy nevznika v pfipadé¢, Ze je poruseni
povinnosti Poskytovatele ¢i prodleni s plnénim povinnosti Poskytovatele zptisobené:

(a) neposkytnutim soucinnosti Objednatelem vcas v souladu se Servisni smlouvou nebo Dil¢i
smlouvou anebo jinym prodlenim Objednatele;

(b) okolnostmi vylucujicimi povinnost k ndhrad¢ ujmy dle § 2913 odst. 2 Obcanského zakoniku;
(¢c) porusenim povinnosti Objednatele; nebo
(d) stanovi-li tak Servisni smlouva.
19.12 Zaplacenim smluvnich pokut dle Servisni smlouvy neni dotéeno pravo Objednatele
na nahradu Gjmy v plné vysi ani splnéni povinnosti, jejiz splnéni smluvni pokuta utvrzuje.
19.13 Splatnost smluvnich pokut c¢ini deset (10) dni ode dne doruCeni vyzvy kjeji uhradé
Poskytovateli.

19.14 Za podstatné poruSeni Servisni smlouvy Poskytovatelem se mimo jiné povazuje jakékoliv
poruseni povinnosti utvrzenych smluvni pokutou, pfesahne-li smluvni pokuta pfi secteni vSech
smluvnich pokut uloZenych v konkrétnim kalendainim mésici 30% (tficet procent) Ceny
Pausalnich sluzeb naleZejici za poskytovani Pausalnich sluzeb za dany kalendaini mésic. Pro
zamezeni pochybnostem Strany uvadéji, Ze ustanoveni tohoto Clanku 19.14 neni ustanovenim
o limitaci vySe smluvni pokuty a ani tak nemiZze byt vykladano.

19.15 Za kazdy den prodleni s tGhradou jakékoli penézité Castky je Strana, ktera je vaci dané
pohledavce véfitelem, opravnéna pozadovat po Strané, ktera je v prodleni, thradu urokt
z prodleni ve vysi stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

20 ZARUKA A PRAVA Z VADNEHO PLNENI

20.1 U cinnosti provadénych Poskytovatelem v rdmci Sluzeb poskytuje Poskytovatel Objednateli
zaruku za jakost vystupi Sluzeb v délce dvou (2) let ode dne jejich provedeni (,,Zaruéni
doba®), tj. od okamziku akceptace Mési¢niho vykazu u Pausalnich sluzeb, od provedeni u
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Sluzeb na objednavku, u Upgrade platformy a u Redesign Portidlu. Poskytovatel vSak
neodpovida za vady vystup Sluzeb, pokud byly zpisobeny zasahem do takovych vystupt
Sluzeb ze strany Objednatele nebo jim povéfené osoby, pfipadné jinych dodavatell
Objednatele.

Objednatel je opravnén vady vystupti Sluzeb, které se vyskytnou v pribéhu Zarucni doby,
nahlasit Poskytovateli az do okamziku uplynuti lhity bez zbyte¢ného odkladu od okamziku,
kdy je zjistil, aniz by tim byla jeho prava ze zaruky i zdkonnych prav z vadného plnéni jakkoli
dot&ena. Lhita bez zbyteéného odkladu dle tohoto Clanku 20.2 ¢ini vzdy nejméné devadesat
(90) dnd.

Poskytovatel odpovida za vady zjevné, skryté i pravni, které ma vystup poskytovani Sluzeb
v dobé jeho provedeni, a dale za ty, které se na ném vyskytnou v Zaru¢ni dobé¢, a zavazuje se,
vedle dalSich narokd Objednatele, je bezplatné odstranit. Strany pro zamezeni pochybnostem
prohlasuji, Ze po dobu poskytovani Pausalnich sluzeb budou vady odstraiiovany v ramci
Pausalnich sluzeb za podminek dle Servisni smlouvy.

Objednatel je povinen oznamit vady poskytnuté Sluzby Poskytovateli (i) pisemné, nebo
(i) prostednictvim Help Desku, nebude-li Stranami dohodnuto jinak.

21 UKONCENI SMLUVNIHO VZTAHU

21.1
(a)
(b)
(c)
(d)

21.2

(a)

(b)
(©)

(d)

21.3

(a)

(b)

(©)

(d)

Smluvni vztah zaloZzeny Servisni smlouvou mtze byt ukoncen nasledujicimi zpisoby:
pisemnou dohodou Stran;

pisemnym odstoupenim od Servisni smlouvy kteroukoliv ze Stran;

pisemnou vypovédi Servisni smlouvy Objednatelem bez uvedeni diivodu dle Clanku 21.5;
pisemnou vypovédi Servisni smlouvy Objednatelem dle Clanku 21.6.

Obecné k odstoupeni od Servisni smlouvy.

Strany jsou opravnény odstoupit od Servisni smlouvy pouze v ptipadech stanovenych Servisni
smlouvou.

Odstoupeni od Servisni smlouvy doruci odstupujici Strana druhé Stran€.

Odstoupeni od Servisni smlouvy je U¢inné a Servisni smlouva zanika dnem doruceni
pisemného odstoupeni druhé Strané, neni-li v odstoupeni stanoveno pozdé¢jsi datum.
Od Servisni smlouvy je mozné odstoupit pouze s ucinky ex nunc (do budoucna).

Strany se dohodly na vylou¢eni pouziti § 1978 odst. 2 Ob¢anského zakoniku, ktery stanovi, Ze
marné uplynuti dodatecné lhiity stanovené k plnéni mé za nasledek odstoupeni od Servisni
smlouvy bez dal$iho.

Odstoupeni od Servisni smlouvy Objednatelem. Objednatel je opravnén odstoupit od Servisni
smlouvy v pfipad¢ jejiho podstatného poruseni ze strany Poskytovatele, zejména, nikoliv vSak
vylucné, jestlize:

Poskytovatel je v prodleni s plnénim nékteré povinnosti dle Servisni smlouvy nebo Dil¢i
smlouvy vice nez 10 dnii a nezjedna napravu ani do 20 dnti od doruéeni pisemného oznameni
Objednatele o takovém prodleni;

Poskytovatel porusi Servisni smlouvu ¢i Dil¢i smlouvu jinym nepodstatnym zplisobem a ve
Ihité¢ 15 dn ode dne obdrzeni pisemné vyzvy Objednatele k napravé toto své poruSeni
nenapravi;

V piipadé podstatného poruseni povinnosti mlcenlivosti o Duvérnych informacich nebo
podstatného poruseni povinnosti pro nakladani s Osobnimi udaji;

Poskytovatel vice nez dvakrat v pribéhu tii (3) po sobé nasledujicich kalendaifnich mésict
poskytne vadné plnéni, které mtize v dobé poskytovani servisnich zasaht dle Piilohy €. 1
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[Specifikace Sluzeb] realné zpusobit Vypadek celého Portalu ¢i jeho podstatné casti;

Poskytovatel vice nez dvakrat v pribéhu Sesti (6) po sob¢ nasledujicich kalendainich mésict
poskytne vadné plnéni, které zplisobi v dobé poskytovani Servisnich zasahd dle Prilohy ¢. 1
[Specifikace Sluzeb] Vypadek celého Portalu ¢i jeho podstatné casti;

Presahne-li soucet vSech smluvnich pokut, na které vznikne v jednom (1) kalendarnim mésici
Objednateli pravo, 75 % (sedmdesat pét procent) Ceny Pausalnich sluzeb nalezejici
za poskytovani Pausalnich sluzeb za dany kalendaini mésic;

Poskytovatel podd insolvencni navrh jako dluznik ve smyslu § 98 zak. ¢. 182/2006 Sb.,
insolvenc¢ni zakon (,,Insolvenéni ziakon*), nebo insolvencni soud nerozhodne o insolven¢nim
navrhu na Poskytovatele do Sesti (6) mésici od zahdjeni insolven¢niho fizeni, nebo
insolvenéni soud vydad rozhodnuti o tipadku Poskytovatele ve smyslu § 136 Insolven¢niho
zakona,

Je pfijato rozhodnuti o povinném nebo dobrovolném zruseni Poskytovatele (vyjma piipadl
slouceni nebo splynuti);

Okolnost vylucujici povinnost k nahradé Gjmy Poskytovatele trva déle nez tficet (30) dnt;

Poskytovatel ¢i Poddodavatel je nebo se v pribéhu Gc¢innosti Servisni smlouvy stane osobou,
na kterou se vztahuje zdkaz zadani vetejné zakazky dle § 48a ZZVZ,

Prokaze-li se, Ze zajmy osob ve smyslu § 44 odst. 2 pism. a) a b) ZZVZ ziskat osobni vyhodu
nebo snizit majetkovy nebo jiny prospéch Objednatele, ohrozuji jejich nestrannost nebo
nezavislost v souvislosti se zadavacim fizenim, nebo

dojde k preméné spolecnosti Poskytovatele, zméné vlastnické struktury spolecnosti
Poskytovatele ¢i zméné podilu na hlasovacich pravech ve spolecnosti Poskytovatele dle
Clénku 10.9.

Odstoupeni od Servisni smlouvy Poskytovatelem. Poskytovatel je opravnén odstoupit od této
Servisni smlouvy pouze v pfipade, ze:

Objednatel je déle nez tiicet (30) dnti v prodleni se zaplacenim Ceny Pausalnich sluzeb nebo
Ceny Sluzeb na objednavku, a toto své poruSeni nenapravi do patnacti (15) dnii ode dne
obdrzeni pisemné vyzvy k naprave a nasledné ani v dodatecné 1huté patnacti (15) dnti ode dne
obdrzeni druhé pisemné vyzvy k napravé, v niz bude Poskytovatelem vyslovné upozornén na
moznost Poskytovatele odstoupit od Servisni smlouvy;

Objednatel porusi jinak pfimo Servisni smlouvu podstatnym zpiisobem, toto své poruSeni
nenapravi do tficeti (30) dnd ode dne obdrzeni pisemné vyzvy k nipravé anasledné ani
v dodate¢né 1hité patnacti (15) dnti ode dne obdrzeni druhé pisemné vyzvy k naprave, v niz
bude Poskytovatelem vyslovné upozornén na moznost Poskytovatele odstoupit od Servisni
smlouvy; nebo

okolnost vylucujici povinnost k ndhrad¢ ijmy Objednatele trva déle nez tficet (30) dnt.

Vypovéd Servisni smlouvy bez uvedeni duvodu.

Objednatel je opravnén vypovédét bez udani divodu Servisni smlouvu jako celek anebo
vypovédét bez udani divodu jednotlivé ¢asti Sluzeb zvlast, véetné opravnéni vypoveédeét
Servisni smlouvu jako celek, a to vzdy s vypovédni dobou Sest (6) méesicu.

Vypovédni doba zacne bézet prvni (1.) den kalendainiho mésice nasledujiciho po kalendainim
mésici, ve kterém byla vypovéd’ dorucena Poskytovateli.

Pro ptipad nutnosti preklenuti doby od ukonceni Servisni smlouvy na zakladé vypovédi bez
uvedeni diivodu do uzavieni nové smlouvy na obdobné plnéni na zékladé nového zadavaciho
fizeni (napf. zdivodl ze strany Objednatele nepfedvidatelného prodlouzeni nového
zadavaciho fizeni kvili fizeni u UOHS) se Poskytovatel zavazuje nadale poskytovat
Objednateli Pausalni sluzby za podminek dle Servisni smlouvy (vcetné¢ Ceny Pausalnich
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sluzeb) v rozsahu, v jakém doslo k jejich vypovédi, a to po dobu nejdéle tfi (3) mésict ode
dne, kdy mélo dojit k uplynuti vypovédni doby. Objednatel je vSak k tomuto povinen
Poskytovatele predem pisemné vyzvat nejpozdéji dva (2) mesice pred uplynutim vypovédni
doby v pfipadé Sestimési¢ni (6) vypoveédni doby. Vyzvou Objednatele zaslanou v souladu
s timto Clankem 21.66 dochazi k prodlouzeni doby trvani Servisni smlouvy anebo &asti
Sluzeb, u nichz doslo k vypovédi, o Objednatelem stanovenou dobu, maximalné vsak o tii (3)
mesice.

Objednatel si vsouladu s § 100 odst. 2 ZZVZ vyhrazuje pravo v piipadé predcasného
ukonceni tohoto smluvniho vztahu s Poskytovatelem zalozeného Servisni smlouvou uzavfit
smlouvu s dodavatelem, ktery se pfi hodnoceni nabidek v ramci zadavaciho fizeni na Vefejnou
zakazku umistil jako nésledujici v pofadi, a to za podminek, které tento dodavatel nabidl ve
své nabidce fadn¢ podané v puvodnim zadavacim fizeni k Vefejné zakazce. V ptipadé
odmitnuti uzavieni smlouvy, nesplnéni zadavacich podminek dodavatelem nasledujicim
v pofadi podle vysledku hodnoceni nabidek, nebo opétovného pred¢asného ukonceni
smluvniho vztahu takto mtze Objednatel postupovat az do osloveni posledniho ucastnika
pivodniho zadavaciho fizeni. Ve vSech pfipadech smlouva muize byt uzaviena pouze
s uCastnikem pivodniho zadavaciho fizeni, ktery splnil veSkeré zadavaci podminky
Objednatele, jakozto zadavatele, specifikované v zadavaci dokumentaci k Vetejné zakazce.

Pretrvavajici ustanoveni. Zanik smluvniho vztahu zalozené¢ho Servisni smlouvou nema vliv na
ustanoveni Servisni smlouvy, kterd dle své povahy maji trvat i po skonceni poskytovani
Sluzeb, zejména Clanky 5.11 az 5.167, 12 (Prdva dusevniho viastnictvi), 13 (Zdrojovy kéd),
16 (Ochrana Duveérnych informaci a Osobnich udaju), 17 (Pojisténi), 18 (Narok na nahradu
ujmy), 19 (Smluvni pokuty a uroky z prodleni), 20 (Zaruka a prava z vadného plnéni), 21.66 a
21.7, 22 (Povinnosti souvisejici s ukoncenim smluvniho vztahu), 23 (Komunikace Stran), 24
(Kontrola poskytovani Sluzeb a dalsi opatreni dle ZKB), 27 (Rozhodné pravo a reSeni sporii),
28 (Zavérecna ustanoven) a tento Clanek 21.8.

22 POVINNOSTI SOUVISEJiICi S UKONCENIM SMLUVNIHO VZTAHU

22.1

22.2

22.3

224

Poskytovatel se zavazuje dle pokynt Objednatele po skonceni ucinnosti této Servisni smlouvy
poskytovat Objednateli nebo jim urenym tietim strandm veSkerou soucinnost potiebnou pro
ucely plynulého a fadného predani a poskytovani sluzeb obdobnych Sluzbam ¢i jejich
prislusné ¢asti novym poskytovatelem, pokud bude naplnéni tohoto cile zaviset na znalostech
Poskytovatele ziskanych na zakladé plnéni této Servisni smlouvy.

Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, ze Poskytovatel je v ramci soucinnosti dle tohoto
odstavce Servisni smlouvy povinen zabezpecit osobni Ucast pfislusnych ¢lenti Realiza¢niho
tymu na jednanich s Objednatelem ¢i jim urenymi tfetimi stranami, pficemz tato forma
sou¢innosti mize byt ze strany Objednatele pozadovana nejdéle do uplynuti 3. kalendainiho
mesice po mésici, ve kterém tato Servisni smlouva zanikla. Po uplynuti lhtty dle predchozi
véty tohoto odstavce bude soucinnost zabezpeCovana formou emailové ¢i telefonické
konzultace po dobu dalSich 6. kalendainich mésict. Poskytovatel se zavazuje tuto soucinnost
poskytovat s odbornou péci, bez zbyte¢ného odkladu a zodpovédné. Poskytovatel se zavazuje
reagovat na pozadavek Objednatele nebo jim urCené tfeti strany a zahajit poskytovani
sou¢innosti dle tohoto Clanku 22.2 nejpozd&ji do 3 pracovnich dnii ode dne dorudeni
takovéhoto pozadavku.

Smluvni strany se dohodly, Ze plnéni dle tohoto Clanku 22 je zohlednéno v Cené Pausalnich
sluzeb a Poskytovateli tak za néj nenaleZi zvlastni odména.

Zanikem smluvniho vztahu zaloZeného Servisni smlouvou, véetné zruSeni zavazku v dusledku
odstoupeni od Servisni smlouvy, neni dotéeno vzajemné plnéni, pokud bylo fadné poskytnuto,
ani prava a naroky z takovych plnéni vyplyvajici. Bez ohledu na jina ustanoveni Servisni
smlouvy, v ptipad€, kdy by Objednatel odstoupil od Servisni smlouvy z divodu takového
poruseni smluvni povinnosti Poskytovatele, Ze se plnéni Poskytovatele stalo pro Objednatele
nepotiebnym ¢i nebylo fadné poskytnuto, bude toto plnéni Poskytovateli vraceno a ten bude
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povinen vratit Objednateli zaplacenou Cenu za pfislusné plnéni, byla-li jiz uhrazena.
Poskytovatel bere na védomi, Ze v piipadé neposkytnuti soudinnosti dle Clanka 22.1 az 22.2
muze Objednateli vzniknout ujma z divodu nemoznosti nebo ztizené moznosti predat
poskytovani Sluzeb nebo sluzeb podobnych Sluzbdm ¢i s nimi jinak spojenych novému
poskytovateli ¢i poskytovat je sam.

23 KOMUNIKACE STRAN

23.1

23.2

23.3

234

23.5

Veskerd komunikace mezi Objednatelem a Poskytovatelem bude probihat v ¢eském nebo
slovenském jazyce. Technickou dokumentaci, jeji aktualizaci a doplnéni, a jiné vystupy
Sluzeb poskytne Poskytovatel Objednateli v Ceském jazyce, piipadné se souhlasem
Objednatele v anglickém jazyce.

Strany si pro vzajemnou komunikaci ohledné Servisni smlouvy zvolily Kontaktni osoby a pro
nékteré konkrétni ukony v ramci vzajemné komunikace dalsi osoby, jejichz seznam a rozsah
opravnéni vramci plnéni Servisni smlouvy je uveden v Piiloze ¢. 3 [Realizacni tym
a Kontaktni osoby).

Neni-li v této Servisni smlouvé stanovena jind forma pro doruc¢ovani dokumentt nebo jinych
pravnich jednani, lze takové dokumenty a jednani dorucit v elektronické formé na e-mailovou
adresu prislusné Kontaktni osoby, prostiednictvim datové zpravy zaslané v ramci ISDS nebo
v listinné podob¢ na adresu uvedenou v zahlavi.

Komunikace mezi Stranami bude probihat a pravni jednani ve vztahu k Servisni smlouveé
budou Strany ¢init pisemné, pokud Servisni smlouva nestanovi jinak.

Dokumenty v elektronické formé obsahujici pravni jednani ve vztahu k Servisni smlouveé
podepise Poskytovatel uznavanym elektronickym podpisem zalozenym na kvalifikovaném
certifikatu a Objednatel kvalifikovanym elektronickym podpisem.

24 KONTROLA POSKYTOVANI SLUZEB A DALSI OPATRENI DLE ZKB

24.1

24.2

24.3

Poskytovatel se pfi poskytovani Sluzeb zavazuje dodrzovat zdsady bezpecnosti informaci,
bezpeCnostni opatfeni dle vyhlasky ¢&. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatienich,
kybernetickych bezpe¢nostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v
oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaSka o kybernetické bezpecnosti), ve
znéni pozdéjSich predpist (,,Vyhlaska o kybernetické bezpecnosti), povinnosti vyplyvajici
z internich predpisi Objednatele, rozhodnuti ¢i jiné pokyny Narodniho tufadu pro
kybernetickou a informacni bezpecnost v souladu se zak. ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakonti (zakon o kybernetické bezpecnosti), ve znéni
pozdgjsich ptedpist (,,ZKB*), vCetné upozornovani a zajisténi hlaSeni kybernetickych
bezpecnostnich incidentti a udalosti; Poskytovatel je povinen zaslat bezodkladné Objednateli
vyplnény formuléf hlaseni kybernetického bezpecnostniho incidentu a udélosti, aby ten mohl
splnit svou ohlasovaci povinnost dle ZKB.

Poskytovatel se zavazuje do 5 pracovnich dni od vyzadani informovat Objednatele o zptisobu
fizeni rizik na stran& Poskytovatele ve smyslu Vyhlasky o kybernetické bezpec¢nosti. Rizenim
rizik se rozumi dokumentovana ¢innost zahrnujici hodnoceni rizik, vybér a zavedeni opatieni
ke zvladani rizik, sdileni informaci o riziku a sledovani a pfezkoumani rizik.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli veskerou souCinnost nezbytnou k tomu,
aby Objednatel fadn€ napliioval pravni povinnosti stanovené ZKB a Vyhlaskou o kybernetické
bezpenosti. Zejména se Poskytovatel zavazuje poskytnout Objednateli sou¢innost smétujici
k zavedeni a provadéni bezpe¢nostnich opatfeni podle uvedenych pravnich predpist a
internich predpisii, zejména, nikoliv vSak vylu¢né, bezpecnostni politiky a bezpecnostni
dokumentace Objednatele. Poskytovatel se rovnéz zavazuje provadét bezpecnostni opatieni
stanovena Objednatelem na zakladé ZKB, Vyhlasky o kybernetické bezpecnosti a bezpecnosti
dokumentace reflektujici rizika, kterd se vyskytla v priibéhu poskytovani Sluzeb.
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Jestlize vznikne v souvislosti se zavedenim a provadénim bezpecnostnich opatfeni podle
Clanku 24.3 potieba uzaviit dodatek k Servisni smlouvé nebo zvlastni smlouvu, zavazuje se
Poskytovatel poskytnout veskerou soucinnost nezbytnou k formulaci obsahu takového
dodatku, resp. smlouvy, a uzaviit takovy dodatek, resp. smlouvu do tficeti (30) dni ode dne
zaslani vyzvy Objednatele k uzavieni takového dodatku ¢i smlouvy.

Rozsah a povaha soucinnosti Poskytovatele v ramci kybernetické bezpecnosti budou vzdy
urceny zejména podle rozsahu a povahy vlivu plnéni Poskytovatele na bezpecnost informaci
Objednatele a rovnéz podle rozsahu a vazeb plnéni Poskytovatele na systémy, v souvislosti se
kterymi Objednateli vznikaji pravni povinnosti na zéklad¢ § 3 ZKB a jeho provadécich
predpist.

V pfiipadé, ze dojde k jakémukoliv rozporu mezi Poskytovatelem a tfeti osobou, kterd neni
jeho Poddodavatelem a je dodavatelem Software nebo jinych technologii dotéenych plnénim
povinnosti Poskytovatele dle Servisni smlouvy, je Poskytovatel povinen tuto skute¢nost
bez zbyte¢ného odkladu oznamit Objednateli. Poskytovatel je dale povinen poskytovat
Objednateli nutnou soucinnost pro jednani s témito tfetimi osobami a sdm se téchto jednani
ucastnit, nebo na zaklad€ zadosti Objednatele jednat s témito tfetimi osobami naptimo.

Objednatel ma pravo v souladu s ustanovenimi § 2593 Obcanského zakoniku prostfednictvim
urcenych osob kdykoli kontrolovat poskytovani Sluzeb u Poskytovatele a jeho ptipadnych
Poddodavateli, a to i prostiednictvim tieti osoby. Objednatel ma pravo prostiednictvim
uréenych osob kdykoli provést audit dodrzovani bezpeCnosti informaci dle bezpe¢nosti
dokumentace, ZKB a Vyhlasky o kybernetické bezpecnosti u Poskytovatele a jeho ptipadnych
Poddodavatelti, a to i prostfednictvim tieti osoby. V ramci kontroly a auditu je Objednatel
opravnén zejména porovnavat zjisténé skutecnosti s procesnimi standardy, které jsou sjednany
v Servisni smlouvé nebo byly uvedeny v Nabidce Poskytovatele a potvrzeny Objednatelem.
Nejsou-li takové procesni standardy, mize byt porovnani uskutecnéno vici obvykle
uznavanym procesnim standardiim, vzdy vsak v souladu s bezpec¢nostni politikou Objednatele.
Tomu odpovida povinnost Poskytovatele umoznit Objednateli provedeni této kontroly a auditu
a zajistit moznost této kontroly a auditu u svych pfipadnych Poddodavateld.

Pokud Objednatel zjisti, ze Poskytovatel postupuje v rozporu s ustanovenimi Servisni
smlouvy, je Objednatel opravnén dozadovat se toho, aby Poskytovatel odstranil vady vzniklé
vadnym postupem Poskytovatele a dale Servisni smlouvou plnil fadnym zptisobem. Jestlize
tak Poskytovatel neucini do patnacti (15) dnil od pisemného upozornéni ze strany Objednatele,
jeho postup bude chapan jako podstatné poruseni Servisni smlouvy.

Kontaktni osoby Stran vzajemné komunikuji v pribehu provadéni Servisni smlouvy za ucelem
dosazeni standardii pro bezpecnost informaci dle bezpecnostni dokumentace. V piipadé
ohrozeni anebo poruseni bezpecnosti informaci, zejména v piipadé vyskytu kybernetické
bezpec¢nostni udalosti anebo incidentu, jsou Kontaktni osoby povinny vzajemn¢ komunikovat,
ihned po zjisténi takovych skutecnosti hlésit jejich vyskyt druhé Stran€ a spolecné podnikat
kroky k zajiSténi obnoveni bezpecnosti informaci.

24.10 Poskytovateli nenalezi za plnéni povinnosti souvisejicich s bezpe¢nosti informaci ve smyslu

tohoto Clanku 24 (Kontrola poskytovini Sluzeb a dalsi opatieni dle ZKB) odména, resp.
takova odmeéna je soucasti Ceny.

25 OSTATNI UJEDNANI

25.1

25.2

Strany si dale sjednaly, ze Objednatel neni povinen piijmout jakékoli Sluzby dle Servisni
smlouvy, pokud se Strany nedohodnou jinak, od tfeti osoby.

Poskytovatel je povinen ziskat a zajistit veskera vyjadteni, schvaleni, souhlasy, rozhodnuti,
povoleni, potvrzeni, osvéd¢eni a dalsi dokumenty vydané piisluSnymi organy vetejné spravy,
véetn€ povoleni a licenci, Zivnostenské listy, koncesni listiny a veSkeré souhlasy tfetich osob a
dohody s nimi, které jsou nezbytné k plnéni Servisni smlouvy (,,Nezbytna povoleni®) v
rozsahu, v jakém méla byt ziskana ke dni uzavieni Servisni smlouvy nebo pted timto dnem,
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tak, aby nedoslo k prodleni nebo k pferuseni poskytovani Sluzeb. Poskytovatel je povinen
poskytnout Objednateli na jeho zadost kopii kazdého Nezbytného povoleni bez zbyte¢ného
odkladu po obdrzeni takové zadosti Objednatele.

Poskytovatel je povinen splnit veskeré podminky a omezeni ulozené Nezbytnymi povolenimi.

Poskytovatel je povinen fadn€ vést evidenci jednotlivych pfimych i1 rezijnich ndklada
vynalozenych v souvislosti s plnénim povinnosti dle Servisni smlouvy, a to véetné nakladi na
poddodavky vSech Poddodavateld. Tato evidence bude rovnéz obsahovat udaje
o povinnostech Poskytovatele ohledné budoucich vydaji a o veskerych financnich
prostedcich Poskytovatele tykajicich se plnéni Servisni smlouvy.

Udetni zavérky Poskytovatele budou sestavovany podle piisluinych ustanoveni zékona
€. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisl, provadécich predpist a ucetnich
principti vieobecné uznavanych v Ceské republice nebo podle Mezinarodnich tudetnich
standardii (IAS) nebo podle piisluSnych narodnich tic¢etnich ptedpist.

Strany se vyslovné dohodly, Ze:

Poskytovatel neni opravnén postoupit jakékoliv své pohledavky ze Servisni smlouvy na tieti
osobu bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele, a to ani castecné.

Objednatel je kdykoli opravnén zapocist jakékoli své pohledavky za Poskytovatelem proti
pohledavce Poskytovatele a Poskytovatel stimto ujednanim souhlasi. Poskytovatel je
opravnén zapocist si své pohledavky za Objednatelem proti pohledavce Objednatele vyluéné
na zéakladé pisemné dohody Stran.

Poskytovatel neni opravnén jakkoli zastavit jakékoli své pohledavky za Objednatelem
vyplyvajici ze Servisni smlouvy.

Poskytovatel souhlasi s tim, Ze Objednatel a jeho pravni nastupci mohou kdykoli bez
predchoziho souhlasu Poskytovatele postoupit své pohledavky vyplyvajici ze Servisni
smlouvy.

26 PROHLASENI STRAN

26.1

Objednatel prohlasuje, ze:

(a) je ustfednim organem statni spravy, jehoz pisobnost a zdsady cCinnosti jsou stanoveny

(b)

26.2

zakonem ¢. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych ustiednich organd statni spravy Ceské
republiky, ve znéni pozd¢jsich predpist; a

spliiuje vesSkeré podminky a pozadavky v Servisni smlouvé stanovené a je opravnén Servisni
smlouvu uzavtit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Poskytovatel prohlasuje, Ze:

(a) je pravnickou osobou radné zalozenou a existujici podle ¢eského pravniho fadu;

(b)

(©

(d)

(e)

splnuje veskeré podminky a pozadavky v Servisni smlouveé stanovené a je opravnén Servisni
smlouvu uzaviit a fadné plnit zavazky v ni obsazené;

ke dni uzavieni Servisni smlouvy neni vi¢i nému vedeno fizeni dle Insolvenéniho zakona a
zavazuje se Objednatele bezodkladné informovat o vSech skute¢nostech o hrozicim tupadku,
popft. o prohlaseni upadku jeho spolecnosti, stejné jako o zménach v jeho kvalifikaci, kterou
prokézal v ramci své nabidky na plnéni Vetejné zakazky v ddle uvedeném smyslu;

ma zajem Vefejnou zakazku pro Objednatele fadné a vcas plnit a splnit za tplatu sjednanou v
Servisni smlouv€. Dale Poskytovatel prohlasuje, ze se detailn¢ seznamil s rozsahem a povahou
predmétu Vetejné zakazky, ze jsou mu znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky
nezbytné k jeji realizaci, témto podminkam rozumi a je schopny je dodrzet; a

disponuje veSkerymi profesnimi znalostmi a dovednostmi k fadnému splnéni prfedmétu
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Verejné zakazky, a ze vSechny osoby, které pouzije k plnéni Servisni smlouvy, maji potiebné
vzdélani, zkusenosti ¢i jinou profesni zpisobilost k plnéni, které ma Poskytovatel dle Servisni
smlouvy poskytovat a které dolozil v souladu se Zadavaci dokumentaci.

Strany spole¢né prohlasuji, ze v pfipad€ pravniho néastupnictvi namisto n€které ze Stran, bude
dale postupovano dle Servisni smlouvy, nebot’ prava a povinnosti vyplyvajici ze Servisni
smlouvy pirechazi ze zakona na pravni nastupce Stran, neni-li v Servisni smlouvé uvedeno
jinak.

27 ROZHODNE PRAVO A RESENI SPORU

271

27.2

27.3
(a)
(b)
(©

274

Servisni smlouva se fidi a bude vykladdna v souladu s pravnim fadem Ceské republiky,
zejména Obcanskym zakonikem. Strany se dohodly, Ze obchodni zvyklosti nemaji piednost
pred zddnymi ustanovenimi zakona, a to ani pied ustanovenimi zakona, jez nemaji donucujici
ucinky.

Strany se zavazuji feSit veSkeré spory, které mezi nimi mohou vzniknout v souvislosti
s provadénim nebo vykladem Servisni smlouvy jednanim a vzajemnou dohodou.

Dojde-li mezi Stranami ke sporu
ohledné kategorizace vad v ramci Akceptacniho fizeni,
tykajiciho se akceptace nekterého z vystupti Dil¢i smlouvy,

souvisejiciho s pfedmétem plnéni dle Servisni smlouvy, ktery ma ¢i by mohl mit dopad na
poskytovani Sluzeb,

uskute¢ni Smluvni strany nejpozdéji do 10 pracovnich dnti od vzniku sporu osobni schlizku
osob opravnénych za Strany k podpisu této Servisni smlouvy, a to za ucelem vyfesSeni
vzniklého sporu (,,Eskalac¢ni proces®).

Pokud se nepodafi vytesit predmétny spor, bude takovy spor piedlozen jednou ze Stran vécné
a mistn¢ pfislusnému soudu. Strany si timto sjednévaji mistni pfisluSnost obecné¢ho soudu
Objednatele.

28 ZAVERECNA USTANOVENI

28.1

28.2

28.3

28.4

28.5

Servisni smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni a ucinnosti dnem jejiho uvetejnéni
v registru smluv ve smyslu ZRS. Uvetejnéni v registru smluv zajisti Objednatel. Poskytovatel
vyslovné souhlasi s uvetejnénim Servisni smlouvy a tidaji v ni uvedenych v registru smluv.

Servisni smlouva mize byt mé€néna pouze pisemnymi vzestupné ¢islovanymi dodatky, neni-li
v Servisni smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Pro ptipad uzavirani Servisni smlouvy a Dil¢ich smluv Strany vylucuji pouziti § 1740 odst. 3
Obcanského zakoniku, ktery stanovi, Zze smlouva je uzaviena i tehdy, kdy nedojde k uplné
shod¢ projevi viile smluvnich stran.

Ob¢ Strany prohlasuji, ze pokud se kterékoliv ustanoveni Servisni smlouvy, Dil¢i smlouvy
nebo s ni souvisejici ujednani ukaze byt neplatnym ¢i nicotnym nebo se neplatnym ¢i
nicotnym stane, tak tato skutecnost neovlivni platnost Servisni smlouvy anebo Dil¢i smlouvy
jako celku. V takovém pfipad¢ se obé Strany zavazuji nahradit neprodlen¢ neplatné ¢i nicotné
ustanoveni ustanovenim platnym; obdobné se zavazuji postupovat v piipadé ostatnich
nedostatk Servisni smlouvy, Dil¢i smlouvy ¢i souvisejicich ujednani.

Z4dné nevyuziti nebo opominuti naroku nebo prava vyplyvajiciho ze Servisni smlouvy nebo
Dil¢i smlouvy nebude vykladano jako vzdani se naroku nebo prava, pokud tak nebude u¢inéno
vyslovné pisemnou formou pfislusnou Stranou. Vzdani se nékterého naroku nebo prava
vyplyvajiciho ze Servisni smlouvy nebo Dil¢i smlouvy nebude vykladano jako vzdani se
jakéhokoliv jiného naroku nebo prava. Pokud neni v Servisni smlouvé anebo v Dil¢i smlouvé
uvedeno jinak, prdva a napravné prostfedky upravené v Servisni smlouvé lze uplatnit
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soubézné a nevylucuji Zadna prava ani napravné prostiedky, na néz vznikd pravo z pravnich

predpist.

28.6 Servisni smlouva je podepsana vlastnoruéné¢ nebo elektronicky. Je-li Servisni smlouva
podepsana vlastnorucné, je vyhotovena ve Ctyfech (4) stejnopisech v Ceském jazyce, z nichz
kazda Strana obdrzi po dvou (2) vyhotovenich. Je-li Servisni smlouva podepséana elektronicky,
je podepsana pomoci kvalifikovaného elektronického podpisu.

28.7 Nedilnou soucasti Servisni smlouvy jsou nasledujici Prilohy:

(a) Priloha ¢. 1: Specifikace Sluzeb
(b) Priloha ¢. 2: Poddodavatelé

(c) Prtiloha ¢. 3: Realizacni tym a Kontaktni osoby

(d) Priloha ¢. 4: Ochrana Osobnich udaju

(e) Priloha ¢. 5: Pozadavky pro Upgrade platformy Liferay Portélu justice.cz

(f) Prtiloha ¢. 6: Pozadavky pro Redesign Portalu justice.cz

28.8
na dukaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Objednatel

V Praze dne

£y
R

Ceska republika - Ministerstvo spravedInosti

Mgr. Elena Ransdorfova

teditelka odboru informatiky

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Servisni smlouvu ptecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a

Poskytovatel
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TECHNISERY, spol. sr. o.
Ing. Jindfich Forntsek, Ph.D.
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Stranka 35 z 69



Financovano g ’ .. Nérodni
Evropskou unii B L)
NextGenerationEU A obnovy

Ptiloha ¢. 1 Servisni smlouvy
Portal justice.cz

PRILOHA C. 1 - SPECIFIKACE SLUZEB

1 SPECIFIKACE PAUSALNICH SLUZEB

1.1  Pausalni sluzby obsahuji zajiSténi provozu Portalu v Produkénim a Testovacim prostiedi a
poskytnuti souvisejicich sluzeb definovanych zejména, nikoliv v§ak vyluéné v Clanku 2 az 7
této Prilohy ¢. 1 [Specifikace Sluzeb].

2 PERIODICKE CINNOSTI
2.1 Poskytovatel se v ramci Pausalnich sluzeb zavazuje realizovat nasledujici periodické ¢innosti:
(a) kontrola logl a kontrola funkcionalit Portalu na denni bazi;
(b) kontrola integrity Portalu na denni bazi;

(c) ruéni pravidelné ¢i narazové spousténi davkovych uloh na pokyn Objednatele, ktery bude
Poskytovateli predan nejméné 10 pracovnich dni pied pozadovanym terminem realizace;

(d) vyhledani a identifikace rizikovych mist v ramci aplika¢niho software a informovani
Objednatele o moznych krocich k napravé jednou za kalendaini mésic;

(e) kontrola dostupnosti patchd, hotfixti, servicepacki a dalSich opravnych balikii vyrobce a
doporuceni na nasazeni patchti, hotfixti a servicepackui jednou za kalendaini mésic;

(f) udrzba a aktualizace aktualné platné verze Technické dokumentace do 96 hodin od vzniklé
zmeény v disledku provozu Portalu a v souladu s ¢l. 6.2 této Prilohy €. 1 [Specifikace Sluzeb];

(g) v pripad€é nutnosti zajisténi obnovy Portalu dle Technické dokumentace (zejména Disaster
Recovery Plan a Business Continuity Plan), vCetn¢ aplikaci, databazi a ulozist€¢ dokumenti;

(h) provadéni proaktivniho dohledu nad Portidlem na denni bazi;

(i) ucast na jedndnich s Objednatelem spojenych s plnénim dle Servisni smlouvy, na vyzvu
Objednatele, a to na jednanich, ktera se vztahuji k provozu Portalu nebo k plnénim dle
Servisni smlouvy v rozsahu 1 hodiny tydné;

(j) néavrh optimalizace Portalu a jeho komponent kazdych 12 mésicti plnéni Servisni smlouvy

(,,Periodické ¢innosti*).

3 APLIKACNE SPECIFICKE CINNOSTI

3.1 Poskytovatel se vramci PauSalnich sluzeb zavazuje poskytovat podporu a realizovat
nasledujici aplikacné specifické Cinnosti:

(a) zajisténi provozu webovych rozhrani a rozhrani webovych sluzeb Portalu a vSech jeho ¢asti;
(b) podpora editace udaji;

(c) podpora komunikace s navazujicimi aplikacemi a systémy;

(d) sprava Ciselnikl Portalu;

(e) spravaroli Portalu;

(f) sprava a podpora uzivateli Portalu

(,,Aplikacné specifické ¢innosti*).

4 GARANTOVANA DOSTUPNOST

4.1 Poskytovatel je povinen zajistit dostupnost Portalu v Produkénim prostredi dle parametrt
definovanych v tomto Clanku 4 (,,Dostupnost®).
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Meéficim bodem je HelpDeskovy nastroj Objednatele, kde vyhodnoceni Dostupnosti bude
provedeno na zékladé doby feSeni Pozadavkli Kategorie 1 definované v Clanku 5.2(c) této
Prilohy €. 1 [Specifikace Sluzeb], ktera bude zaroven povazovana za dobu nedostupnosti
Portalu.

Dostupnost Portalu je pozadovana dle nasledujicich parametri:

Provozni doba Dostupnosti Portalu je pondéli az patek od 6:00 do 18:00 (5x12)
Dostupnost 99%

Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, ze Dostupnost Portalu je pocitana z provozni doby.

Dostupnost (D) dosazend v rdmci Vyhodnocovaciho obdobi bude vypoctena podle vzorce
uvedeného nize a aritmeticky zaokrouhlena na 1 desetinné misto:

D Ts—-TWV 100
= —x
TS

D - Dosazena dostupnost rozhrani v % aritmeticky zaokrouhlena na 1 desetinné misto.

TS - Souhrnny provozni ¢as dle provozni doby uvedené v Clanku (a) této Piilohy ¢&. 1
[Specifikace Sluzeb] v minutach v ramci Vyhodnocovaciho obdobi. Celkovy cas, po ktery by
rozhrani mélo byt dostupné dle provozni doby rozhrani.

TV - Souhrnny ¢as feseni Pozadavki Kategorie 1 definované v Clanku 5.2(c) této Ptilohy ¢&. 1
[Specifikace Sluzeb] v radmci provozni doby uvedené v Clanku (a) této Prilohy ¢. 1
[Specifikace Sluzeb] v minutach.

Skute¢nost, ze je Dostupnost Portalu dle Clanku 4 této Piilohy &. 1 [Specifikace Sluzeb)
vyhodnocovéna pouze po dobu definovanou v Clanku (a) této Piilohy &. 1 [Specifikace Sluzeb)
nezbavuje Poskytovatele povinnosti udrzovat Portal v provozu v rezimu 7 dni v tydnu 24
hodin denn¢ (24x7), nedostupnost ¢i chyba Portalu, ktera se vyskytne mimo provozni dobu
uvedenou v Clanku (a) této Piilohy &. 1 [Specifikace Sluzeb] viak nezaklada vznik prava na
smluvni pokutu.

Jako poruseni Dostupnosti nebudou zapocitavany:

Objednatelem predem pisemné odsouhlasené planované odstavky Portdlu, realizované z
divodu poskytovani Sluzeb (zejména nasazovani aktualizaci);

nedostupnost Portalu v disledku okolnosti, za které neodpovidd Poskytovatel (tj. zejména
planovana odstavka IT prostfedi a dale napiiklad vada jiného souvisejiciho systému tieti
osoby, ktery neni Poskytovatele nebo Poddodavatele, a k némuz Poskytovatel neposkytuje
podporu, branici v fadném provozu Portalu);

nedostupnost je zplisobena véasnym neposkytnutim jiné soucinnosti ze strany Objednatele
nebo jinym prodlenim Objednatele.

5 ZPRACOVANI POZADAVKU PAUSALNICH SLUZEB (SLA)

5.1

5.2
(a)
(b)
()

Poskytovatel dle tohoto Clanku 5 Piilohy &. 1 [Specifikace Sluzeb] provadi diagnozu/vysetfeni
Pozadavku, odstranovani nefunkcnosti/problému a posuzuje Pozadavek z hlediska dopadu na
ostatni systémy. Zaroveini spolupracuje s provozovateli navazujicich systémt ¢i tfetimi
stranami urenymi Objednavatelem pro zajisténi plnéni Pausalnich sluzeb.

Poskytovatel fesi Pozadavky v ramci Pausalnich sluzeb dle nésledujicich parametri:
Provozni doba feSeni Pozadavki je pondéli az patek od 7:00 do 17:00 (5x10).
Doba odezvy na Pozadavek (piijeti Pozadavku) je 2 hodiny od jeho ptedani Poskytovateli.

Doba vyteseni Pozadavki je stanovena podle kategorii:
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(i) Kategorie 1 — v ptfipadé, ze Portdl vykazuje Gplnou nefunkénost, ktera neni lokalniho
charakteru, pfi¢emz lokdlnim charakterem se rozumi napt. na jednom pocitaci, je
doba vyteSeni do 8 hodin od potvrzeni pfijeti Pozadavku;

(ii) Kategorie 2 - v piipad¢, ze Portal vykazuje c¢aste¢nou nefunkénost, kterd neni
lokdlniho charakteru, pfi¢emz lokalnim charakterem se rozumi napf. na jednom
pocitaci, je doba vyfeseni do 24 hodin od potvrzeni pfijeti Pozadavku;

(iii) Kategorie 3 - vpiipadé, ze Portal vykazuje pouze lokalni nefunkénost at’ jiz
¢aste¢nou nebo uplnou je doba vyfeseni do 24 hodin od potvrzeni pfijeti Pozadavku;

(iv) Kategorie 4 - v pfipad€, ze vznikl pozadavek na administratorsky zdsah ¢i provozni
upravu je doba vyteseni do 24 hodin od potvrzeni pfijeti Pozadavku;

(v) Kategorie 5 - v ptipadé, ze jde o dotaz ¢i zadost o pomoc pfti praci s Portdlem je doba
vyfeSeni do 24 hodin od potvrzeni piijeti Pozadavku.

(d) Pro vylouceni vSech pochybnosti o kategorizaci rozhoduje HelpDesk Objednatele. V piipad¢,

(e

5.3

54

ze Poskytovatel neni z objektivnich diivodd, napt. nezbytné soucinnosti tfetich stran, schopen
dodrzet dobu vyfeSeni, musi o této skutecnosti informovat HelpDesk Objednatele, ktery
posoudi tuto skute¢nost a je opravnén k pozastaveni doby pro vyfeseni Pozadavku.

Pro vyloueni vech pochybnosti se uvadi, Ze doba odezvy i doba vyfeSeni PoZadavku se
pocita v ramci provozni doby, jak je definovana v Clanku 5.2(a) této Pfilohy ¢. 1 [Specifikace
Sluzeb].

Evidence Pozadavkl a jejich feSeni bude probihat za pomoci HelpDeskového néstroje
Objednatele.

Objednatel bude provadét vyhodnoceni kvality poskytovanych sluzeb dle Clanku 5.2 této
Ptilohy ¢. 1 [Specifikace Sluzeb] za pomoci reportu z HelpDeskového nastroje Objednatele,
nedohodnou-li se Strany jinak.

6 TECHNICKA DOKUMENTACE

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Poskytovatel udrzuje a aktualizuje Technickou dokumentaci pfedanou pted podpisem Servisni
smlouvy.

Provozni aktualizace aktualn& platné verze Technické dokumentace dle Clanku 2.1(f) Piilohy
&. 1 [Specifikace Sluzeb] se ¥idi Ihiitami uvedenymi v Clanku 2 této Piilohy &. 1 [Specifikace
Sluzeb] a je soutasti Ceny Pausalnich sluzeb dle Clanku 7.1 Servisni smlouvy. V ramci
Pausalnich sluzeb Poskytovatel aktualizuje a upravuje Technickou dokumentaci tak, aby byl
po celou dobu trvani Servisni smlouvy zajistén jeji soulad s platnymi pravnimi pfedpisy
(zejména se zakonem ¢. 365/2000Sb. o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné
nékterych dalSich zakonl ve znéni pozdéjsich predpist, i s prislusnymi provadécimi predpisy),
arovnéZ s Dokumentaci slouzici k poskytovani sluzeb dle ¢l. 8.2 Servisni smlouvy.

Zptisobi-li nutnost upravy Technické dokumentace Sluzba na objednavku dle Clanku 8 této
Prilohy ¢. 1 [Specifikace Sluzeb], je tato uprava soucasti Ceny Sluzby na objednavku dle
Clanku 7.2 Servisni smlouvy. V ramci Sluzby na objednavku je aktualizace &i uprava
Technické dokumentace soucédsti Nabidky, bude nacenéna dle odhadu pracnosti
v Clovékodnech ¢i Clovékohodinach vramci Nabidky jako soudast dané Sluzby na
objednavku.

Technickd dokumentace bude ukladdna do sdileného datového ulozist€é Objednatele,
nedohodnou-li se Strany jinak, vyjma Enterprise architekt modelu, jehoz aktualizace probiha
v centralni databazi architektonického repositate Objednatele.

V ptipad¢, ze bude Objednatel pozadovat, je Poskytovatel povinen zpracovat na zakladé
Sluzby na objednavku dle Clanku 8.1(d) této Piilohy & 1 [Specifikace Sluzeb] novou
Technickou dokumentaci ¢i doplnit stavajici Technickou dokumentaci, a to zejména, nikoliv
vSak vyhradné, v nasledujicim rozsahu:
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hlavni komponenty technologického celku/Portalu na tirovni celkii, na které lze aplikovat
zménu ve smyslu doporuceni metodiky ITIL;

vazby mezi komponentami technologického celku/Portalu na urovni fyzické, logické, datové;
Disaster Recovery plan;

opatieni a dokumentace k zajisténi kontinuity provozu (v¢. planti obnovy Portalu);

postupy pro obnoveni dat v¢etné konfiguraci do piivodniho provozniho stavu;

konfigurace zatizeni nebo systému a ptipadné jejich komponent;

konfigurace hlavnich komponent technologického celku/Portdlu, na kterych zavisi
poskytovani Sluzeb (napt. konfigurace procesi, konfigurace monitoringu, KPI, urovné, pii
kterych jsou spoustény automatické akce apod.);

seznamy pouzitych softwarovych komponent, Standardniho Software a Open Source Software
vCetné jejich verzi (zejména operacni systémy, aplikace, frameworky, runtime prostfedi
apod.);

vSechny programové kody, vzniklé jako predmét poskytovani Sluzeb, kromé Standardniho
Software;

vSechny programové kody, vzniklé nebo zménéné v prubéhu platnosti Servisni smlouvy;
konfigurace a artefakty, nezbytné pro sestaveni programovych komponent z programovych
koda;

Systémova prirucka:

(i) Prvni ¢asti systémové ptirucky - administratorska — instala¢ni pfirucka, ktera obsahuje
zejména:

A detailni instalaéni manual,

B detailni popis ptfipadnych zmén v nastaveni operacnich systémt,
C  detailni popis konfigurace aplikacnich a webovych servert,

D  popis konfiguraci databazi;

(ii) Druhou casti systémové ptirucky - administratorskd — provozni pfirucka, ktera
obsahuje zejména:

A seznam standardnich provoznich tikonl a pracovnich postup,

B  seznam administratorskych a servisnich uctd k pouzitym operacnim systémim,
aplikacim a databazim,

@)

detailni popis internich a externich komunikacnich rozhrani,
D  detailni popis konfigurace aplikacnich servert,

E  detailni popis nastaveni monitoringu a dohledu v¢etn€ pouzitych alertti a jejich
konfigurace,

F  popis konfiguraci databazi,

G popis realného provedeni od aplikacni po infrastrukturni tiroven;

(m) Uzivatelska dokumentace:

(n)

(i) Uzivatelska dokumentace obsahuje zejména popis veSkerych funkci Portalu
dostupnych pro uZzivatele. Tato dokumentace musi byt kontextova, tzn. v ptipade, ze
provedeni tkonu vyzaduje pouziti vice funkci, budou tyto tkony chronologicky
(procesn¢) setazeny;

Programatorska a navrhova dokumentace:
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(i) Programatorska dokumentace k Portalu, ktera bude obsahovat zejména:

A

m o g QW

dokumentaci Zdrojového kodu (klicové objekty budou popsany v dokumentu,
detailni dokumentace muze byt soucasti zdrojového kédu samotného), véetné

komentéiti ke Zdrojovému kddu,

popisu jednotlivych funkei, vstupnich a vystupnich parametrt,
testovacich scénartl,

dokumentaci webovych sluzeb,

dokumentaci integrace na centralni prvky eGovernmentu (ISDS, ISZR, EC,
CEO),

dokumentaci architektury Portalu pomoci diagramt vcetné relaci a popist
komponent (s moznosti importu modelu do néstroje Sparx Enterprise Architect
verze 13),

dokumentaci vnitiniho API. Tato dokumentace je psana anglicky v piislusné
standardizované syntaxi, pficemz dokumentace vefejnych entit zahrnuje
minimalné:

souhrnny popis dokumentované entity,

b. souhrnny popis parametrii (funkce/metody) nebo typovych proménnych
(generické typy),

c. popis navratové hodnoty (a jeji vyznam),
d. pfiklady jeho volani API;

(o) Dalsi dokumentace:

(i) V ramci Technické dokumentace Poskytovatel pfeda také kompletni analytickou
dokumentaci véetné zaznamu o uzivatelském testovani;

(p) Bezpecnostni dokumentaci, ktera bude obsahovat zejména:

(i) popis sitovych komunikaci Portalu,

(i1) popis autentizace a autorizace,

(iii) aktualni konfigurace a nastaveni zabezpeceni,

(iv) seznam vSech pouzitych certifikati s uvedenou dobou platnosti vCetné popisu a
podrobného postupu pro jejich obnovu,

(v) popis pouzitych kryptografickych prostiedk,

(vi) popis zabezpeceni algoritmt proti zneuziti nebo ovlivnéni,

(vii) dalsi dokumentace ve smyslu ZKB a Vyhlasky o kybernetické bezpecnosti;

(@) Enterprise architekt model v souladu s ramcem TOGAF a v modelovaci notaci ArchiMate a
souvisejicich UML notacich v nastroji Sparx Systems Enterprise Architect.

6.6 Nasledna provozni aktualizace Technické dokumentace vytvorené podle Clanku 6.5 této
Prilohy €. 1 [Specifikace Sluzeb] se tidi lhtitami uvedenymi v Clanku 2 této Pfilohy ¢. 1
[Specifikace Sluzeb] a je soucasti Ceny Pausalnich sluzeb dle Clanku 7.1 Servisni smlouvy.

7 MESICNI VYKAZ

7.1 Mésicni vykaz vzdy ve vztahu k PauSalnim sluzbam obsahuje:

(a) Akceptacni protokol s uvedenim celkového souhrnného plnéni Pausalnich sluzeb za
Vyhodnocovaci obdobi, zahrnujici i vyhodnoceni pfipadnych sankci za Vyhodnocovaci

obdobi;
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Report obsahujici prehled plnéni SLA uvedenych v Clanku 5 této Piilohy &. 1 [Specifikace
Sluzeb] u jednotlivych Pozadavkd, ktery bude zpracovan na zdkladé podkladi z
HelpDeskového nastroje Objednatele, nedohodnou-li se Strany v pribéhu plnéni Servisni
smlouvy jinak;

Report obsahujici piehled dostupnosti dle Clanku 4 této P¥ilohy &. 1 [Specifikace Sluzeb),
ktery bude zpracovan na zakladé podkladii z HelpDeskového nastroje Objednatele,
nedohodnou-li se Strany v prubehu plnéni Servisni smlouvy jinak;

Piehled plnéni Periodickych &innosti dle Clanku 2. Kazdy zaznam piehledu prace bude
obsahovat minimalné nasledujici informace:

(i) Datum a Cas provedeni ¢innosti;

(ii) Role, ktera ¢innosti vykonala;

(iii) Casovy rozsah ¢innosti v hodinach;

(iv) Strucnd charakteristika provedenych ¢innosti.

Poskytovatel je povinen piedat kompletni Mg¢si¢ni vykaz Objednateli nejpozdéji do 5
pracovnich dni od konce Vyhodnocovaciho obdobi nebo od obdrzeni podkladi ze strany
Objednatele, jsou-li nezbytné pro vyhotoveni Mesi¢niho vykazu a nemulze je zajistit
Poskytovatel sdm, nedohodnou-li se Strany jinak.

8 SPECIFIKACE SLUZEB NA OBJEDNAVKU

8.1

(@)
(b)
()
(d)

(e)
()
(2
(h)
€]
()
(k)

Sluzby na objednavku budou vyuzivany na zakladé¢ Zadani Objednatele v pozadovaném
rozsahu, kvalité, cen¢ a Casu dle Clanku 5 Servisni smlouvy. Poskytovani Sluzeb na
objednavku bude dale provadéno v souladu s Dokumentaci slouzici k poskytovani sluzeb dle
Clanku 8.2 Servisni smlouvy a Technickou dokumentaci dle Clanka 4.10. a 4.11 Servisni
smlouvy. Sluzby na objednavku umoziuji vyuzivat kapacity Poskytovatele zejména nikoliv
vSak vylucné na nasledujici ¢innosti:

detailni analyzu Pozadavkd;

realizaci vyvoje véetné dukladného otestovani;

soucinnost pii testovani a akceptaci;

aktualizaci Technické dokumentace nad ramec Pausalnich sluzeb (pokud existuje Technicka
dokumentace, kterou lze aktualizovat, pokud ne, tak i jeji vytvoteni);

kvalitativni zvySovani arovné Sluzeb;

koordinaci s ostatnimi dodavateli a uZivateli pfi nasazovani uprav;
post implementac¢ni podpora;

soucinnost pii testovani ¢i nasazovani zmeén souvisejicich systémd;
konzulta¢ni sluzby v ramci ptipravy Sluzby na objednavku;

vvvvvv

¢innosti, souc¢innost nebo zvysena podpora Poskytovatele nad ramec pozadavkt definovanych
Servisni smlouvou ve vztahu k pfedmétu plnéni.
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PRILOHA C.2 - PODDODAVATELE

Poskytovatel poskytuje Sluzby prostfednictvim nasledujicich Poddodavateli:

SYSNET s. 1. 0., 5. kvétna 157, 250 64 M&ice, ICO: 48026468

Specifikace SluZeb poskytovanych
prostirednictvim Poddodavatele ve

o . P coay . cca20 %
finan¢nim procentualnim vyjadreni ve
vztahu k Cené.
Struény popis ¢innosti, které jsou Provadeéni analyz a technickych tkont souvisejicich
provadény Poddodavatelem. s migraci technologie Liferay. Spoluprace na zajistovani

pausalnich sluzeb.
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REALIZACNI TYM A KONTAKTNI OSOBY
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Vyvojar (backend) Jméno a pi{jmeni: NE
S, PR e
Telefon:
|:;aj_l- 1-_._.1 -1:'__;{;.’.&:-;
E-mail:

N o

RS SRR T P

Architekt webovych Jméno a pifjmenti: NE
aplikaci

L SRE e
Telefon:

PE T
E-mail:

AN

Vyzkumnik Jméno a piijmeni: NE

o~ T
o e M 11 S
R,

Telefon:
E-mail:

S S LT

2 KONTAKTNIi OSOBY
2.1 Strany se dohodly na nasledujicich Kontaktnich osobach:

(a) Kontaktni osoba Objednatele pro technické otazky je ke dni podpisu Servisni smlouvy:
(1) Jméno a piijmeni: Fa. EErTne =
(i1) Telefon: GEfdis My
(iff) email: Sy RET e

(b) Kontaktni osoba Objednatele pro obchodni otazky je ke dni podpisu Servisni smlouvy:
(i) Jméno a ptijmeni: Mgr. Elena Ransdorfova
(ii) Telefon: fd’s sizar,
T m————

(¢) Kontaktni osoba Poskytovatele pro technické otézky:
(1) Jméno a pfijmeni: g2, “EpEEIEAs
(ii) Telefon: fukee e !-_‘3_‘;

(iii) email: §igri s Saatien b fp et 2
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(d) Kontaktni osoba Poskytovatele pro obchodni otazky:

=

(i) Jméno a pijmeni: §45%, DER T =

ey
5

(ii) Telefon: fiEsaEah ez
(i) email: Fesi e San
2.2 Kontaktnimi osobami pro technické otdzky jsou osoby, které mohou jednat v zaleZitostech

technickych, vést jednani technického charakteru, poskytovat stanoviska v technickych
otazkach a podepisovat Pfedavaci a Akceptacni protokoly a Mési¢ni vykazy;

2.3 Kontaktnimi osobami pro obchodni otazky jsou osoby, které mohou vést jednani a pfipravovat
dokumenty vedouci ke zméné Servisni smlouvy, vést s druhou Stranou jednani obchodniho
charakteru a za Objednatele ud€lovat souhlas se zménou Poddodavatelti a ¢lend v Realiza¢nim
tymu Poskytovatele;

2.4 Pravni jednani, ktera mohou cinit Kontaktni osoby pro technické otdzky, mohou Cinit také
Kontaktni osoby pro obchodni otazky, a jednani, které mohou ¢init Kontaktni osoby, mohou
Cinit také u Objednatele naméstek ministra nebo ministr, u Poskytovatele jeho statutarni organ
nebo clen statutdrniho organu. Pokud bude jakékoliv jednani u¢inéno, schvaleno, uskute¢néno
nebo prfijato jinou osobou nez osobou opravnénou dle této Prilohy €. 3 [Realizacni tym a
Kontaktni osoby] nebo aprobacniho fadu Objednatele, nepiihlizi se k nému.
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PRILOHA C. 4: OCHRANA OSOBNIiCH UDAJU

1 UVODNI USTANOVENI

1.1 Vramci plnéni Servisni smlouvy miZze dochazet ke zpracovani Osobnich udaju
Poskytovatelem pro Objednatele ve smyslu ¢lanku 4 bodu 2) nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajt
a o volném pohybu téchto daji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaji), (dale jen ,,Nartizeni®).

1.2 Strany maji z4jem na tom dostat vSem povinnostem, které¢ jim vyplyvaji z (i) Nafizeni
a (ii) dalsich platnych pravnich piedpist tykajicich se ochrany a zpracovani osobnich dajl
(dale jen ,,Zakon o zpracovani QU").

1.3 Na zéklad¢ ¢lanku 28 Natizeni je Objednatel povinen uzaviit se Poskytovatelem pisemnou
smlouvu o zpracovani osobnich dajl, ve které Poskytovatel mimo jiné poskytne dostatecné
zaruky o technickém a organiza¢nim zabezpeCeni ochrany Osobnich udajt, pficemz Strany se
rozhodly vtélit tuto pisemnou smlouvu o zpracovani osobnich udaji do této Prilohy ¢&. 4
[Ochrana Osobnich udajit].

1.4 Strany maji zajem na tom, aby tato P¥iloha €. 4 [Ochrana Osobnich udajit] ve spojeni
se Servisni smlouvou pokryvaly veskeré <cinnosti zpracovani osobnich udajii, které
Poskytovatel provadi pro Objednatele v souvislosti anebo na zakladé Servisni smlouvy.
Utelem této P¥ilohy & 4 [Ochrana Osobnich tidajii] je stanoveni rozsahu povinnosti
Poskytovatele souvisejicich predev§sim se zajisténim ochrany Osobnich udaji pfi jejich
zpracovani.

1.5 Strany se dohodly, ze Poskytovatel bude ve smyslu ¢lanku 4 bodu 2) Natizeni pro Objednatele
zpracovavat Osobni udaje, které Objednatel ziskal nebo ziska jako zaméstnavatel, objednatel
anebo nadfizeny organ vroli spravce Osobnich udaji svych zaméstnancl, dodavatell,
spolupracovnikli podfizenych organizaci, Gfadid, soudi a jinych subjekt anebo které pro
Objednatele za timto ucelem ziska samotny Poskytovatel (dale jen ,,Subjekty udaja‘), a to
v ramci plnéni povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich ze Servisni smlouvy.

2 PREDMET PRILOHY

2.1 Piedmétem této Prilohy ¢. 4 [Ochrana Osobnich udajii] je vymezeni vzajemnych prav
a povinnosti Stran pfi zpracovani Osobnich udaja.

2.2 Tato Priloha €. 4 [Ochrana Osobnich udajii] déale stanovi rozsah Osobnich udaju, které maji
byt zpracovavany, ucel jejich zpracovani a podminky a zaruky na strané Poskytovatele
ohledné¢ zajisténi technického a organizacniho zabezpeceni Osobnich tidaji.

2.3  Strany se zavazuji dale postupovat v souladu s touto Prilohou €. 4 [Ochrana Osobnich udajii]

za ucelem splnéni povinnosti dle Natizeni a Zakona o zpracovani OU a zabezpeceni ochrany
Osobnich udajt zpracovavanych Stranami.

3 UCEL, ROZSAH A DOBA ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

3.1 Za ucelem plnéni predmétu Servisni smlouvy je Poskytovatel opravnén Osobni udaje
v nezbytném rozsahu ziskavat, shromazd’ovat, zaznamenavat, usporadat je, prohlizet, jakoz
s nimi vykonavat i dals$i operace, které jsou nezbytné k plnéni predmétu Servisni smlouvy.

3.2 Poskytovatel bude dle této Prilohy ¢&. 4 [Ochrana Osobnich udajii] zpracovavat nasledujici
kategorie Osobnich udaju Subjektt udaju:

(a) jméno a pfijment;
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kontaktni adresa;

email a telefonni ¢islo;

pracovni zatfazeni a stiedisko;

funkci (ndzev pozice) v dot€eném systému;

dalsi tdaje dostupné v Portdlu rdmci dokumentd pfedanych anebo vyfizovanych v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy;

dal$i informace zvefejiiované (zpiistupnéné vetejnosti) v souladu s platnymi pravnimi
predpisy.

V ptipadég, Ze Objednatel Poskytovateli poskytne nebo Poskytovateli budou jinak v souvislosti
s plnénim pfedmétu Servisni smlouvy zpfistupnény i jiné Osobni udaje Subjektt udajii nebo
Poskytovateli budou poskytnuty Osobni tdaje jinych subjekt tidajt, je Poskytovatel povinen
zpracovavat a chranit i tyto Osobni udaje v souladu s pozadavky vyplyvajicimi z (i) Nafizeni,
(i) ze Zakona o zpracovani OU a (iii) z této P¥ilohy &. 4 [Ochrana Osobnich tidajii).

Osobni udaje Subjektti udaji bude Poskytovatel zpracovavat nejdéle po dobu trvani Servisni
smlouvy.

Objednatel prohlasuje a uzavienim Servisni smlouvy potvrzuje, ze zpracovavd Osobni udaje
Subjektt udajii v souladu s platnymi a uc¢innymi pravnimi pifedpisy upravujicimi ochranu
osobnich udaji dalSich platnych pravnich predpisti anebo v souladu se souhlasem Subjektt
udaju.

4 ODMENA

4.1

Strany se dohodly, ze za zpracovani Osobnich udaji nenalezi Poskytovateli zvlastni odména,
resp. Zze odmeéna je zahrnuta v rameci uplaty za plnéni dle Servisni smlouvy, tj. v rdmci Ceny.
Poskytovateli rovnéz nevznika narok na nahradu jakychkoliv dalSich nakladt, které
Poskytovateli v souvislosti se zpracovanim Osobnich udaji vzniknou, kromé Ceny, jak je
definovana Servisni smlouvou.

5 PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

5.1

5.2

5.3

54

5.5

Poskytovatel je pti zpracovani Osobnich idaji povinen postupovat s nalezitou odbornou péci
tak, aby nezpiisobil nic, co by mohlo predstavovat poruseni Nafizeni, zejména Clanku 25
a 32 Nafrizeni ve spojeni s ¢lankem 28 Nafizeni, nebo poruseni Zakona o zpracovani OU.

Pokud by Poskytovatel zjistil, ze Objednatel porusSuje povinnosti vyplyvajici pro néj z
Natizeni, je ve smyslu ¢lanku 28 odst. 3 pism. h) véty druhé Natizeni povinen neprodlené
Objednatele o této skuteCnosti informovat nékterym ze zplsobii uvedenych v Servisni
smlouve.

Poskytovatel je povinen fidit se pii zpracovani Osobnich 0daji na zakladé této Prilohy ¢. 4
[Ochrana Osobnich udajii] dolozenymi pokyny Objednatele. Poskytovatel je povinen
upozornit Objednatele bez zbytecného odkladu na nevhodnou povahu pokynt, jestlize
Poskytovatel mohl tuto nevhodnost zjistit pii vynalozeni veskeré odborné péce. Poskytovatel
je v takovém pfipadé povinen pokyny provést pouze na zakladé pisemného pozadavku
Objednatele.

Poskytovatel je v souladu s ¢lankem 82 Natizeni povinen dbat, aby Zadny Subjekt tdaju
neutrpél Gjmu na svych pravech, zejména na pravu na zachovani lidské dustojnosti, a také dba
na ochranu pfed neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota Subjekth
udaja.

Jakmile pomine tcel, pro ktery byly Osobni udaje zpracovany, zejména v ptipadé zaniku
Servisni smlouvy, v pfipadé odvolani souhlasu Subjektu udaji, nebo na zakladé zadosti
Subjektu udaji podle ¢lanku 17 Natizeni, je Poskytovatel ve smyslu ¢lanku 28 odst. 3 pism. g)

Ptiloha ¢. 4 47/69



Ptiloha ¢. 4 Servisni smlouvy
Portal justice.cz

Natizeni povinen na zakladé a v souladu s pokyny Objednatele ptedat Objednateli takové
Osobni udaje v souladu se Servisni smlouvou nebo provést vymaz takovych Osobnich udaja.

5.6 V ptipadé, Ze se kterykoli Subjekt udaji bude domnivat, Ze Objednatel nebo Poskytovatel
provadi zpracovani jeho Osobnich udajl, které je v rozporu s ochranou soukromého a
osobniho zivota Subjektu tdaji nebo v rozporu se zakonem ¢i Natfizenim, zejména budou-li
dle Subjektu udajii Osobni udaje nepiesné s ohledem na ucel jejich zpracovani, a tento Subjekt
udajii ve smyslu ¢lanku 15 Natizeni pozada Poskytovatele o vysvétleni, opravu vzniklého
stavu dle Clanku 16 Natizeni nebo vymaz Osobnich tdaji dle &lanku 17 Nafizeni, zavazuje se
Poskytovatel o tom neprodlené informovat Objednatele zpisobem dle Servisni smlouvy.

5.7 Poskytovatel je povinen Objednateli neprodlené ozndmit provedeni kontroly ze strany Utadu
pro ochranu osobnich idaji a poskytnout Objednateli na jeho zadost podrobné informace o
prabéhu kontroly a kopii kontrolniho protokolu. V ptipadé€ zahajeni spravniho fizeni o ulozeni
opatieni k napravé anebo ulozeni pokuty (dale jen ,,Spravni Fizeni) je Poskytovatel rovnéz
povinen tuto skutecnost neprodlené oznamit Objednateli a poskytnout Objednateli na jeho
zadost podrobné informace o pribéhu a vysledcich Spravniho fizeni, popi. Objednateli
poskytnout plnou moc k nahlizeni do spisu tykajiciho se Spravniho fizeni. Poskytovatel je
povinen plnit povinnosti piezkoumavaného pii provadéni pfezkumu ve smyslu ¢lanku 58
Natizeni ¢i kontrolované osoby dle zakona ¢. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad), ve
znéni pozdg€jsich ptedpisil, a zavazuje se poskytnout Objednateli kopii zpravy o odstranéni
nebo prevenci nedostatkti zjisténych kontrolou/pfezkumem, pokud je tato zprava vypracovana
nebo muze byt na vyzadani Poskytovatele ¢i Objednatele vypracovana.

5.8 Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o kazdém piipadu ztraty ¢i tniku Osobnich
udajii, neopravnéné manipulace s Osobnimi idaji nebo jiného poruseni zabezpeceni Osobnich
udaji (dale jen ,,PorusSeni zabezpefeni Osobnich udaji), a to bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 24 hodin od vzniku Poruseni zabezpeceni Osobnich tdaji nebo i pouhé hrozby,
jestlize Poskytovatel mohl o tomto Poruseni zabezpeceni Osobnich tdaji €i i o hrozbé vzniku
Poruseni zabezpeceni Osobnich daji védet pii vynalozeni veskeré odborné péce. Nemohl-li
Poskytovatel zjistit ptipad skute¢ného ¢i hroziciho Poruseni zabezpe€eni Osobnich udaji pred
uplynutim lhity dle pfedchozi véty tohoto bodu, informuje Poskytovatel Objednatele
nejpozdéji do dvaceti ¢tyf (24) hodin od okamziku, kdy se o vzniku Poruseni zabezpeceni
Osobnich 1daji nebo jeho hrozbé Poskytovatel dozvi. Poskytovatel je i po poskytnuti
informace Objednateli povinen byt maximalné napomocen pii feSeni Poruseni zabezpeceni
Osobnich udajt, resp. pfi pfijimani opatieni ke zmirnéni moznych nepiiznivych dopadi a
zabranéni vzniku obdobnych situaci v budoucnu.

5.9 Pokud Objednatel na zékladé provedeni posouzeni vlivu na ochranu osobnich tdaji podle
¢lanku 35 Narizeni dojde k zavéru, ze je nezbytné provést dalsi opatieni v této Priloze &. 4
[Ochrana Osobnich udajii] nestanovené, je Poskytovatel povinen takova opatieni provést a
ob¢ Strany takovou zménu promitnou do této Prilohy €. 4 [Ochrana Osobnich udajit] bez
nutnosti uzavieni dodatku k Servisni smlouvé.

5.10 Poskytovatel se zavazuje byt Objednateli napomocen pii zajistovani povinnosti dle Nafizeni,
piedev§im povinnosti zabezpec€it zpracovani Osobnich udajii, ohlasovat pripady PoruSeni
zabezpecCeni Osobnich udajii, zajisténi posouzeni vlivu na ochranu Osobnich udaju ¢i
predchozi konzultace s Ufadem pro ochranu osobnich tdajii, a to pii zohlednéni povahy
zpracovani a informaci, jez ma Poskytovatel k dispozici.

5.11 Poskytovatel se zavazuje byt Objednateli napomocen pfi plnéni povinnosti Objednatele
reagovat na zadosti o vykon prav Subjektl udajl, zejména na zadost na piistup k Osobnim
udajim, na opravu ¢i vymaz Osobnich Udajii, na omezeni zpracovani ¢i na pienositelnost
Osobnich udajt.

5.12 Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli vesSkeré informace potiebné k doloZeni toho,
ze byly splnény povinnosti zpracovani Osobnich daji véetné zpracovani prostfednictvim
Dalsich zpracovateltl, a umoznit audity, véetné inspekci, provadéné Objednatelem nebo jinym
auditorem, kterého Objednatel povéri, a k témto auditim pfispéje.
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Informace dle bodu 5.8 této Pr¥ilohy ¢. 4 [Ochrana Osobnich udajit] musi pfinejmensim
obsahovat:

popis povahy dané¢ho piipadu Poruseni zabezpeCeni Osobnich udaji vcetn€, pokud je to
mozné, kategorii a priblizného poctu dotcenych Subjektt udaji a kategorii a ptiblizného
mnozstvi dotéenych zaznami Osobnich udajt;

popis pravdépodobnych disledkl PoruSeni zabezpeceni Osobnich udaji;

popis opatteni, ktera Poskytovatel ptijal nebo navrhl k pfijeti s cilem vyfesit dané Poruseni
zabezpeceni Osobnich udaji, vcetné pfipadnych opatieni ke zmirnéni moznych nepftiznivych
dopadu.

6 ZARUKY TECHNICKEHO A ORGANIZACNIHO ZABEZPECENI OCHRANY
OSOBNICH UDAJU

6.1

6.2

(@)

(b)

(©
(d)

(e

®

()

(h)
@)

)

Poskytovatel se zavazuje, ze ve smyslu ¢lanku 32 Nafizeni ptijme s ptihlédnutim ke stavu
techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a u¢elim zpracovani i k rizné
pravdépodobnym a rizné¢ zavaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob veskera
technicka a organizacni opatieni k zabezpeceni ochrany Osobnich idajii zptisobem uvedenym
v Natizeni a Zakonu o zpracovani OU ¢&i jinych pravnich predpisech k vyloudeni moznosti
neopravnéného nebo nahodilého piistupu k Osobnim udajtim, k jejich zméné¢, zniceni Ci ztrate,
neopravnénym prenosiim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému
zneuziti Osobnich udaji. Tato povinnost plati i po ukonéeni zpracovani Osobnich udajt.

Poskytovatel se zavazuje zejména, nikoliv vSak vylucné, ze piijme nasledujici organizacni
a technicka opatieni:

aniz by byl dotéen bod 6.3 této Prilohy €. 4 [Ochrana Osobnich udajit], Poskytovatel
v ptipadé zpracovani Osobnich Udajii prostfednictvim vlastnich zaméstnanc povéti touto
¢innosti pouze své vybrané zameéstnance a Cleny Realiza¢niho tymu, které pouci o jejich
povinnosti zachovavat ml¢enlivost ohledné Osobnich tdaji a o dalSich povinnostech, které
jsou povinni dodrzovat tak, aby nedoslo k poruSeni Nafizeni ¢i této Prilohy €. 4 [Ochrana
Osobnich udajit];

bude pouzivat odpovidajici technické zafizeni a programové vybaveni zpisobem, ktery
vylou¢i neoprédvnény ¢i nahodily pfistup k Osobnim 0Udajim ze strany jinych osob nez
povefenych osob Poskytovatele ve smyslu bodu 6.2(a) této Prilohy ¢&. 4 [Ochrana Osobnich
udaju];

bude Osobni daje uchovavat v nalezité zabezpecenych objektech a mistnostech;

Osobni udaje v elektronické podobé bude uchovavat na zabezpecenych serverech nebo
na nosicich dat, ke kterym budou mit pfistup pouze povéiené osoby na zaklad¢ pristupovych
kodi ¢i hesel, a bude Osobni udaje pravidelné zalohovat, pokud takové zalohy neprovadi
Objednatel v souladu se Servisni smlouvou nebo internimi predpisy;

zajisti dalkovy pienos Osobnich udaji bud’ pouze prostfednictvim vefejné nepfistupné sité,
nebo prostfednictvim zabezpeceného pienosu po vetejnych sitich;

pisemné dokumenty obsahujici Osobni tidaje bude uchovavat na zabezpeceném miste, pficemz
bude vést fadnou evidenci o pohybu takovych pisemnych dokumentt;

bude v co nejvétsi mife zpracovavat pouze pseudonymizované a Sifrované Osobni udaje, je-li
takové opatteni vhodné a nezbytné ke sniZeni rizik plynoucich ze zpracovani Osobnich udaji;

zajisti neustalou divérnost, integritu, dostupnost a odolnost systému a sluzeb zpracovani;

prostfednictvim vhodnych technickych prostfedkt zajisti schopnost obnovit dostupnost
Osobnich udaju a ptistup k nim vc¢as v pripadé¢ fyzickych ¢i technickych incidentd;

zajisti pravidelné testovani posuzovani a hodnoceni ucinnosti zavedenych technickych
a organizacnich opatteni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani; a
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(k) pti ukonceni zpracovani Osobnich udaji zajisti Poskytovatel dle dohody s Objednatelem

6.3

6.4

6.5

vymaz Osobnich idaji, nebo tyto Osobni udaje preda Objednateli viz bod 5.5 této Prilohy €. 4
[Ochrana Osobnich udajii].

Poskytovatel je opravnén povéfit zpracovanim Osobnich udaji dalsiho zpracovatele (dale jen
»Dal§i zpracovatel). Poskytovatel informuje Objednatele o veskerych Dalsich
zpracovatelich, které zamysli povéfit zpracovanim Osobnich udajl, o veskerych zamyslenych
zménach tykajicich se pfijeti DalSi zpracovateli nebo jejich nahrazeni a poskytne tak
Objednateli pfilezitost vyslovit vii€i pfijeti téchto DalSich zpracovatelt namitky. Mimo Dalsi
zpracovatele, vii¢i kterym Objednatel nic nenamital, Poskytovatel nesvéti zpracovani osobnich
udajii zadné tieti osobé. Dalsi zpracovatel musi byt zaroven Poddodavatelem uvedenym
v Priloze ¢. 2 [Poddodavatelé] a spliiovat podminky stanovené pro Poddodavatele dle Servisni
smlouvy.

Pokud Poskytovatel zapoji ve smyslu bodu 6.3 Prilohy €. 4 [Ochrana Osobnich udajii]
Dalsiho zpracovatele, aby provedl urcité cinnosti zpracovani, musi byt tomuto DalSimu
zpracovateli uloZzeny na zdkladé smlouvy stejné povinnosti na ochranu Osobnich udajt, jaké
jsou uvedeny vtéto Priloze €. 4 [Ochrana Osobnich udaji], a to zejména poskytnuti
dostate¢nych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a organiza¢nich opatieni tak,
aby zpracovani spliiovalo pozadavky Natizeni, Zakona o zpracovani OU a Interni
dokumentace. Neplni-li Dal§i zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany udaji, odpovida
Objednateli za plnéni povinnosti dot¢eného Dalsiho zpracovatele i nadale pln¢ Poskytovatel.

Poskytovatel je povinen zavést a dokumentovat pfijatd a provedena technicko-organizaéni
opatieni k zajiSténi ochrany Osobnich udaji v souladu s Natfizenim (vcetné clanku 30
Natizeni), Zékonem o zpracovani OU a jinymi pravnimi predpisy.

7 POVINNOSTI PO ZANIKU SERVISNI SMLOUVY

7.1

7.2

Poskytovatel je po zaniku Servisni smlouvy povinen dodrzovat veskeré povinnosti plynouci
z Nafizeni & Zakona o zpracovani OU vedouci zejména k piedejiti jakémukoliv
neopravnénému nakladani s Osobnimi udaji do doby, nez dle pokynti Objednatele a v souladu
se Servisni smlouvou tyto Osobni udaje Poskytovatel pfeda Objednateli nebo provede jejich
vymaz.

Povinnost zachovani diivérné povahy Osobnich udajli trva i po ukonceni Servisni smlouvy.

8 USTANOVENI SOUVISEJICI S NABYTIM UCINNOSTI NARIZENI

8.1

Objednatel i Poskytovatel nejpozdéji ke dni nabyti Gi¢innosti Zakona o zpracovani OU pitijmou
veskera opatieni tykajici se ochrany osobnich udaji stanovena v Zakoné o zpracovani OU.
Zejména, nikoliv vSak vylucéné, pokud Objednatel na zaklad¢ provedeni posouzeni vlivu na
ochranu osobnich udaji podle ¢lanku 35 Naftizeni dojde k zavéru, Ze je nezbytné provést dalsi
opatfeni v této Pfiloze €. 4 [Ochrana Osobnich udajii] nestanovené, je Poskytovatel povinen
takova opatfeni provést a obé Strany takovou zménu promitnou zménou této Prilohy ¢. 4
[Ochrana Osobnich udajit], ptiCemz Poskytovatel se zavazuje na potiebu zmény Piilohy ¢. 4
[Ochrana Osobnich udajii] Objednatele upozornit. Obdobné se Strany zavazuji postupovat
v ptipadé rozhodnuti Utadu pro ochranu osobnich Gdaji o piijeti vzorovych smluvnich
klauzuli o ochran¢ osobnich daji nebo kodexu chovani.
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PRILOHA C.5-POZADAVKY PRO UPGRADE PLATFORMY LIFERAY PORTALU
JUSTICE.CZ

1 UVOD

1.1  Priloha popisuje pozadavek pro Upgrade platformy Portalu, ktery ma za cil upgrade stavajici
platformy Liferay na nejnovéjsi verzi. Popisuje tedy cilovou architekturu Portalu Objednatele.
Priloha soucasn¢ zahrnuje pozadavky na migraci, oblast pozadavkii na dokumentaci a
predpokladany Harmonogram provedeni Upgradu platformy.

1.2 Upgrade platformy je potieba provést z diivodu modernizace prostiedi i s ohledem na
digitalizaci a budouci rozvoj portalové platformy, vcetné budouciho zajisténi transakcni
Casti/sluzeb Portalu.

1.3 Utelem Upgradu platformy je povySeni verze stavajici technologie Liferay pouzivané
Objednatelem, a to na nejvyssi verzi této technologie pfi zachovani stavajiciho obsahu na
platformé provozovaného Portalu.

1.4 Soucésti migrace na novou verzi je pak ocisténi obsahu o nékteré customizace realizované na
Portalu v minulosti, graficky redesign migrovaného obsahu (barevné schéma) a tvorba
zakladnich $ablon.

2 POUZITE TERMINY A ZKRATKY

Termin Vyznam

AD Active directory

CEPO Centralni elektronicka podatelna

CMS Content Management System

CPU Centralni procesorova jednotka

Customizace Vytvafeni ¢i tprava urcitého produktu na miru zékaznikovi

DB Databéze

DC Datové centrum

CD§s1gn system MV Névrhy webt v souladu s pravidly gov.cz

DMZ Demilvitarizolvanét ozénao— fyzvické nebo logic’ké povcrlsit’,’které jez
bezpecnostnich diivodi oddélena od ostatnich zafizeni

DRP Disaster Recovery Plan

ESB Enterprise Service Bus

HTTP, HTTPS Hypertext Transfer Protocol (Secure)

HW Hardware

IdP Identity provider

1P Internet Protocol

IS Informacni systém

ISDS Informacni systém datovych schranek

IT Informacni technologie

JAAS Justi¢ni autentizacni a autorizacni systém

TIP/KAAS J ednot'ny Vid,entitni pro'storv it’lfonnav(‘fnich systému vefejné spravy a Katalog
autentiza¢nich a autoriza¢nich sluzeb

JVM Java Virtual Machine
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Termin Vyznam

LDAP Lightweight Directory Access Protocol, protokol pro pfistup
k adresafovému serveru, €asto se pouziva pro adresafovy server samotny

Liferay CE Liferay Community Edition — komunitni edice portalu Liferay

Liferay EE Liferay Enterprise Edition — placena verze portalu Liferay

MSp Ministerstvo spravedinosti CR

MSSQL Microsoft SQL Server

NIA Narodni identitni autorita

NoSQL ]?a‘,[abézoyy konce})t, ve kter?'rn da}tové ﬁloiiﬁté’i Zprflc?véni d’at pouzivaji
jiné prostfedky nez tabulkova schémata tradi¢ni relacni databaze
Informace a data zvefejnéna na internetu, ktera jsou uplna, snadno
dostupna, strojove Citelna, pouzivajici standardy s volné dostupnou

Open Data specifikaci, zpfistupnéna za jasné definovanych podminek uziti dat s
minimem omezeni a dostupna uzivatelim pfi vynalozeni minima moznych
nakladt

Portal Portalovy systém MSp

Prod Produk¢ni prostiedi
Operace, ktera v databdzovych technologiich vraci databazi do né¢jakého

Rollback predchoziho stavu. Operace rollback je velmi dilezita pro zachovani
datové integrity

Rollout Rozsiteni jedné hotové a otestované funkce do dalSich ¢asti Portalu
Security Assertion Markup Language 2.0 je verze standardu SAML pro

SAML2 vymeénu autentizacnich a autorizacnich identit mezi zabezpecenymi
doménami

SeP Service provider

SIEM Security Information and Event Management je management
bezpecnostnich informaci a udalosti

SLA Service Level Agreement

SMTP Simple Message Transfer Protocol

SSO Single Sign-On

TCP Transmission Control Protocol

Test Testovaci prostredi

XML Extensible Markup Language

3 CILOVY STAV

31

3.2

3.3

34

Cilem je feSeni modernizace stavajici platformy Liferay verze 6.2 CE a migrace obsahu na
Liferay 7.4 GA16.x a vyssi.

Stavajici obsah musi byt pfenesen na novou verzi platformy zaroven s migraci. Vécny obsah
(texty, multimedidlni obsah musi byt pfenesen v poméru 1:1, kompletn€. Funkéni obsah (role,
pristupova opravnéni, unikatni skripty) musi byt pfenesen koncepéné tak, aby byla zachovana
zamySlena funkce a zaroven v takové podobé, aby v co nejveétsi mozné mife vyuzivala
standardni feSeni Liferay, s minimem customizaci a Gprav.

Navrzené feSeni musi byt architektonicky ¢isté, kompletné dokumentované a kod musi byt
poskytnut v principu open source.

Graficky feSeni pocita se vznikem minimalniho poctu grafickych Sablon, které¢ bude mozné v
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budoucnu déle individualné rozvijet dle potfeb konkrétnich stranek (samotny individudlni
rozvoj obsahu — restrukturalizace textu a formy prezentace - neni pfedmétem této Servisni
smlouvy). Cely graficky koncept se musi pfisn€ fidit design systémem dostupnym na adrese
https://designsystem.gov.cz/#/.

Portal je a bude provozovan na serverech Objednavatele.

4 POZADAVKY A POPIS POZADOVANEHO RESENI

4.1 Upgrade platformy zahrnuje upgrade portalové platformy, na niz budou migrovany soucasné
weby Objednatele. Soucasti Portalu bude systém pro spravu obsahu, tzv. Content Management
System (CMS) s dostate¢nym poctem licenci tak, aby pokryl potfeby Objednavatele. Kazdy
utvar zajiStujici prezentaci resortu bude mit svoji vlastni knihovnu dokumentti a galerii
obrazk, jejichz vlastni strukturu bude moci modifikovat. Zaroven v ramci daného ttvaru bude
stanoven Administrator, ktery bude moci pfidélovat ¢i odebirat prdva az na uroven
jednotlivych souborti, coz znamen4, ze bude mit kontrolu nad jednotlivymi pfistupy.

4.2 Pozadavky:

Nazev pozadavku Popis pozadavku Poznamka
Sprava uzivateli e Pfidani/Odebrani/Editace uzivatele Prace s uzivateli
Sprava uZivateld e Pfidani/Vytvoreni/Odebrani/Editace role Prace s rolemi

Sprava opravnéni

e Vytvareni opravnéni

Socialni sité

Facebook
e Napojeni na socidlni sit¢ a zobrazeni poslednich Twitter
prispévki
Instagram

Webova sluzba

¢ Napojeni webové sluzby pro vyhledavani a
ziskavani vysledkl vyhledavani

Dotaz

e Formulaf pro odesilani dotazii

e Vybér z kategorii podle typu pozadavku je zprava
dorucena na konkrétni emailovou adresu (na
zéakladg¢ kategorie)

Lokalizace webovych
prezentaci jiného jazyka

e Pozadavek na lokalizace webovych prezentaci do

e Globalni vyhledavani na tvodni strance
o Vetejny rejstiik

e Insolvencni rejstiik

Vyhledavani o o
o Centralni registr oznameni
e Naseptavani
o Fulltextové hledani
e CRUD operace

Clanky

o Struktury ¢lankd
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Nazev poZzadavku

Popis pozadavku

Poznamka

Informace o soudech

Ptehled soudi
Vyhledavani podle mést, jmen
Vyhledavéani na mapé

Detail soudu, fotografie, popis, informace

Zakladni Sablony

Vytvoteni zakladnich Sablon

Migrace na novou
verzi

Migrace stavajici verze platformy na novou verzi

Uprava stavajici
grafiky

Uprava stavajici grafiky z divodu migrace na
novou verzi

Kompatibilita
v prohlize€ich

Funk¢nost v internetovych prohlize¢ich, alespon
verze uvedené nize a vySsi:

Internet Explorer (11.0.220)
Microsoft Edge (102.0.1245.30)
Google Chrome (103.0.5060.34)
Mozilla Firefox (101.0)

Safari (Technology Preview 144)

e Opera (87.0.4390.36)
Google Analytics e Integrace Google Analytics
Design e PIné responzivni design
4.3 Vykonnostni a penetraéni testy:

(a) Testovani zatéze webové prezentace jsou piedpokladana v ramci Upgradu platformy, vcetné
nove implementovanych aplikaci i celého Portalu.

(b) Vystupy z penetracnich testd jsou predpokladany v ramci Upgradu platformy, vEetné nové
implementovanych aplikaci i celého Portalu.

5 POZADAVKY NA MIGRACNI PLAN

5.1 Cilem je definovat pozadavky na migraci jako takovou. Je tfeba provést migraci dat
stavajiciho Portalu do nového prostiedi, ktery bude vyuzit jako nastupce Portalu. Data budou
migrovana do nového prostfedi, které je vytvoreno dle technickych pozadavkl uvedenych v
ptredchozich kapitolach této specifikace.

5.2 Pozadovany koncept migrace

Nazev etapy Popis etapy

migrace

Detailni specifikace planu a harmonogramu

Zpracovani celkového harmonogramu migrace,
vcetné stanoveni jednotlivych ¢innosti, termind
zahgjeni a ukonceni a komunikaéni matice.

Soucast Implementacniho planu ve Fazi T1.
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Nazev etapy Popis etapy

Ptiprava potfebné technologické vrstvy pro
aplikaci, v¢etné pripravy aplikacnich serveri,
databazovych servert, klientskych stanic,
Instalace aplikace a infrastruktury plugini.

Soucast Faze T2.
Vytvoteni cilovych databazi, import dat z

plvodnich databazi do cilovych, spusténi

o migrac¢nich skriptl nad cilovymi databdzemi.
Datova migrace

Soucast Faze T2.

Skoleni modult aplikace z pohledu roli uzivatelt
a jejich opravnéni.

Skoleni uzivatelu

Prvni aktivita Faze T3

Potvrzeni vzajemného souhlasu mezi

Objednatelem a Poskytovatelem, ze dana

) funkcionalita odpovida pozadavkim.
Realizace ptedavacich procedur

Soucast Faze T3.

5.3 Migrace vécného obsahu

(a) Migrace obsahu veskerych stranek provozovanych na soucasném feseni (cca. 6000 stranek).
Tato migrace muze byt provedena automatizované za pouziti migracniho skriptu. Rozhodujici
je uplnost a funkénost migrovanych prvk a obsahu.

(b) Migrovany obsah a vzhled musi byt pIn€ v souladu s design systémem Ministerstva vnitra,

Tvvr

(¢c) Obsah a vzhled musi byt pIn¢ v souladu a vyhovovat pozadavklim zakona ¢. 99/2019 Sb., o
ptistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci.

5.4 Migrace funkéniho obsahu

(a) Pfi migraci musi byt zachovany vSechny obsazené funkce, zachovana funk¢énost vlozenych
aplikaci a dalSich prvki obsazenych v kédu migrovaného obsahu.

(b) Samotny kod webovych stranek pak musi byt majetkem Objednatele a vefejné publikovany v
souladu se zakonem ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim (,,Open Data®).

5.5 Testovaci migrace

(a) Cilem cinnosti testovaci migrace je priprava testovaciho rezimu, vcetné realizace
predmigracnich krokt. Testovaci migrace probiha za ucasti Objednatele. V této fazi bude také
provedena:

(i) migrace dat,
(ii) realizace testovacich scénatt a jejich vyhodnoceni v testovacim prostredi aplikace,

(iii) koordinace aktivit napfic resortem pro pfipravu migrace do produkce.
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Pti provedeni testovaci migrace budou zaznamenany:
(i) chyby v migraci,
(i1)) mimoradné udalosti,
(iii) odpovédné osoby,
(iv) detekce moznych rizik,
(v) nekonzistence dat,
(vi) nekonzistence testovacich scénar,
(vii) uprava procesu kontinuity provozu, pokud to bude migrace vyzadovat.

Po uspésném piedani nového webu do produkéniho prostiedi bude provedeno odstaveni
puvodni aplikace a databazi.

Rollout/Rollback plan

Migrace dat bude provadéna vzdy nad cilovou databazi (vyvojového, testovaciho nebo
produkéniho prostredi), nikoli nad databazi zdrojovou.

Migrace bude provedena automaticky, tzn. skripty.

Po provedeni téchto skripti dojde k vyhodnoceni tspésnosti, tzn. logy, otestovani daného
Portalu.

V piipadé chyb, budou tyto chyby zaznamenany a pfipravi se patficna feSeni pro opravu téchto
chyb. V ptipadé chyb bude proveden rollback — smazani netispé$n¢ zmigrovanych dat v cilové
databazi a nahrazeni daty novymi ze zdrojové databaze.

Prostiedi nasledné bude ptipraveno na zopakovani migrace po vyfeseni vyskytlych chyb.

Migrace neovlivni produkéni provoz, jelikoz migrace bude probihat nad separatni (cilovou)
databazi, kterou v piipadé chyb bude mozné opét rollbackovat do vychoziho stavu.

6 POZADOVANE VYSTUPY

Harmonogramu pro Objednatele

6.1 Pozadovana dokumentace, ktera bude dopliiovat Technickou dokumentaci, a Zdrojové kody
budou predany v ramci Faze T3.
Nazev Popis Poznamka
Detailni navrh postupu
s ohledem na minimalni
Implementacni d 5 :
. opad na uzivatele Portalu.
plan, vietnd Konkrétni navrh provedeni migrace, véetné D P Keent
’ ; . o akceptace
detailniho pozadované soucinnosti ze strany P

Implementacniho planu
neni mozné zahajit dalsi

Upgrade platformy Fazi, tedy samotnou
migraci Portalu.
Doplnéni . _y
L, Doplnéni Technické dokumentace v rozsahu
Technicke &l. 6 Prilohy &. 1 Smlo
. . uv
dokumentace Y y
ZAt&zové testy Elektronicky, formou reportu
Penetra¢ni testy Elektronicky, formou reportu

Testovaci scénare

Navrh testovacich scénaft pro ovéteni

pozadovanych funkcionalit a integraci

Ptiloha €. 5 56/69



Ptiloha ¢. 5 Servisni smlouvy
Portal justice.cz

Nazev Popis Poznamka
Zdrojové kody webovych
Platforma Liferay | drojové kédy stranek nasazenych rlla
7.4. GA16 a vyssi f;l:/e;ech i)oskytnutych
jednatelem

7 HARMONOGRAM PRO UPGRADE PLATFORMY
7.1 Objednatel predpokladé nasledujici asovani Upgradu platformy, které zachycuje tabulka nize.

7.2 Kone¢ny zavazny termin pro realizaci Upgrade platformy je stanoven na 15 tydni od
ucinnosti Servisni smlouvy s tim, ze konkrétni ¢asovani jednotlivych Fazi bude upfesnéno a
odsouhlaseno s Poskytovatelem v Implementa¢nim planu formou akceptace.

Faze Upgradu platformy Doba trvani Faze Pozadovany vystup
Analyticky dokument
mapujici aktualni stav v hrubé

T1 Analyza TO + 4 tydny podobé&, navrh postupu ve

formé Implementacniho planu
vcetné Migracniho planu

Samotna migrace platformy a

T2 PovySent platformy a T1 +8 tydni obsahu dle schvéleného

migrace Implementacniho planu

Uzivatelské testovani obsahu
a funkcnosti obsahu
Dokumentace a Zdrojové

T3 Testovani Objednatele T2 + 3 tydny kody

Upravy Platformy
Poskytovatelem dle

pfipominek Objednatele

Pozn.: T0O = termin ucinnosti Servisni smlouvy

8 AKCEPTACNI KRITERIA
8.1 Vystup Fazi T1, T2 a T3
(a) lze akceptovat, pokud nevykazuje zadné vady;

(b) lze akceptovat s vyhradou, pokud vykazuje vady, které nebrani tomu, aby vystup slouzil
svému Ucelu bez vyznamnéjSich omezeni pro Objednatele, a pii testech v souhrnu vykazuje
nejvice 5 vad kategorie B a 10 vad kategorie C.

9 KATEGORIZACE VAD

9.1 Objednatel u kazdé zjisténé vady dostatecné popiSe, v ¢em spociva a kde se vyskytuje. Na
zaklad¢ popisu vady uvede jeji kategorii.

9.2 Poskytovatel mize Objednateli ve 1huté 3 dnu sdélit, Ze s kategorii vady nesouhlasi. Pfi tom
uvede, zda se ma jednat o vadu jiné kategorie ¢i zda se o vadu nejedna. Svidj nesouhlas
Poskytovatel dostate¢né odtvodni.

9.3 Objednatel mize zménit klasifikaci vady podle vyjadfeni Poskytovatele, a to do 2 dnli. Pokud
s klasifikaci navrzenou Poskytovatelem nesouhlasi, pouzije se ohledné sporné vady Eskala¢ni
proces.
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9.4 Dokumenty a jiné vystupy, které nejsou Portalem, jeho ¢asti nebo jinym softwarem, vykazuji
vadu, pokud:

(a) chybi konkrétni vystup predpokladany Servisni smlouvou, jejimi piilohami nebo
Implementacnim planem;

(b) wvystup je neuplny, nesrozumitelny ¢i vnitiné rozporny;
(c) wvystup kviili zptisobu zpracovani nemtze slouzit svému tucelu vibec nebo jen s obtiZzemi;

(d) wvystup, ktery je specifikaci nebo navrhem feSeni Upgradu platformy nebo jeho ¢asti nebo
navrhem testovacich scénaiti, neobsahuje popis implementace pozadavku dle Ptilohy €. 5 nebo
zpUsob otestovani implementace pozadavku;

9.5 Vystup, kterym je Upgrade platformy, jeho ¢ast nebo jiny software, vykazuje:
(a) vadu kategorie A (kritickou vadu), pokud

(i) zékladni funkce takového vystupu nelze vyuzit viibec nebo jen s vyraznymi obtizemi,
vcetné ptipadl nedostupnosti Portalu nebo jeho zékladnich funkcionalit;

(ii) je jakkoliv ohroZena kvalita a bezpecnost dat nebo vysledky jejich zpracovani;
(iii) funkce, ¢ast nebo chovani Portalu zptisobuje vypadek;
(iv) neni mozné tadné uzivani funkci Portdlu pozadovanych pravnimi ¢i technickymi
predpisy;
(b) vadu kategorie B (zavaznou vadu), pokud se nejedna o vadu kategorie A a
(i) bézné funkce Portalu nelze vyuzit viibec nebo jen s vyraznymi obtiZzemi;
(i) Portalu neobsahuje pozadavky dle této Prilohy €. 5;
(ii1) je vystup v rozporu s diive akceptovanym vystupem;
(iv) nelze uspésné projit testovaci scénar;
(v) funkce, Cast nebo chovani Portalu miize zptsobit vypadek;
(vi) jsou pozadavky dle této Ptilohy €. 5 zapracovany v rozporu s touto ptilohou;
(vii) Portal nesplituje pozadavky na piistupnost;
(¢c) wvadu kategorie C (béznou vadu), pokud se nejedna o vadu kategorie A nebo B a
(i) Portal a vSechny jeho funkce nelze pln¢ vyuzit nebo je lze vyuzit jen s obtizemi;
(ii) jde o vadu grafického prvku nebo uzivatelského rozhrani;

(iii) jde o vyrazny nedostatek uzivatelsky ptivétivého chovani Portalu pii vyuzivani jeho
funkci.
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PRILOHA C. 6 - POZADAVKY NA REDESIGN PORTALU JUSTICE.CZ

1 UVOD

Ptiloha ¢. 6 Servisni smlouvy

1.1  Priloha obsahuje pozadavky na Redesign Portalu, ktery ma za cil upravit upgradovany Portal
na jednotné misto, kde laicka i odborné vetejnost mize ziskat a snadno pochopit informace a
mit pfistup k on-line sluzbam resortu justice. Toho je nutné dosdhnout pomoci uzivatelského
vyzkumu, kde by byla postupné zkoumana kazda jedna tematicka kategorie, respektive jeji

¢asti na Portalu.

1.2 Priloha tedy popisuje pozadavky na zpracovani uzivatelského vyzkumu v ramci Portalu,
vcetné grafickych navrhi. Dale obsahuje piredpokladany Harmonogram realizace Redesignu

Portalu.
2 POUZITE TERMINY A ZKRATKY

Termin Vyznam

CMS Content management system — Systém pro spravu obsahu
Web Content Accessibility Guidelines (standard pro tvorbu

WCAG e,
bezbariérového webu)

MV Ministerstvo vnitra

IT/ICT Informacni technologie

IS Informacni systém

ISVS Informacni systém vetejné spravy

AD Active Directory

Customizace Vytvafeni ¢i tprava urcité¢ho produktu na miru zadkaznikovi

CPU Centralni procesorova jednotka

DB Databaze

DC Datové centrum

CD§s1gn system MV Navrhy webti v souladu s pravidly gov.cz

DRP Disaster Recovery Plan

ESB Enterprise Service Bus
Nastroj, ktery umoziuje vlastnikim webovych stranek ziskavat statisticka

Google Analytics data o uzivatelich svého webu. Diky této sluzbé€ je mozné sledovat
aktualni 1 historickou navstévnost, chovani uzivatell a jejich vlastnosti

HTTP, HTTPS Hypertext Transfer Protocol (Secure)

HW Hardware

IdP Identity provider

1P Internet Protocol

ISDS Informacni systém datovych schranek

JAAS Justi¢ni autentizacni a autorizacni systém

TIP/KAAS J ednot'n}'/ vid,entitni pro'storv ir’lformavénich systému vefejné spravy a Katalog
autentizacnich a autorizacnich sluzeb

JVM Java Virtual Machine

Ptiloha €. 6
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Termin Vyznam

LDAP Lightweight Directory Access Protocol, protokol pro pfistup k
adresafovému serveru, ¢asto se pouziva pro adresafovy server samotny

MSSQL Microsoft SQL Server

NIA Nérodni identitni autorita
Databazovy koncept, ve kterém datové tloziste i zpracovani dat pouzivaji

NoSQL e, . N , . oy, " ,
jiné prostredky nez tabulkova schémata tradi¢ni relacni databaze
Informace a data zvefejnéna na internetu, ktera jsou uplné, snadno
dostupna, strojove Citelnd, pouzivajici standardy s volné dostupnou

Open Data specifikaci, zptistupnéna za jasné definovanych podminek uziti dat s
minimem omezeni a dostupnd uzivatelim pfi vynalozeni minima moznych
naklada

Portal

justice.cz/Portal

Domovska stranka MSp

Prod

Produk¢éni prostiedi

Operace, ktera v databdzovych technologiich vraci databazi do néjakého

Rollback predchoziho stavu. Operace rollback je velmi dilezita pro zachovani
datové integrity

Rollout Rozsiteni jedné hotové a otestované funkce do dalSich casti portalu
Security Assertion Markup Language 2.0 je verze standardu SAML pro

SAML2 vymeénu autentizacnich a autorizacnich identit mezi zabezpecenymi
doménami

SeP Service provider

SIEM Securivty Inf(?rm.'?ltion and’EvenF Maflagement je management
bezpecnostnich informaci a udalosti

SLA Service Level Agreement

SMTP Simple Message Transfer Protocol

SSO Single Sign-On

TCP Transmission Control Protocol

Test Testovaci prostredi

XML Extensible Markup Language

3 CILOVY STAV

31

Cilem je zména vizudlni stranky Portalu tak, aby odpovidala designu systému, ktery je
dostupny na adrese https://designsystem.gov.cz/#/, tak rovnéz revize obsahu webovych stranek
pomoci uzivatelskych prizkumt a hlubsi analyzy publikovaného obsahu. Zde bude
posouzeno, ktery obsah je na strankach Portalu skute¢né Zadouci a jakym zpisobem ho
vhodné prezentovat, a nasledné jej do Zadouci podoby pfetvofit.

4 POZADAVKY A POPIS POZADOVANEHO RESENI

4.1 Uzivatelsky vyzkum bude zkoumat jednotlivé tematické kategorie, resp. ¢asti Portalu, pficemz
v ramci analytického vystupu by mélo byt ovéfeno, zda se jedna o celkovy vycet. Kazda tato
oblast ma néjakou skupinu uzivatelii a ty maji néjaké potteby.

4.2 Tyto kategorie budou postupné rozSifovat zdkladni pozadavky vychazejici ze Servisni

Ptiloha ¢. 6

smlouvy v ramci, které budou nasledné realizovana dil¢i plnéni tykajici se jednotlivych
tematickych kategorii.
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ID Nazev Lo ) T
. tematické Colze Dotéené stranky . P
oblasti prozkoumat pozadavku
kategorie
rejc.justice.cz,
Dotcené profese a | cekatele.justice.cz,
obory, sluzby infodeska.justice.cz,
Soudv. SZ a elustice, sluzby infosoud.justice.cz,
01 me diZce jako vyhledat infodokument.justice.cz, Zakladni
soud, zaplaceni seznat.justice.cz,
soudniho mediace.justice.cz,
poplatku mediatori.justice.cz,
rozhodci.justice.cz
Vedeni N
inisterst Eudeska.justice.cz,
, g ministerstva, co .
Zakladni udaje o .. ., epodatelna.justice.cz,
o ministerstvo déla, . , ,
02 | Ministerstvu . kariera.justice.cz, Zakladni
) moznost Lo
spravedlnosti Kontaktovani data.justice.cz,
vanl, C
cslav.justice.cz
open data
Dotcené profese a
obory, bankrot, Exekuce.justice.cz,
exekuce, nastroj insolvence.justice.cz, e o,
03 Dluhy R OJ L ! Rozsifujici
na feSeni dluht, sako.justice.cz,
kde ziskat pomoc | vesta.justice.cz, isir.justice.cz
s dluhy
Obéti trestnych Ziskani pomoci,
Cinil a jejich koho kontaktovat, otc.justice.cz, portal.justice.cz | Rozsitujici
04 odskodfiovani, dotéené profese a J %P J ' J
rejstiik trestl obory
Dotcené profese a
L, obory, naramky, .. vy s
05 Vézeni a probace typ r}‘:rest" y naramky.justice.cz Rozsifujici
yYpy u,
navstévy vézia
. Zalozeni firmy a . L
Zakladani Anis kontrolZ or.justice.cz, dataor.justice.cz,
. Zapis, . . vy s
06 spolecnosti a exli)stence nAzvy isesf.justice.cz, Rozsitujici
podnikani . issm.justice.cz, cro.justice.cz
firmy
R d Rozvod obecné,
ozvod a ., wix s
07 opatrovnictvi, Rozsitujici
separace zneuzivani
Prava osob a
mladistvi, oo
, N Y. , obcanskyzakonik.justice.cz, v s s
08 Pravo obecné spotiebitelska . Rozsitujici
, korupce.justice.cz
prava,
diskriminace
4.3 Pozadavky na Redesign Portalu z hlediska uzivatelt:
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Kategorie
pozadavk Nazev Popis pozadavku Poznamka
u poZadavku
Existence e Uzivatel mize zobrazit stranku
stranky né&jakého soudu
e Uzivatel stranky vi, kdo je ve
vedeni Ministerstva
spravedlnosti,
e Uzivatel stranky zna vyznam,
Znalosti a vi, co Ministerstvo
mornosti spravedlnosti déla,
uzivatele e Uzivatel ma moznost dostat se
Usivatel na Jedn(?tllYe weby slozek
resortu justice,
e Uzivatel miize zodpovédet
dotaznik
"y e Existence moznosti dat zpétnou
Zpétna vazba 3 ;
vazbu pro kazdou stranku
UZivatelsky e Provedeni uzivatelského
vyzkum a vyzkumu a testovani s uzivateli
testovani s dle pravidel v ¢l. 4.4 této
uzivateli Ptilohy
¢ Sablona stranky pro spusténi
5 on-line sluzby
Sablona stranky 5
e Sablona obecné informativni
stranky (¢lanku)
Lokalizace . . ,
, e Moznost zobrazit Portal
stranky do e
e v jiném jazyce
jiného jazyka ] Jazy
e Poskytovatel poskytne
Tvorba Metodicka Objednateli zptisoby pro psani
obsahu podpora jednoduchého a snadno
¢itelného obsahu
Prohlizece, ve kterych testovat: ) ,
i Objednatel bude stranku
) e Windows: testovat pomoci téchto
Podporované C e technologii:
prohlizede a o Edge (nejnovéjsi verze)
. . ... | * JAWS (desktopova
technologie o Google Chrome (nejnovejsi . ( P
ctecka obrazovky)
verze)
. . C e, o Verze 2019 a
o Mozilla Firefox (nejnovéjsi
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Kategorie .
pozadavk Nazev Popis pozadavku Poznamka
u poZadavku
verze) novejsi
macOS: o Chrome a Edge

o Safari 12 a novéjsi

o Google Chrome (nejnovejsi
verze)

o Mozilla Firefox (nejnovée;jsi

verze)

iOS:

o Safari proiOS 12.1 a
novejsi

o Google Chrome (nejnovejsi
verze)

Android:

o Google Chrome (nejnovejsi
verze)

o Samsung Internet
(nejnovéjsi verze)

Funk¢nost v Internet Explorer
8,9 a 10, i pfesto ze Ul
komponenty nemusi vypadat
dokonale

prohlizece
v nejnovejsich
verzich

e NVDA (desktopova
¢tecka obrazovky)

o Nejnovéjsi verze
o Chrome a Edge
prohlizece
v nejnovejsich
verzich
e VoiceOver naiOS
(mobilni ctecka
obrazovky)

o Nejnov¢jsi verze
o Safari (verze 12 a
novejsi)
e Windows Magnifier

nebo Apple Zoom
(lupa obrazovky)

Ptistupnost a
design

Splnéni pozadavkl zakona €.
99/2019 Sb., Zakon o
ptistupnosti internetovych
stranek a mobilnich aplikaci a o
zméné zakona ¢. 365/2000 Sb.,
o informacnich systémech
verejné spravy a o zmeéné
nekterych dalSich zadkond, ve
znéni pozdéjsich predpist,
zejména:
o pouziva validni a
sémantické znackovani
vystupu HTML,

o generuje jednoznacné
perzistentni URL
jednotlivych stranek,

o zahrnuje podporu tisku (pro
vefejnou i nevetfejnou

e Splnéni WCAG 2.1
v minimalni Grovni AA
e Obsah projde testem

Objednatelem
dodanym SW

Ptiloha ¢. 6

63/69



Ptiloha ¢. 6 Servisni smlouvy
Portal justice.cz

Kategorie
poZadavk
u

Nazev
poZadavku

Popis pozadavku

Poznamka

cast),
splituje legislativni normy
pro CR, resp. pro USA,

zptistupiiuje vesSkerou
funkcionalitu pomoci
klavesnice,

explicitné podporuje
klavesové zkratky

je pouzitelna pii vypnuti
CSS a JS na strané
uzivatele

Navrh webové stranky spliuje
Nielsenovu heuristiku
pouzitelnosti, a je

O

vyvijen v souladu s
principem mobile-first,
media-first a progressive
enhancement,

ptizptisobivy velikosti okna
prohlizece a velikosti
pisma prohlizece,

proporcialni odvozené od
vychozi velikosti pisma,
pouziti absolutnich
jednotek — zejména
jednotky px, je dovoleno za
ucelem fallbacku,

pouzitelny pro ovladani
mysi i prsty,
nenaroény s ohledem na

vykon CPU a spotiebu
baterie,

v souladu s dobrymi zvyky
pouzitelnosti,

Vzhled

O

je konzistentni s minimalni
variabilitou prvki (napf.
variant pisma ¢i
komponent),

usporné a efektivné

Ptiloha ¢. 6

64/69



Ptiloha ¢. 6 Servisni smlouvy
Portal justice.cz

pro top 3 nejnavstévovangjsi
stranky dle zvoleného
analytického nastroje

Obrazky jsou optimalizované a
ve formatu AVIF/WebP +
fallback na JPEG/PNG

Kategorie .
pozadavk Nazev Popis pozadavku Poznamka
u poZadavku
vyuziva plochu okna
prohlizece,
o zachovava Citelnost
veskerych textt,
o minimalizuje plochu
pokrytou perzistentnim
obsahem (napf. zahlavi ¢i
navigace)
o je moderni, ptehledny,
vzdusny a tvofeny snadno
¢itelnym a pochopitelnym
obsahem
Largest Contentful Paint < 2.5s,
First Input Delay < 100ms,
Cumulative Layout Shift < 0.1,
Time To Interactive < Ss na 3G | ¢ Dodrzeno tam, kde
siti neovliviiuje
Objednatelem dodané
Metriky System Usability Scale < 75 CMS

e 3G emulace napf-.

400ms RTT a 400kb/s

prenosova rychlost

Nastroje pro
sbér zpétné

Nasazeni Google Analytics
s custom dimenzemi
Nastroj pro méteni
spokojenosti uzivatele se

e Dodavatel vyuzije
Objednatelem

provozovany Google

Portalu

strankou (user satisfaction .
Nastroje vazby ( ) Analytics
Nastroj pro sbér a tvorbu
dotaznikti na portalu
] Zajisténi pravidelné archivace
Archivace

4.4 Objednatel Poskytovatele nesvazuje zadnym frameworkem nebo metodikami, nasledujici
tabulka obsahuje vycet toho, co je nutné ze strany Poskytovatele dodrzet z hlediska

uzivatelského vyzkumu:

Nazev ¢innosti

Popis ¢innosti

Poznamka

Plan pro vyzkum

Tento dokument by m¢l tyto véci objasnit:

Tento plan by se m¢l
kazdym zkoumanym
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Nazev ¢innosti

Popis ¢innosti

Poznamka

o Jaké velké otazky se snazite zodpovédét?

e Jde o generativni vyzkum? Rozhovory se
zucCastnénymi stranami? Testovani
pouZzitelnosti?

e S kolika lidmi chcete mluvit? Muze to
byt riizny rozsah, ale mélo by to pomoci
stanovit o¢ekavani ohledné rozsahu

e Jak budete hledat ucastniky? Jaky je plan
jejich naboru? Jaké kontakty miizete
vyuzit k naboru Gc¢astnik?

e Kdy poznate, Ze jste s timto kolem/Casti
vyzkumu skon¢ili?

e K ¢emu by mél tento vyzkum pomoci?

kolem/Easti/kategorii

Portalu ménit

Skript rozhovora

Dokument obsahujici otazky, které byly
kladeny béhem vyzkumu

Vybér primarni
skupiny uzivatelt
dané oblasti

Je identifikovana primarni skupina uzivatelti
vyuzivajici sluzbu a informace Portalu pro
danou kategorii

Zameéfeni se na
extrémni uzivatele

Jsou identifikovany skupiny uzivateld, které
by mohly sluzby a informace Portalu justice
potencidlné vyuzit

Zameéfeni se na
inkluzivitu a
piistupnost

Mezi zkoumanymi uzivateli jsou star$i,
uzivatelé s identifikovanym kognitivnim
postizenim a dalsi

Vyzkum a
testovani s
uzivateli je
provadeéno casto a
po malych
krocich/oblastech

Pravidelny
reporting nalezi

Poskytovatel reportuje nalezy dle
domluvenych parametri

Existuje pravidelné

ktuali y )
axtuatizovany Objednatel ma ptistup k nasbiranym datim
backlog

N . Poskytovatele

s potiebami
uzivatell

takeholdefi j
Sta _e O. defi jsou Vyzkum a testovani probiha i
zapojeni do ; . .

, s identifikovanymi stakeholdery
vyzkumu
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Nazev ¢innosti

Popis ¢innosti Poznamka

Zjisténi vyzkumu
jsou vefejne
dostupna

Objednatel si narokuje zvetejilovat postupy,
nalezy a dal$i béhem vyzkumu

4.5
(a)

(b)
(©)
(d)
(e)

®

(g
(h)
0]
Q)
(k)
)

Poskytovatel v rdmci Redesignu Portalu také zajisti:

Analyticky podklad pro zpracovani unifikovaného navrhu webové prezentace véetné designu
(splnéni povinnosti vyplyvajicich z design manualu uvedeného vyse a Zakona ¢. 99/2019 Sb.,
zakona o pfistupnosti internetovych strdnek a mobilnich aplikaci);

Zpracovani navrhu informacni architektury, véetné testovani;
Zpracovani grafickych navrhit webové prezentace;
Zpracovani metodiky pro psani jednoduchého a Citelného obsahu;

Analyzu funk¢nosti a procesnich vazeb webu z uzivatelského pohledu (zjisténi hlavni potieby,
zjisténi cilové skupiny uZzivatell, analyza uzivatelskych nedostatkti, analyza chovani uzivatel,
uzivatelské rozhovory, pochopeni a prioritizace potfeb uzivatelii Portalu, véetné prototypovani
a testovani téchto prototypt s uzivateli);

Vyhodnoceni vysledkl analyzy funk¢énosti a procesnich vazeb, vEetné nadvrhu optimaliza¢nich
opatteni;

Tvorbu grafickych Sablon dodané v CMS;

Vedeni a vyhodnocovani uzivatelského vyzkumu;
Implementace grafickych navrhit webové prezentace;
Uzivatelské a funk¢ni testovani;

Skoleni;

Nastaveni sbéru zpétné vazby na infrastruktute Objednatele;

(m) Nasazeni na infrastruktufe Objednatele.

5 POZADOVANE VYSTUPY REDESIGNU PORTALU

Nazev Popis Poznamka

Analyticky dokument obsahujici jeji

Analyza soucasné
webové prezentace

vyhodnoceni, vetné navrzeni

optimaliza¢nich opatfeni

Procesni vazby

Névrh procesnich vazeb z pohledu uzivatele

Uzivatelské k vyzkumu a testovani, ktery je strategii naboru a plan
vyzkumy a pravidelné konzultovén s Objednatelem | syntézy vyzkumu.
testovani e Objednatel ma k dispozici, jak byly Umoziiuje tak pfehled o

e Vytvofeni draténého modelu, ptipadné
prototypu znazornujiciho hlavni prvky
Portéalu

e Popis, jakym zpiisobem bude pfistoupeno | Nastifuje cile, metodiku,

zjistény skupiny uzivateld, jejich potieby, procesu a postupu tymu.

ocekavani a nesnaze a plan pro dalsi
nalezy

e Objednatel ma k dispozici pisemné
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Nazev Popis Pozniamka
nalezy a z&véry z uzivatelského testovani
vcetné popisu, jak byly promitnuty do
uprav funk¢nosti, UX i UL
Navrh metodiky Zpracovani metodiky popisujici zpisoby

spravného psani
obsahu

spravného psani/vytvareni obsahu webovych
prezentaci

Navrh metodiky spravného
psani obsahu

Néavrh grafické

podoby a Vytvoreni konkrétni Sablon a grafického Navrh grafické podoby a
informacni navrhu webové prezentace informacni architektury
architektury

- Uzivatelska a administratorska skoleni “

Skoleni Skoleni

(editofi, spravci, supervizoii obsahu)

Testovaci scénare

Navrh testovacich scénaiti pro ovétreni
pozadovanych funkcionalit a integraci

Testovaci scénare

6 HARMONOGRAM PRO REDESIGN PORTALU

6.1 Objednatel predpoklada nasledujici casovani Redesignu Portalu, které zachycuje tabulka nize.

6.2 KoneCny zavazny termin pro realizaci Redesignu Portalu je stanoven na 17 tydni od
ucinnosti Servisni smlouvy s tim, ze konkrétni casovani jednotlivych Fazi bude upfesnéno a

odsouhlaseno s Poskytovatelem v Analytickém dokumentu formou akceptace.

Faze Redesignu Portalu

Doba trvani Faze

Pozadovany vystup

T1 Analyza

TO + 4 tydny

Analyza soucasné webové
prezentace a navrh procesnich
vazeb ve formé Analytického
dokumentu

T2 Uzivatelské vyzkumy a
navrh grafické podoby

T1 + 12 tydnii

Uzivatelské vyzkumy a
testovani, navrh metodiky
spravného psani obsahu,
navrh grafické podoby a
informac¢ni architektury,
Skoleni, testovaci scénare

T3 Soubézné testovani
Objednatele

T1 + 13 tydnii

Uzivatelské testovani
Dokumentace a Zdrojové
kody

Upravy Portélu
Poskytovatelem dle
pfipominek Objednatele

Pozn.: TO = termin ucinnosti Servisni smlouvy

7 AKCEPTACNI KRITERIA
7.1 Vystup Fazi T1, T2 a T3

(a) lze akceptovat, pokud nevykazuje zadné vady;
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(b) Ize akceptovat s vyhradou, pokud vykazuje vady, které nebrani tomu, aby vystup slouzil
svému ucelu bez vyznamnéjSich omezeni pro Objednatele, a pii testech v souhrnu vykazuje
nejvice 5 vad kategorie B a 10 vad kategorie C.

8 KATEGORIZACE VAD

8.1 Objednatel u kazdé zjisténé vady dostatecné popiSe, v ¢em spociva a kde se vyskytuje. Na
zaklad¢ popisu vady uvede jeji kategorii.

8.2  Poskytovatel mize Objednateli ve lhuté¢ 3 dnl sdélit, ze s kategorii vady nesouhlasi. Pfi tom
uvede, zda se ma jednat o vadu jiné kategorie ¢i zda se o vadu nejednd. Sviij nesouhlas
Poskytovatel dostatecné odivodni.

8.3 Objednatel mize zménit klasifikaci vady podle vyjadieni Poskytovatele, a to do 2 dnti. Pokud
s klasifikaci navrzenou Poskytovatelem nesouhlasi, pouzije se ohledné sporné vady Eskalac¢ni
proces.

8.4 Dokumenty a jiné vystupy, které nejsou Portalem, jeho ¢asti nebo jinym softwarem, vykazuji
vadu, pokud:

(a) chybi konkrétni vystup predpokladany Servisni smlouvou, jejimi piilohami nebo
Implementacnim planem,;

(b) wvystup je neuplny, nesrozumitelny ¢i vnitin€ rozporny;
(c) wvystup kviili zptisobu zpracovani nemtize slouzit svému ucelu viibec nebo jen s obtizemi;

(d) wvystup, ktery je specifikaci nebo navrhem feSeni Redesignu Portalu nebo jeho ¢asti nebo
navrhem testovacich scénaiti, neobsahuje popis implementace pozadavku dle Prilohy ¢. 6 nebo
zplsob otestovani implementace pozadavku;

8.5  Vystup, kterym je Redesignem Portalu, jeho ¢ast nebo jiny software, vykazuje:
(a) vadu kategorie A (kritickou vadu), pokud

(i) zakladni funkce takového vystupu nelze vyuzit viilbec nebo jen s vyraznymi obtizemi,
vcetné pripadli nedostupnosti Portalu nebo jeho zakladnich funkcionalit;

(ii) je jakkoliv ohroZena kvalita a bezpec¢nost dat nebo vysledky jejich zpracovani;
(iii) funkce, ¢ast nebo chovani Portalu zptisobuje vypadek;
(iv) neni mozné fadné uzivani funkci Portalu pozadovanych pravnimi ¢i technickymi
predpisy;
(b) vadu kategorie B (zavaznou vadu), pokud se nejedna o vadu kategorie A a
(i) beézné funkce Portalu nelze vyuzit viibec nebo jen s vyraznymi obtiZzemi;
(i) Portalu neobsahuje pozadavky dle této Prilohy €. 6;
(iii) je vystup v rozporu s diive akceptovanym vystupem;
(iv) nelze usp€s$né projit testovaci scénar;
(v) funkce, ¢ast nebo chovani Portalu mize zplsobit vypadek;
(vi) jsou pozadavky dle této Prilohy €. 6 zapracovany v rozporu s touto ptilohou;
(vii) Portal nespliuje pozadavky na piistupnost;
(c) vadu kategorie C (béznou vadu), pokud se nejedna o vadu kategorie A nebo B a
(i) Portal a vSechny jeho funkce nelze plné€ vyuzit nebo je 1ze vyuZit jen s obtiZzemi;
(ii) jde o vadu grafického prvku nebo uzivatelského rozhrani;

(iii) jde o vyrazny nedostatek uzivatelsky ptivétivého chovani Portalu pii vyuzivani jeho
funkci.
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